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Resumo

Este artigo apresenta um panorama das transformacdes que
vém acontecendo nas concepgdes comunicacionais nos museus
conduzindo, nas ultimas décadas, a uma maior preocupagao com
o estudo da experiéncia de seus visitantes. Os museus de historia
natural, que tém sido espagos icOnicos na institucionalizag¢ao
das ciéncias, ndo escapam a essas mudancas. Apresentam-
se aqui algumas reflexdes em torno das praticas museais do
Museo de La Plata (Provincia de Buenos Aires, Argentina),
fruto da minha pesquisa de doutorado desenvolvida nos anos
2001-2005.
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Resumen

Estearticulopresentaunpanoramadelastransformacionesque
han venido aconteciendo en las concepciones comunicacionales
de los museos conduciendo, en las Gltimas décadas, a una mayor
preocupacion por el estudio de la experiencia de sus visitantes.
Los museos de historia natural, que han sido espacios iconicos
en la institucionalizacion de las ciencias, no escapan a esas
transformaciones. Se presentan aqui algunas reflexiones en torno
a las practicas museologicas en el Museo de La Plata (Provincia
de Buenos Aires, Argentina) que son fruto de mi investigacion de
doctorado desarrollada durante los afios 2001-2005.
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Os museus sdo espacos de exposicdo, de conservagaio,
de ensino, de encontro ¢ desencontro entre as propostas
institucionais e seus publicos. Os modelos que subjazem
as praticas museoldgicas nem sempre resultam explicitos e
permanecem ocultos tras a “vitrine” das exposi¢oes. Apresenta-
se neste artigo um panorama das tendéncias comunicacionais
no campo museologico que continuam tendo profundas
transformacdes que se refletem nas praticas de desenho e
montagem de exposigdes. Cabe assinalar que me entendo estas
ultimas como uma midia de alta potencialidade educativa que
¢ reinterpretada pelos seus leitores e, portanto, precisa ser
pensada em conjunto com os seus destinatarios.

Modelos e processos curatoriais

Os museus e as suas exposicdes ndo se esgotam na
mensagem nem em sua inten¢do, mas antes se complementam
¢ se modificam com a interpretacdo que cada individuo faz
dessa mesma mensagem, afirmam Asensio e Pol (1996) em
perspectiva cognitivo-receptiva. Essa concepcdo deixa de
lado os antigos modelos que tentavam explicar a comunicagao
de um modo unidirecional e reducionista. Hooper-Greenhill
(2000, 1998, 1996), em suas revisdes da aplicacdo dos modelos
comunicacionais ao mundo dos museus, afirma que sobre a
base do modelo de Shannon e Weaver, amplamente usado no
mundo da comunicagdo, construiu-se o modelo linear mais
basico, que contemplava apenas um emissor, uma mensagem €
um receptor. Esse modelo, aplicado aos museus, contemplava
uma fonte (equipe de designers), um emissor (a exposi¢ao),
os canais de transmissdo (objetos, textos, atividades), os
receptores (os visitantes) e o destino (a compreensdo da
mensagem) (HOOPER-GREENHILL, 1998). A fadiga, ou seja,
um design inadequado para a exposi¢do ou textos confusos,
¢ considerada nesse modelo como a possivel interferéncia
— ruidos — na transmissdo da mensagem. Criticados pela sua
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unidirecionalidade, pela passividade atribuida ao receptor e
pela ideia da defini¢do da mensagem na origem, esses modelos
reducionistas assumem a comunicagdo como um processo que
consiste na simples transmissdo de uma mensagem e ignoram
0s aspectos sociais e culturais nela envolvidos. Essa concepgao
comunicacional, afirma Hooper Greenhill, ainda hoje ¢
extensamente aplicada em institui¢des museais.

Uma forma de aprimorar esse modelo unidirecional foi
anexar a possibilidade de um feedback que permitisse ao emissor
modificar sua mensagem em funcdo da resposta do receptor.
Essa retroalimentag@o permitiria avaliar se o receptor recebeu a
mensagem e, em funcdo da recepcao, modifica-la para melhor
adapta-la ao receptor. Essas mudangas comegaram a outorgar
uma circularidade incipiente ao modelo no qual a mensagem
acaba sendo construida por ambas as partes: emissor/receptor.
Esses modelos foram aplicados no mundo dos museus nos anos
60 por Duncan Cameron (1968, apud HOOPER-GREENHILL,
1998, p.69) que entendia os objetos como o principal meio de
transmissdo e considerava a existéncia de muitos emissores e
receptores.

Cury (2005), por sua vez, afirma que na concepgdo
de Cameron h4d uma analogia entre objetos e¢ palavras que
sustenta a ideia presente ainda em muitos museus de que
os objetos falam por si mesmos. “O museu € um sistema de
comunicacao [...] que depende da linguagem ndo verbal, e em
alguns casos, de uma linguagem auditiva ou tactil”, afirmava
Cameron (1968, apud BELCHER, 1991, p.62), defensor da
capacidade autoexplicativa dos objetos. Por outro lado, Knez
e Wright (1970, apud HOOPER-GREENHILL, 1998, p.69)
expandiram o conceito de meio de transmissdo aos textos,
fotografias e outros suportes da mensagem expositiva. Na
sua revisao dos modelos comunicacionais, Cury (2005, p. 63)
critica a pretendida “assepsia” dessa proposta que desconhece a
dindmica ndo controlavel do processo de comunicagio.
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As primeiras tentativas de mudanga deste modelo, como
as propostas por Cameron ou por Kez e Wright, ndo perderam
a sua linearidade dominante. Nessa perspectiva, o publico
receptor poderia decodificar automaticamente os objetos/
palavras propostos pelo emissor. Hooper-Greenhill desaprova
esta concepgdo afirmando:

E uma antiga mas persistente falacia a que os objetos
falam por si proprios e que a tarefa do curador esta
limitada a apresentar o objeto do modo mais estético,
mais agradavel e ideologicamente neutro para que
os Vvisitantes interpretem os objetos por si mesmos.
Pensa-se que os objetos comunicam perfeitamente por
serem eles mesmos. Por tras disso existe a idéia de que
eles tém um significado unificado, estavel e posicdes
naturais invariaveis, que sdo Obvias em uma visdo
universal de obtengdo de conhecimentos pelo homem.
(HOOPER-GREENHILL, 2000, p.49).

Umadas consequéncias daaplicagao desses modelos lineares
dentro da propria instituicdo museal, adverte Hooper-Greenhill
(1998), ¢é a constituicdo de estruturas hierarquizadas que vao
de um diretor, subdiretores, chefes de area de cada disciplina
ou de cada tipo de colecdo, pesquisadores, funcionarios,
etc. Essa autora afirma que “nesses museus, entre os niveis
inferiores, existe pouca comunicagao entre os departamentos, e
a comunicagao que ocorre entre eles geralmente funciona como
uma defesa de territorio.” (HOOPER-GREENHILL, 1998,
p.67).

Roger Miles, do Natural History Museum (NHM) de
Londres, também critica esse modelo de transmissao e afirma
que, nesse modelo, o poder ¢ conferido aos curadores que
definem as exposi¢des em fungdo de seus proprios interesses,
sem contemplar as opinides de outros departamentos nem
os conhecimentos e expectativas de seus publicos (MILES
1985, apud HOOPER-GREENHILL, 1998, p.71-73). Miles
critica o papel relegado do responsavel da area educativa
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que normalmente ndo tem participagdo durante o processo de
planejamento e que acaba tendo uma funcdo “reparadora”.
Também afirma que normalmente nos museus ndo ha
avaliagdes do publico e as mudangas se realizam de um modo
intuitivo. Nesse caminho, para Miles, o processo comunicativo
estd em risco. O enfoque que propde esse pesquisador inglés
contempla mais a necessidade de avaliagdo das diferentes fases
da concepgao e implantacdo de exposigdes, e a introdugdo do
papel de distintos atores do museu como o curador, o designer
e o educador. Considera também o contexto geral do museu e
suas outras atividades e ndo apenas a exposi¢ao. Além disso,
contempla a possibilidade de distintas interpretagdes das
mensagens que vao alimentando o processo em feedbacks
sucessivos, num esquema com certa circularidade.

Miles, com a sua atuacdo no Natural History Museum,
converteu-se em referéncia na area de avaliagdo e desenho de
exposi¢cdes. Numa entrevista concedida a Beverly Serrell e
publicadano ILVS Review, Miles explica como a sua experiéncia
neste tipo de trabalho levou-o a enfatizar principalmente as
primeiras fases do processo, mais do que o seu final: “[...] o
novo esfor¢o agora vai no sentido das analises de audiéncia,
para definir e entender nossa audiéncia antes de realmente
comegar a gastar dinheiro na exposi¢ao.” (SERRELL, 1990,
p-111). Miles destaca a necessidade de realmente considerar os
visitantes para a concep¢ao das exposicdes, reclamando de uma
pratica mais enunciada do que voltada para a propria préatica.
“Percebemos que € necessario aumentar nosso entendimento
sobre como o0s visitantes percebem o museu, quais suas
expectativas da visita e outros aspectos: toda essa area do olhar
do visitante, da experiéncia do visitante, dos sentimentos dos
visitantes.” (op.cit, p.111-112).

Segundo Hooper-Greenhill (2000), os modelos de
comunicac¢do basicamente lineares estdo fortemente ligados
ao modelo pedagdgico de transmissdo. Apoiados numa
perspectiva behaviorista, esses modelos desconsideram a
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bagagem de conhecimentos e expectativas dos visitantes
supondo que a mensagem transmitida pode ser incorporada por
sujeitos homogéneos e passivos que respondem ao estimulo
recebido. Para Cury (2005), as vezes esses modelos também
sdo referenciados como de “envio” ou de “saber fazer”, pois os
contetidos a serem transmitidos organizam-se sob a logica da
propria disciplina a ser trabalhada. Segundo Hooper-Greenbhill,
foi nessa concepgdo que cresceram e se desenvolveram
os museus modernistas criados no final do século XIX e
consolidados durante o século XX.

Hooper-Greenhill (2000) define os museus modernistas
como as institui¢des arquetipicas do periodo moderno que
caracterizaram o século XIX e que ainda hoje estdo, em
parte, vigentes, sendo alvo de transformagdes e mudangas. As
exposicdes sdo, nesse modelo, a principal midia. No entanto,
a pesquisadora salienta a emergéncia, nas ultimas décadas do
século XX, de outro modelo de museu — o post museum — no
qual as exposi¢des fazem parte de um conjunto de eventos
mais inclusivos, que contemplam outras vozes e perspectivas.
A pesquisadora afirma: “A grande fase de coleta dos museus
acabou. O post-museum retera e preservara os objetos, mas
se concentrara mais no seu uso do que na sua acumulagio”
(HOOPER-GREENHILL, 2000, p.152). Assim o0 post—museum
conservara algumas caracteristicas de seu antecessor, mas lhes
dard nova forma para cumprir com os seus proprios propdsitos
e dard especial importancia a uma heranca intangivel.

Os modelos lineares poderiam explicar os valores nos quais
se conformaram as exposigdes dos museus modernistas. Tal
como a propria Hooper-Greenhill descreve:

[...] o conhecimento de um especialista e a perspectiva
do conservador estdo por trds das exposi¢des que
apresentam temas e parametros de 4areas muito
especializadas. Os visitantes podem absorver os fatos,
podem estabelecer pontes com o material que lhes ¢é
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dado. A linguagem das etiquetas ¢ académica ¢ utiliza
um registro estético ou cientifico. As colegdes podem
ser desfrutadas se os visitantes compreendem seu

contetido ou apreciam as suas qualidades estéticas.
(HOOPER-GREENHILL, 2000, p.135-136).

A tomada de decisdes em um espaco museal ¢ entendida
nesses modelos lineares como um processo hierarquico. Na
sua dissertacao de mestrado, Cury (1999) discute as estratégias
de planejamento que estdo ligadas aos processos e enfoques
de decisdo em exposigdes. Essa pesquisadora recupera a
classificagdo proposta por James Volkert, da Smithsonian
Institution (1996, apud CURY, 1999, p. 64-68). Cury explica
que Volkert define trés fases (ou “eras”) em funcdo de como se
responde as perguntas “de que trata a exposicdo” e “como se
decide a sua forma”, que envolveriam certa democratizagao do
processo e do acesso ao acervo de um museu.

A primeira fase é a “autocratica”, a segunda ¢ a do “enfoque
de equipe” ¢ a terceira ¢ a de “decisdo cooperativa”. Segundo
Volkert, a fase autocratica estd caracterizada por decisoes
tomadas por uma pessoa — em geral o curador ou diretor ou um
pequeno grupo, que decide hierarquicamente o que deve ser
contado. A pluralidade dos publicos ¢, assim, desconsiderada.
Cury adverte que “[...] o processo autocratico pode ser eficiente,
pois uma série de agdes subsequentes ocorrerdo de forma a
viabilizar, na pratica, os pressupostos de seu idealizador. No
entanto, o risco se evidencia numa visao limitada do publico
de museu, um publico de iniciados no assunto.” (CURY, 1999,
p. 64).

A segunda fase, de enfoque em equipe, retine diversos
especialistas para definir o qué e como vai ser apresentado.
O publico teria uma participagdo indireta, mediada por
comunicadores ou educadores. Haveria nesta fase uma
preocupacdo por satisfazer as expectativas e necessidades do
publico, e uma proposta de construir uma exposicdo educacional.
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Cury destaca que esta proposta de tomada de decisdes em
equipe nasceu e foi se espalhando no contexto de revalorizagiao
da aprendizagem em museus nas décadas de 60-70, sem deixar
de esclarecer a presenga de processos autocraticos em tempos
atuais.

Na opinido de Cury,

Como reflexo do processo de maturagdo democratica
dos museus, hoje consideramos como elementos
participantes desse processo o ‘outro’, visto sob dois
pontos de vista. Um dos pontos é o publico, o receptor
das agdes dos museus, aquele que ¢ afetado pelas
decisdes dos museus, ou melhor, decisdoes dos seus
profissionais. O outro ponto de vista refere-se ao ‘outro
cultural’ ou seja, o representante da cultura da qual se
fala, por exemplo, um indio Bororo. (CURY, 1999, p.
66-67).

Ja na ultima fase proposta por Volkert, a de tomada de
decisdo cooperativa, ampliar-se-ia a decisdo do publico e este
teria uma decisdo mais forte e compartilhada com a instituicao
na concepe¢do das exposicdes museologicas.

A tomada de decisdo autocratica esta presente ainda nas
instituicdes museais, afirma Volkert e reforca Cury na sua
dissertagdo (op. cit.), e € nessa tradicdo que se desenvolveram
os museus ocidentais, tendo os curadores como os possuidores
do saber: “As exposi¢des eram, entdo, a erudicdo posta nas
paredes do museu.” (CURY, 2005, p.66). O papel da equipe
do museu, quando existente, era responder aos mandos de
seus superiores numa corrente de transmissdo que chegava ao
publico num “[...] processo de comunicag¢do estruturado no
estimulo-resposta, o publico além de passivo ¢ vazio ¢ pode
ser preenchido.” (CURY, 2005, p.67). Nesse modelo ficaria
para o publico o papel de responder as mensagens enviadas da
forma prevista pelo idealizador e o feedback permitiria medir a
eficiéncia desse processo.
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Outros  modelos  comunicacionais  surgiram,
considerando outra concepgdo sobre os objetos, incorporando
uma perspectiva cultural. Cury (1999, 2005) salienta a aplicagdo
do modelo cultural proposto por Hooper-Greenhill (1996) como
modelo de interacdo, para o Brasil. Essa proposta defende a
emergéncia de uma nova forma de olhar a comunicagio
museologica capaz de contemplar uma perspectiva cultural
na qual o publico tenha um papel ativo na (re)significacdo do
discurso apresentado em func¢ao da bagagem de conhecimentos
e valores que sustenta. O modelo contempla ja ndo apenas um
emissor, mas uma equipe de comunicadores, que se encontra
com os emissores em um meio no qual multiplas significagdes
sdo construidas. Existe, assim, uma interacdo entre emissores
e receptores num novo espago que ¢ construido. Nessa
perspectiva, Cury afirma:

[...] ainteragdo cria um lugar de encontro dos horizontes
da instituigdo museal e do publico. O espaco de
interacdo ¢ dialdgico porque € o espaco de construgao
de valores e 0 emissor e o receptor situam-se em relagao
a esse valores. O sentido do processo comunicacional
desloca-se da mensagem para a interag@o, espaco de
estruturagao do significado, entendendo que o sentido
maior do processo de comunicagdo esta na dindmica
da interacdo a partir do encontro. Assim, a proposta
do processo de comunicagdo museologica ndo esta na
mensagem, e sim na intera¢do entre os significados
atribuidos pelo museu e aqueles atribuidos pelo
publico, uma relagdo de participagdo reciproca. (Cury,
2005, p.78).

Esse modelo que privilegia a interagdo permite pensar a
comunicacdo museal de outra perspectiva, mais complexa,
na qual multiplas mensagens podem ser construidas e na qual
diminuem as polaridades marcadas entre quem emite e quem
recebe, entre quem pensa, faz e monta uma exposigdo e aquele
que a percorre ¢ a vivencia. De fato, esse ¢ um modelo mais
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igualitario que equipara os papéis dos atores envolvidos na
constru¢do da mensagem. A exposi¢do ¢ aqui um espago de
encontro entre idealizadores e publico.

Uma das consequéncias da aplicagdio do modelo de
transmissdo ¢é, para Hooper-Greenhill, cair na tentacdo de
pensar que a comunica¢do do museu se restringe apenas as
suas exposi¢oes. O enfoque “comunicacional holistico” que
a autora propde (1998, p.74) abrange todos os aspectos do
funcionamento da instituicdo que constituem a sua imagem.
Desde o prédio até o atendimento dos monitores, os folders e
os banheiros fazem parte da imagem do museu e, portanto, da
experiéncia museal dos visitantes e da capacidade daquele em
atrair novos visitantes.

Para Hooper-Greenhill (2000), as exposi¢cdes siao a
representagdo de “museu” para uma grande parte do publico.
Através de suas exposi¢des os museus produzem e comunicam
conhecimento, constituindo os espacos onde se materializa, no
caso dos museus de ciéncia, o discurso cientifico institucional
através dos objetos e de suas linguagens de apoio. Nesse
sentido, as exposi¢des sdo difusoras de um conhecimento
aceito, de uma visao hegemonica das ciéncias e, muitas vezes,
ndo questionadora (LOPES, 1997b). Mcdonald e Silverstone
(1992), analisando o design da exposi¢ao “Food for thought:
the Sainsbury Gallery”, do Science Museum de Londres, que
abordava o tema de envenenamento por alimentos, colocam as
dificuldades que envolvem a apresentacdo das controvérsias
cientificas ainda dentro dos paradigmas dominantes.

Na perspectiva da cultura visual, a interpretacdo das
exposi¢des (HOOPER-GREENHILL, 2000) considera também
os sujeitos que (re)interpretam o que veem a partir do seu
contexto cultural. Essa pesquisadora apresenta a cultura visual
como um campo que problematiza o ato de assistir, de olhar,
com o contexto social em que isso acontece, no qual se analisa
¢ interpreta a relagdo entre quem olha e o que € olhado. A visdo
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¢ considerada uma pratica social na qual confluem tensoes
entre a visdo externa e interna sobre os objetos: uma pratica de
interpretagdo mais do que de percepcao, entendendo o visual
como uma dimensao da cultura. Considerar os objetos a partir
dessa perspectiva permite focalizar a relagdo entre o objeto e
0 sujeito, o processo de interpretacdo e as formas em que os
objetos adquirem significado.

Os objetos individuais tém relagdes ambiguas e ndo
estaveis com seus significados. Eles podem ser vistos
de varios lugares, que podem ser diversos em cultura
e historia (...). Eles podem ser entendidos através
de informacdo fatica, ou podem estar investidos de
significado emocional. Apesar de todos eles terem a sua
histéria de vida, essas podem ser bem conhecidas ou,
pelo contrario, desconhecidas e esquecidas. Os objetos
podem ter multiplas interpretagdes. Algumas das quais
sdo contraditdrias (...). Se os objetos individuais sdo
complexos a respeito de seu significado, as exposigdes —
grupos de objetos combinados com palavras e imagens
— sdo mais complexas ainda. Nestas, o significado
esta baseado na relagdo entre os objetos e os outros
elementos; ¢ combinatorio e de parentesco. (HOOPER-
GREENHILL, 2000, p.03).

Os objetos museais sdo coletados, preservados, escolhidos
e apresentados numa sequéncia ou arranjo determinado
com o fim de comunicar uma ideia, de contar uma historia,
de operar como evidéncia daquilo que se quer mostrar.
Nesse arranjo os objetos sao carregados de significado pelos
curadores ¢ designers. Mas os objetos sdo polissémicos e
sdo (re)significados em cada leitura; o significado é entdo
dialogicamente construido entre o objeto e seu observador em
uma pratica social mediada culturalmente. Os objetos podem
materializar ideias abstratas, representar ideias complexas ou
até expressar sentimentos. Podem manifestar a memoria de um
povo, simbolizar crengas ou filiagdes, lembrar momentos ou
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pessoas. Segundo Pearce (1992), t€ém ainda o poder de trazer
o passado ao presente pela sua relagdo “real” com o passado.
A cultura visual problematiza assim a relagdo de observado e
observador com uma forte énfase no sujeito e no ato de observar
(HOOPER-GREENHILL, 2000).

Nesta perspectiva podemos afirmar entdo que, nos museus,
sdo os visitantes e a construcdo de sentido que eles fazem das
exposicdes e de seus objetos, no marco do didlogo estabelecido
como a institui¢do, que lhes outorga “existéncia”.

O Museo de La Plata, lugar de encontro e desencontro
com os publicos

Numa pesquisa desenvolvida no Museo de La Plata
(Provincia de Buenos Aires, Argentina) nos anos 2001-
2005, tentou-se desvendar qual o dialogo entre as exposigoes
paleontolégicas e seus publicos (MURRIELLO, 2006).
Considerando o processo de planejamento das exposigdes como
uma manifestagdo das concepgdes institucionais sobre seu papel
comunicativo, foi analisada a trama das relagdes sociohistoricas
nas quais foram construidas ¢ mantidas desde a sua criacdo
até o ano 2005. Por sua vez, na procura de compreender qual
a construcdo de sentido na experiéncia museal do publico
espontdneo em funcdo da proposta expositiva, foi realizado
um estudo quali-quantitativo do publico ndo escolar que visita
0 Museu de forma espontanea e autdnoma. Apresentarei aqui
brevemente algumas conclusdes dessa pesquisa que permitam
refletir sobre o impacto dos modelos comunicacionais ¢ os
processos curatoriais na vinculagdo com os visitantes de um
museu de ciéncias.

Para apresentar brevemente o Museo de La Plata, cabe
destacar que a institui¢do constituiu-se como um museu de
historia natural baseado nos pressupostos evolucionistas que
ganharam espaco na ciéncia em fins de século XIX. Nessa
perspectiva, seu fundador, Francisco Pascasio Moreno, planejou
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um museu que estava na vanguarda das ideias cientificas e das
propostas museograficas da época. A riqueza fossil do territorio
contribuiu para a conformagdo de uma valiosa colegdo
paleontologica que legitimava o discurso sobre a antiguidade e
riqueza de uma na¢do em consolidagao. Assim, as exposigoes
paleontologicas foram se nutrindo de uma cole¢ao que crescia
com coletas, doagdes e intercambios procurando respeitar os
principios norteadores fundacionais. Evolugdo e nacionalidade/
territorialidade seriam desde entdo os eixos sobre os quais a
institui¢do montaria sua narrativa.
Como outros museus de historia natural, o Museo de
La Plata foi organizado em departamentos disciplinares que
funcionam — ainda hoje — com uma estrutura hierarquica. Desde
os primeiros anos de existéncia da instituicao foram os chefes
de departamento os responsaveis por cuidar da pesquisa e das
exposicoes de sua area. Foi-se consolidando, assim, um modelo
de comunicacdo — interno e com o publico — que responde a
uma estrutura basicamente linear frequente nos espagos museais
modernistas, tal como assinalado anteriormente. As linhas de
pesquisa de cada se¢do — ou departamento, segundo a época —
foram delimitadas em fungdo dos interesses, das experiéncias
prévias dos pesquisadores que assumiam cargos decisérios na
institui¢do, das possibilidades de viagens e das coletas de campo.
Na area paleontologica, o maior destaque foi dado aos vertebrados,
em particular aos mamiferos sul-americanos, abundantes nos
terrenos pampianos e patagonicos e que marcaram a diferenciacao
da historia fossil da América do Sul. Consolidou-se, assim, uma
area de pesquisa sobressalente no Museo, cuja valiosa colegdo
ganhou fama internacional e € salientada até hoje pela instituicao
como Unica no mundo. Essas colegdes caracterizaram o Museo
também nas suas exposi¢des — e em outros canais de comunicagao
— ganhando proeminéncia perante outros grupos e colegoes.
O Museo de La Plata evidencia-se como um patrimonio
valioso para a comunidade e um simbolo da sua cidade,
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promovido como uma atragdo turistica e cujo renome alcanca
um nivel internacional, ancorado em um reconhecimento
a instituicdo nutrido pela propria propaganda e pela midia
local. Com base na pesquisa realizada (MURRIELLO, 20006),
¢ possivel afirmar que se trata de um museu de alta visitagdo
para os — escassos — padrdes nacionais e parece convocar um
publico instruido que o procura como um espago de lazer-
educativo-familiar. O museu se revela, assim, como um espaco
de interacdo social mais que como um espago de contemplagao.
Como espago educativo de livre escolha, o museu permite uma
experiéncia autonoma onde a exposi¢do ¢ o principal meio
de comunicagdo que oferece ao visitante uma diversidade
de possibilidades de interagdo. A novidade e a curiosidade
conduzem o visitante a sentir, pensar, maravilhar-se, comentar,
brincar, explicar, mexer, lembrar e comparar, construindo sua
propria experiéncia museal.

Nas salas paleontologicas, o ndo-especialista tem
acesso a um passado materialmente inatingivel para além dos
espagos museais. Assim, o espago oferece uma oportunidade
unica de encontro com os objetos e 0s apresenta como provas
da evolugdo biologica. Além disso, constroéi uma narrativa sobre
o passado que, conforme a pesquisa realizada com o publico,
parece proporcionar aos visitantes poucos instrumentos de
interpretagdo dos processos ¢ do tempo envolvido nessa
historia. A diversidade e as relagdes ecologicas do passado sao
expressas na exposicao pelas reconstru¢des ambientais que, em
geral, apresentam uma ideia reducionista e uma simplificada
reconstrucdo da temporalidade. Alids, a falta de consideragao
do imaginario social em relacdo ao passado paleontoldgico
acaba conduzindo a uma leitura da exposicdo onde a colegdo
de mamiferos que se quer destacar acaba sendo interpretada
pelos visitantes como dinossauros. Essa confusdo determina
que a proposta evolutiva do museu seja interrompida e
incompreendida num marcado desencontro com o publico.
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Acontece ali, porém, um encontro do publico com o antigo,
o nacional, o auténtico, o grande e¢ o diverso. Esses atributos
do museu e de seus objetos merecem destaque da propria
instituicao, seja no discurso expositivo ou na apresentacao de si
que o Museo faz através dos mediadores e dos distintos canais
de difusdo de sua proposta. Sao esses mesmos atributos que,
conforme a pesquisa realizada (MURRIELLO, 2006) atraem
os visitantes, ¢ € na sua interagdo que conformam uma visao
do passado.

As reformas das salas paleontologicas analisadas
responderam mais a preocupagao com as mensagens expositivas
concebidas na perspectiva disciplinar e a conservagdo de
suas pecas do que as necessidades dos visitantes. Também
durante longos anos as exposi¢des ficaram detidas no tempo,
desatualizando-se da pratica cientifica e dos interesses dos seus
visitantes. Essa pratica foi afastando o discurso expositivo da
leitura dos seus publicos. Ainda existindo a preocupagdao com
o visitante na perspectiva de alguns atores das reformas, a
propria voz dos visitantes foi praticamente desconhecida. As
remodelagdes e os planos de reforma foram feitos com o intuito
de expor as provas da existéncia de vidas passadas a partir de
um ponto de vista evolutivo e que respeitasse a proposta de
seu fundador. Nesse desconhecimento nao houve possibilidade
de avaliar o impacto das reformas junto ao publico, e essas
levaram — em parte — a uma imagem distorcida da narrativa
evolutiva que o museu se propunha apresentar.

Com base na pesquisa realizada, pode-se afirmar que a
construgdo das narrativas das exposicdes feitas apenas a partir
do olhar dos curadores e especialistas acaba interferindo no
dialogo museal. O papel que os idealizadores das exposi¢des
dao, para suas proprias concepgdes, acaba sendo determinante
na comunicagdo. Tal como afirma Roschelle (1995) o risco dos
especialistas ¢ montar exposigdes que apenas possam ser lidas
por outros especialistas, deixando de lado os publicos que nao
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compartilham dessas representagdes. A presenca de profissionais
da area museologica, de educadores e comunicadores numa
equipe interdisciplinar atuando no design das exposi¢oes pode
evitar a sobrevalorizacdo do olhar dos especialistas.

As ultimas reformas feitas no museu (ap6s o ano 2000),
entretanto, podem contribuir para uma reflexdo dessa pratica
institucional. A mudanga do modelo autocratico para um
modelo de trabalho em equipe quebrou a proposta hierarquica
dominante e prop6s umareestruturagao dos espacos disciplinares
da exposicdo em areas tematicas conjuntas. Ha também um
interesse no olhar do publico e que comega a se incrementar,
podendo favorecer a geracdo de propostas mais democraticas e
interdisciplinares. Um novo papel para o publico pode ter lugar
nessa perspectiva renovada.

Finalizando, para poder pensar o Museo de La Plata numa
perspectiva mais acorde com os modelos contemporaneos de
comunicacdo museologica, sera imprescindivel aprofundar-
se sobre o conhecimento de seus publicos, mas (re)pensar o
papel dado pela instituicdo a seus publicos ¢, também, refletir
sobre o papel que um museu tem na sociedade atual. Com Cury
(2005, p.15), podemos afirmar que “[...] a area de comunicagdo
museoldgica entende que a participagdo no processo de (re)
significacdo cultural ¢ um pleno direito a cidadania” e, portanto,
que os publicos precisam se constituir em sujeitos ativos do
processo curatorial.
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