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RESUMO

Ao nos voltarmos para a escola e as relacgoes
estabelecidas na mesma, encontramos as
queixas escolares, em que comumente
nossos alunos e alunas sdo colocados ao
centro dos problemas e de suas solugées, de
forma a 1isola-los de todo o contingente
avassalador de prejuizos que a prépria
histéria de precarizacdo do sistema de
ensino tem produzido. A partir dessa
constatacdo, busca-se com esse texto de
cunho tedrico, realizar uma discussdo e
reflexdo sobre as queixas escolares, trazendo
a Psicologia Histérico-Cultural e seus
pressupostos como contraposi¢do ao cenario
medicalizante e a visio hegemonica acerca
do processo de escolarizacéo e daquilo que se
transforma em queixa escolar. Constatamos
que a  histéria de lutas implicadas
principalmente a partir da década de 1980,
ainda nao se consolidou de fato, nas
diferentes realidades do ensino, de modo a
romper com o processo de individualizacao,
de patologizag¢do, e alavancar o curso de
resolucbes no ambito politico, social, que
conduzam a organiza¢do de um ensino que
seja sistematizado e intencional, com
finalidade desenvolvimentista. Destarte,

ABSTRACT

When we turn to the school and the
relationships established in it, we find school
complaints, in which our students are
commonly placed at the center of problems and
their solutions, in order to isolate them from
the entire overwhelming contingent of losses
that the very history of the precariousness of
the education system has produced. Based on
this finding, this theoretical text seeks to
conduct a discussion and reflection on school
complaints, bringing Historical-Cultural
Psychology and its assumptions as a
counterpoint to the medicalizing scenario and
the hegemonic view of the schooling process
and that which turns into a school complaint.
We found that the history of struggles
involved, mainly from the 1980s onwards, has
not yet been consolidated in fact, in the
different realities of teaching, in order to break
with the process of individualization,
pathologization, and leverage the course of
resolutions in the political sphere, social, that
lead to the organization of a teaching that is
systematized and intentional, with a
developmental purpose. Thus, we defend an
analysis and intervention of pedagogy and
school and educational psychology, with
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defendemos uma andlise e intervencgdo da
pedagogia e da psicologia escolar e
educacional, com conhecimentos técnicos-

technical-scientific knowledge that sustain an
empowering action, which contributes to
developing the human  characteristics

cientificos que sustentem uma atuacgéo historically formed in children.
potencializadora, que contribua para
desenvolver na crianga as caracteristicas

humanas formadas historicamente.

Keywords: School complaint. Historical-
Cultural Psychology. Learning and Development.

Palavras chaves: Queixa escolar. Psicologia
Histérico-Cultural. Aprendizagem e
Desenvolvimento.

1 Introducao

Em nossa experiéncia profissional como orientadoras de estagio curricular
de académicos(as) do quinto ano do curso de Psicologia de uma Universidade
Pablica do Parani, temos nos deparado repetidamente com as, assim
denominadas frequentemente, queixas escolares, que se encontram diretamente
entrelacadas aos problemas no processo de escolarizacdo. Deste modo,
comumente recebemos como demandas das escolas as queixas de que os alunos
nao estdo avancando em sua aprendizagem, tem algum transtorno, néo
conseguem prestar atencdo nas aulas, sdo hiperativos, agressivos, nao se
comportam dentro dos padroes esperados para sua idade e série, tem dificuldade
de socializacdo, nao respeitam o professor e colegas, dentre outras. Assim,
podemos observar a amplitude das queixas que estdo materializadas no ambito
da educacdo escolar. Tada, Costa e Silva (2020) compartilham dessa mesma
experiéncia e pontuam que, em seus estagios curriculares, também recebem
muito alunos com queixas escolares, sendo que, segundo elas, a cada ano que
passa tem aumentado abundantemente o numero de encaminhamento de
estudantes com idade entre quatro a seis anos de idade por apresentarem
dificuldades em seu processo de escolarizacio.

Nao obstante, faz-se relevante enfatizarmos que os problemas que perpassam
0s espacos escolares, como as queixas escolares, se caracterizam como um processo
de longa data, haja vista que tem acompanhado a histéria da educacgido escolar.
Sobre este aspecto, Leonardo, Silva e Leal (2020) expéem que a maioria das escolas

tem fracassado em seu processo de transmissdo e apropriacio de conteudos
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cientificos, e que isso é algo que ocorre ha muito tempo, pois, de acordo com as
mesmas, é possivel visualizarmos por meio de informacgées disponiveis pelo Servigo
de Estatistica Educacional da Secretaria Geral da Educacdo que desde 1936 ha
registro de criancas apresentando dificuldade de aprendizagem, sendo que 53,52%
dos alunos reprovavam o primeiro ano neste periodo.

Contudo, como profissionais da area de Psicologia escolar e educacional o que

tem nos preocupado nao é apenas o alto indice de demandas de queixas escolares
para nossa area, mas a forma como vem se compreendendo e analisando as
respectivas queixas, tanto pela escola como pelas mais variadas areas do
conhecimento, como a Pedagogia, a Fonoaudiologia, a Medicina etc., na maioria das
vezes a partir de uma visao reducionista, organicista e com foco no individuo.
Apesar de terem sido feitas criticas contundentes, por autores como Patto (2015),
Meira (2011), Souza (2010), entre outros, infelizmente podemos dizer que a
concepc¢ao hegemonica sobre as queixas escolares se mantém ainda forte, revelando
o modelo individualizante de compreender as dificuldades originadas no processo de
escolarizacdo. Em geral, as causas dessas dificuldades sao atribuidas aos proprios
alunos e a suas familias, com o agravante do excesso de diagndsticos realizados em
virtude do encaminhamento dos alunos a profissionais da saude e que culminam na
indicacio de medicacao para resolucéo dessas dificuldades.

Nessa seara, Firbida, Facci e Oliveira (2021) salientam que o fato de
culpabilizarem a crianca pelo insucesso em sua escolarizacdo tem levado a um
processo de patologizagao dos educandos, visivel a partir do nimero cada vez maior
de diagnoésticos produzidos acerca desses alunos e da prescri¢gdo de tratamentos por
via medicamentosa que se seguem. Temos visto, assim, a transformacio das
dificuldades que surgem no processo de escolariza¢cdo em doencgas, desviando o curso
de sua resolucao do ambito politico, social e pedagdgico, segundo as autoras, para o
ambito dos individuos — alunos e suas familias.

Ante ao exposto, pretendemos realizar a discussido e reflexdo sobre as
queixas escolares, a partir de uma perspectiva critica, trazendo a Psicologia
Histérico-Cultural e seus pressupostos como contraposicio ao cenario

medicalizante e a visdo hegemonica acerca do processo de escolarizacao e daquilo
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que se transforma em queixa escolar. Essa teoria foi iniciada por L. S. Vigotsky*
(1896-1934) em parceria com seus colaboradores, A. N. Leontiev (1903-1977) e A.
R. Luria (1902-1979) e, “parte de uma compreensio de homem como um ser
social, historico e cultural, dotado de um psiquismo constituido nas relagoes que
estabelece com a sua realidade social” (LEONARDO; SILVA; LEAL, 2021, p. 21).
Dessa forma, apreende o desenvolvimento do individuo em suas
condi¢oes materiais e em sua plena complexidade, a partir de sua base
metodolégica e principios epistemoldgicos oriundos do materialismo histérico-
dialético, defendido por Marx (1818-1883).
Diante disso, abordaremos no tépico dois, a relacdo entre a psicologia e a queixa
escolar, discutindo como essa ciéncia tem compreendido a constituicdo desse
fenomeno. Na sequéncia, no topico trés, aventaremos sobre a aprendizagem e o
desenvolvimento para a psicologia historico-cultural e, como se compreendem as
queixas escolares nessa perspectiva tedrica. Para finalizar, teceremos algumas

consideragoes sobre as analises realizadas nesse artigo.

2 A psicologia e o fenomeno da queixa escolar

A Psicologia, como uma ciéncia que se constitui como tal ao final do
século XIX, tem tido uma forte influéncia em varios campos da vida humana
e do saber constituido e, principalmente, em relacdo a educacdo, a partir de
seus conhecimentos sobre desenvolvimento e aprendizagem. Nesse sentido,
exerceu e tem exercido grande for¢a nas praticas pedagogicas, ditando rumos
que muitas vezes sao trilhados na contramio da potencializacdo do
desenvolvimento, quando classifica e diagnostica alunos que néao
correspondem ao que se espera quanto aos resultados no processo de
aprendizagem efetivado no interior das escolas (PATTO,1987, 2015).

Ao desenvolver as concepcoes de aptidées individuais e de quociente de

inteligéncia (considerado imutavel e inato), a psicologia assumiu a tarefa da

%1 Nas leituras realizadas foi possivel perceber que Vigotsky é grafado de diferentes formas.

Entdo, adotaremos essa grafia, salvo em caso de referéncia e citacio.
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criacdo de testes, consolidando seu papel na identificacido de determinadas
caracteristicas nos individuos, como as aptidoes, habilidades e inteligéncia, a
partir das quais poderia oferecer respostas as diferencas que apresentavam na
conducdo de suas vidas e no sucesso ou fracasso que alcangcavam. O
posicionamento socioeconomico dos individuos era apreendido como resultado de
suas diferentes capacidades, habilidades, aptidoes e/ou inteligéncia e, assim,
aqueles que nao conseguiam alcancar condi¢des de sobrevivéncia com dignidade e
que evidenciavam a desigualdade entre as pessoas na sociedade, eram tidos como
nao possuidores das capacidades de progredir socialmente, o que era uma questao
individual (PATTO,1987; 2015). Dessa forma, os problemas sociais decorrentes do
modo capitalista de organizacado da vida, baseado na exploracao e na apropriagao
privada dos bens materiais e culturais, encontrava uma explicacao
individualizante que diminuia a pressiao da populacao sobre o Estado e sobre as
condigoes de vida, tomadas como resultantes das potencialidades de cada sujeito.

Com essas explicacgoes, como indicam Patto (1987, 2015), Souza e Machado
(2010), a psicologia encontra um terreno fértil para sua atuagao na educacgio, pois,
com os testes criados e o olhar clinico sobre os individuos, tornava-se possivel
adentrar no espacgo escolar com o objetivo de decidir sobre a formacao de turmas
nas escolas, sobre o encaminhamento de alunos para programas mais “adequados”
as suas capacidades individuais ou ainda sobre o encaminhamento para outros
profissionais, para que suas dificuldades pudessem ser resolvidas por eles. Inicia-
se um processo, ainda em desenvolvimento até hoje, de resolver os problemas
escolares relacionados a aprendizagem e ao desenvolvimento, excluindo a
participacdo da escola como causadora desses problemas, preservando a
responsabilidade da mesma e de seus programas e estratégias, voltados apenas
para aqueles que apresentam desempenho em acordo com o esperado.

Assim, os(as) psicologos(as) passaram a ter uma forte presenca e influéncia
junto as escolas e a Pedagogia, auxiliando na resolucdo das questbes escolares
que se apresentavam no cotidiano das instituicées de ensino e iniciando um
amplo processo de separacao de individuos e de atribuicdo de seu sucesso ou

fracasso as suas proprias capacidades, dadas internamente a partir de seu
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aparato biolégico e/ou intelectual. Ao assumir a capacidade de identificar os
potenciais de inteligéncia e as aptidées individuais e, destacando essas
caracteristicas como as responsaveis pelo sucesso ou fracasso do sujeito em seu
meio social, a psicologia adotou a tarefa de transformar em individual uma
desigualdade que é social, além de abrir passagem para as demandas de
avaliacdo e diagnodstico dos alunos que nao conseguiam acompanhar o ritmo
esperado pela escola (PATTO, 1987, 2015; SOUZA; MACHADO, 2010). O
caminho para a compreensao das dificuldades que se originavam no processo de
ensino e aprendizagem como de responsabilidade da prépria crianca estava
aberto e a formulacao disso como ‘queixa escolar’ se populariza.

No Brasil, essa situacdo comecou a ser questionada por Patto (2015), na
década de 1980, quando examinou a producao do fracasso escolar em suas pesquisas
e apontou o processo de estigmatizacio das criancgas no interior das escolas publicas,
que responsabilizavam grande parcela dos alunos, principalmente os pobres e negros
por suas dificuldades, justificando sua incapacidade a partir dos testes
psicométricos, principalmente, mas também a partir de concep¢bes amplamente
difundidas pela psicologia acerca da existéncia das diferencas individuais de
inteligéncia e aptidao. Nesse sentido, a autora se colocou na contramao a essa
concepcao, dando o pontapé inicial da critica a esta visdo naturalizante, biologicista
e individualista de compreensao das queixas escolares.

Apesar da critica realizada, o cenario atual ainda expressa essa concepc¢ao
acerca das diferencas individuais e da influéncia de diversos transtornos e
disturbios na aprendizagem dos alunos, alimentando as queixas escolares, com as
quais os(as) psicologos(as) tém se defrontado no contexto escolar, pois é muito
expressivo o numero de estudantes que apresentam problemas em seu processo
de escolarizacdo. A escola, como afirma Meira (2011), Souza, Machado (2010),
muitas vezes, ndo tem conseguido fazer com que todos os seus alunos avancem no
processo de aprendizagem, devido as dificuldades presentes no cotidiano escolar,
sejam em virtude da falta de investimentos, da infraestrutura precaria, da falta

de equipamentos e materiais, das condicbes precarias de trabalho do professor,
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das concepgoes pedagodgicas naturalizantes, das compreensoes biologizantes de
desenvolvimento e aprendizagem ou, ainda, de outros fatores.

A educagao escolar nao tem possibilitado o acesso de forma igualitaria aos
contetdos produzidos socialmente na historia da humanidade e, sobre esse aspecto,
Leonardo, Rossato e Leal (2012, p.15) expéem que a educacao escolar “nao tem
conseguido efetivar a apropriacao do conhecimento por grande parcela da populacao,
prejudicando a possibilidade de compreensao da realidade em sua complexidade”.

Faz-se mister pontuarmos que a funcdo primordial da escola é a
transmissdo dos contetidos que foram construidos historicamente pela
humanidade garantindo que estes sejam apropriados pelos alunos de forma
que, a partir disso, eles possam compreender a realidade em que estao
inseridos e atuar na mesma de modo consciente. Para isso, é necessario que
seja ofertado um ensino de qualidade, intencional, com objetivos claros e que
permita aprofundar no conhecimento da realidade, que néo seja raso e fragil.
Um ensino desqualificado, conforme Duarte (1996, p. 40) “ndo produzira nada
qualitativamente novo, mas apenas um aumento quantitativo das
informacoes por ela (crianca) dominadas”.

Entretanto, ao olharmos os resultados da escola por meio de estatisticas
disponiveis pelos 6rgaos oficiais, é possivel visualizarmos que, na atualidade, ha
um percentual muito significativo de estudantes frequentando a escola, visto que,
segundo o Anuario Brasileiro de Educacao Basica (2021), referente a informacéoes
do ano de 2020, 99,4% das criancas e adolescentes entre 6 a 14 anos estavam na
escola, ja entre os jovens de 15 a 17 anos, o percentual é de 94,5%. Esses dados
sao apresentados como indicativos de avangos e conquistas no campo da
educacao, no que tange ao acesso as matriculas de nossos alunos, por outro lado,
podemos apontar, apoiados em Meira (2011), sobre a manutencdao, maquiados
pela aparéncia social, de antigos processos de exclusao, em que muitos de nossos
alunos permanecem distantes de serem alfabetizados.

Assim, quando direcionamos nosso olhar aos aspectos que se relacionam
com a ideia de “sucesso” na aprendizagem e desenvolvimento dos respectivos

alunos, nos vemos diante de varios questionamentos, desafios e entraves a serem
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enfrentados, uma vez que as estatisticas oficiais trazem os resultados do processo
educativo na rede publica muito aquém do desejavel ou aceitavel, sem contudo,
apontar a rede de relagées implicadas nesses resultados, a dimensao politica da
Instituicao escolar e as concepcoes naturalizantes que ensejam aquela ideia. Em
complemento as discussoes dos dados oficiais citamos ainda, a indicacao de que
apenas 61,1% de estudantes no quinto ano do Ensino Fundamental estavam
(2020), com aprendizagem adequada em Lingua Portuguesa e 51,5% em
matematica, evidenciando niveis muito abaixo do esperado para a série que se
encontram nestas disciplinas. Em relacdo a alfabetizacdo, apoiados na ultima
disponibilidade de dados publicos (ano de 2016), também pudemos verificar que
apenas 45,3% das criancas apresentavam proficiéncia suficiente em Leitura e
45,5% em Matematica, no terceiro ano do Ensino Fundamental (ANUARIO
BRASILEIRO DE EDUCACAO BASICA, 2021), o que revela a ineficiéncia das
escolas para estes alunos, ja que mais de 50% néao se encontravam alfabetizados.
Mais agravante ainda é verificar a discrepancia de que 23,4% dos alunos de Nivel
Socioeonomico (NSE) muito baixo e baixo detinham nivel suficiente de leitura,
dimensao quase trés vezes menor do que a do grupo de NSE alto e muito alto,
com 68,2% (ANUARIO BRASILEIRO DE EDUCACAO BASICA, 2021).

Ainda que questionaveis e requerentes de analises mais aprofundadas, no
que tange ao modo como sdo consolidados esses dados e a que/quem eles tém
servido nessa sociedade de exclusoes; como coloca Meira (2011) sao produzidos
na aparéncia igualitaria, na farsa do discurso democratico e em concomitancia ao
prolongamento da ilusdo da inclusdo; nos chama atencdo por indicar, dentre
outros aspectos, como a educacao escolar esta distante de efetivar-se a todos e
todas como mediadora essencial do acesso aos bens culturais.

Desta forma, é possivel identificarmos que numa sociedade de producio
capitalista em que as desigualdades sociais e divisdo de classe sao
preponderantes, se concretiza uma educacao escolar, sobretudo a publica, com
varias falhas e lacunas e, assim, nao é capaz de cumprir com seus reais objetivos,
qual seja de humanizacido e emancipac¢ao do individuo. Torna-se evidente que as

pessoas que pertencem ao nivel socioecondmico mais baixo ficam a margem da
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sociedade e nado tem as mesmas oportunidades de se apropriarem da cultura

produzida. Segundo Leal et al. (2020, p. 17), tem-se assistido

[...] a0 aumento das queixas sobre as dificuldades escolares de
alunos que néo tém tido oportunidades de enriquecimento de seu
processo de desenvolvimento e nem alternativas de superacio
dessas dificuldades. Identificados por suas dificuldades séo,
contraditoriamente, distanciados cada vez mais da efetivacdo da
aprendizagem e da apropriacdo do conhecimento, marcados por
um diagnéstico de incapacidade.

Nao obstante, quando as escolas focam sua tarefa na realizacdo de
diagnoésticos que expliquem as dificuldades comuns no ambiente escolar,
buscando identificar os alunos com algum problema ou transtorno, transferem
a responsabilidade para outras esferas, como a familia, a prépria crianca, ou
para a area da saude que devera buscar ‘curar’ a crianca. Essa busca pelo
diagnéstico se da pela consideracdo de que as dificuldades existentes no
processo de escolarizacao se devem a diferencas de aptidao, de inteligéncia ou,
ainda, a caracteristicas especificas dos alunos. O que queremos destacar, aqui,
¢ que a escola estrutura seu processo educativo com uma determinada
concepcao pedagogica, com métodos de ensino de acordo com suas concepgoes,
com uma determinada didatica e se relaciona com os alunos a partir dessa
estrutura. Se os estudantes aprendem, tudo fica bem, mas se ndo aprendem, o
problema deve ser identificado nos mesmos, em suas proéprias capacidades ou
nas relagdes que estabelecem com a familia e ndo na forma como o processo
educativo foi organizado. Assim, se produzem as ‘queixas escolares’, problemas
que devem ser encaminhados a outras esferas, como para a area da saude,
para que sejam resolvidos e que, dessa forma, isentam a escola, o sistema de
ensino de responsabilidade em sua producao.

Destarte, faz-se importante pontuarmos que essa pratica de explicar as
queixas escolares pelo viés do individuo nao é algo recente. Segundo Patto (2015), as
causas do fracasso escolar, sempre estiveram associadas a fatores individuais, isto &,

buscavam-se as justificativas no proprio aluno. E atualmente, como em décadas
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anteriores, continua este sendo o principal alvo das explicagbes para o insucesso
escolar, em um processo que perpetua a individualizacao das queixas escolares.
Nesse sentido, o estudo desenvolvido por Bray (2012) explicita este
aspecto individualizante na busca pela elucidacdo dos problemas no processo
ensino-aprendizagem. Ao entrevistar professores, diretoras e coordenadoras
pedagogicas de escolas publicas e privadas do Ensino Fundamental de uma
cidade no Estado do Parana, a autora verificou que a maioria dos
participantes, tanto da escola publica como da escola privada, atribuia as

causas das queixas escolares ao aluno e a sua familia. Para essa autora,

[...] essas justificativas naturalizam questdes de ordem social, ndo
relacionando os problemas de aprendizagem com o momento
histérico em que sdo produzidos na sociedade. Deste modo,
mantendo uma educacio escolar que nao atinge o compromisso de
ensinar, a todos os alunos, os conteidos historicamente
produzidos. (BRAY, 2012, p.122).

Trazemos neste momento, a titulo de exemplo, o Transtorno do Déficit de
atencao e Hiperatividade (TDAH) para mostrar a relagdo das queixas escolares
com o processo de medicalizacdo. Uma pesquisa desenvolvida por Jou et al. (2010)
revela divergéncias em lidar com a suspeita deste transtorno em alunos, pois em
uma escola os profissionais, por compreenderem os problemas e dificuldades
escolares como de ordem individual e organica, encaminhavam seus alunos
automaticamente aos profissionais de saude gerando, segundo as autoras, um
alto percentual (51%) de diagnédstico de TDAH.

Em contrapartida, em outra escola, as pesquisadoras detectaram que havia
apenas 0,2% de diagnoésticos o que, para elas, evidenciava uma discrepancia entre
as duas escolas, pols a instituicio com menor indice considerava que os
problemas de aprendizagem e/ou de disciplina deveriam ser resolvidos com a
familia e escola e s6 entdo, se necessario, encaminhar para uma avaliacio.

Esse estudo aponta que, quando a escola considera o processo de
escolarizacao e se vé como parte essencial desse processo e ndo apenas focaliza o
individuo que apresenta dificuldades escolares, se mostra como um espago em

que as relagbes sociais e individuais se articulam em uma rede de relagoes
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complexas. Ha a indicacdo de que entende e tem condig¢des (alicercada por
estrutura, formacao condizente, um coletivo atuante nesse sentido) de vislumbrar
e agir sob a perspectiva de que é parte constituinte dos problemas e das solugoes.

Porém, outro aspecto importante a ser considerado é o de que, em nosso
pais, infelizmente, tem sido disseminada cada vez mais a ideia de que os
problemas de aprendizagem dos alunos sdo causados por problemas organicos,
inatos e, portanto, sdo de ordem médica e nao escolar. “Essa certeza abre espaco
para profissionais da saude, exames, roétulos, diagnodsticos, remédios, todos
voltados a legitima-la e a transformar criancas em criancas-problema ou
anormais” (GARRIDO; MOYSES, 2010, p.150).

A partir de estudos e pesquisas, como de: Leonardo, Leal e Rossato
(2012), Bray (2012) dentre outros, temos percebido que é possivel encontrar
analises superficiais e descontextualizadas sobre o fenomeno das queixas
escolares, uma vez que os profissionais da educacdo ndo percebem a
complexidade das dificuldades que surgem no processo de escolarizacao e as
multiplas determinacdoes que constituem essas dificuldades. Sem
compreender realmente o que acontece, o caminho mais rapido e curto é
encaminhar aos profissionais da saude, que apenas olham o organismo da
crianca e, pelas peculiaridades de sua formacao, lancam méo daquilo que é o
seu instrumento, o diagndstico e a medicacao.

Para Tada, Costa e Silva (2020, p.44),

[...] a critica a producido da queixa escolar exige uma analise
dos bastidores do cenario no qual a queixa escolar existe, como
por exemplo, as politicas educacionais e os interesses da
industria farmacéutica na producado de diagndsticos realizados
com estudantes cada vez mails novos, como no caso do
Transtorno do Déficit de Atencéio.
Ante ao exposto, concordamos com Depetris, Santos e Silva (2021) ao
afirmarem que ha um extenso movimento de patologizacdo do processo de
escolarizacdo, visto que um expressivo numero de crian¢as que nio avangam em

sua aprendizagem ou ndo se comportam em consonancia com os padroes
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estabelecidos socialmente, estao sendo encaminhadas para avaliagoes e
diagnosticos em clinicas e centros de saude.

E preciso refletir sobre a forma como a escola vem organizando seu sistema
de ensino, pois além da maioria das vezes nao conseguir garantir que todos os
alunos se apropriem dos conhecimentos cientificos, que sao propulsores de
desenvolvimento, a mesma se mostra imbuida de esteredtipos e preconceitos.
Tende ainda, a explicar a nao aprendizagem e nao desenvolvimento das criancas
por aspectos intrinsecos a ela, como por exemplo, por supostos transtornos,
desconsiderando os determinantes educacionais, culturais, sociais, econémicos e
politicos envolvidos na producao das dificuldades escolares.

Com isso, a escola tem se apresentado e se mantido no caminho da
naturalizagdo e patologizacdo dos processos de ensino e aprendizagem, se
ancorando nas explica¢ées para as queixas escolares de forma biologizada e
psicologizada, pois, como afirma Meira (2011, p.95), a biologizaciao ¢é
entendida pela “[...] utilizacido recorrente de explicagbes de carater biolégico
para descrever e analisar fenomenos que nao se encontram no ambito da
Biologia”. A psicologizagao é “[...] a utilizacdo recorrente de explicacoes de
carater psicoldgico para descrever e analisar fenémenos, desconsiderando seu
processo de producao social” (MEIRA, 2011, p.113).

Sanches et al. (2019) destacam que as dificuldades de aprendizagem e os
comportamentos atipicos de alunos, como por exemplo, agitacdo, desatencio e
hiperatividade tém sido vistos e compreendidos como patologias ou transtornos
neurobioldgicos cuja forma de solugdo é a administragdo de medicamentos. As

autoras salientam a necessidade de questionar essa pratica e que o

[...] enfrentamento dos problemas voltado para o campo
médico, por meio de uma terapéutica clinica, encontra
reciprocidade dos profissionais da educagdo, que a tém
utilizado como “modus operandi” no cotidiano da sala de aula
ao identificarem a existéncia desses comportamentos,
considerados atipicos, que desafiam sua rotina de trabalho.
Nessa perspectiva, os aspectos pedagodgicos que estao
dialeticamente relacionados aos fenomenos de aprendizagem e
desenvolvimento humano, e que deveriam ser elementos de
problematizacao por parte dos profissionais da educagdo, sao
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diluidos e capturados pelo discurso hegemonico das explicagées
médicas, naturalizantes e a-histéricas (SANCHES et al. 2019,
p. 37-38, grifo das autoras).

Desta forma, podemos afirmar que ao se patologizar e naturalizar as
queixas escolares abre-se um campo fértil para o processo de medicalizacdo de
alunos, como reforca a pesquisa desenvolvida por Suzuki (2012). Ao apontar que
as dificuldades de aprendizagem e de comportamentos de alunos sdo vistas, pelos
participantes de seu estudo, como decorrentes de fatores intrinsecos a eles, a
autora afirma que os educadores defendem que “[...] o aluno medicado consegue
se concentrar mais, fazer as atividades em sala de aula, passando a produzir
satisfatoriamente” (SUZUKI, 2012, p.10).

Como podemos observar, o remédio vem sendo considerado nos contextos
escolares como o principal recurso para o enfrentamento das queixas escolares,
como uma solucdo capaz de atuar de forma “efetiva na resolucao de conflitos
sociais e educacionais que se apresentam como se fossem somente problemas
pessoais” (BARROCO; FACCI; MORAES, 2017, p.18). Decorrem, todavia,
parcas discussdoes sobre os impactos da medicalizacdo no processo de
desenvolvimento e formacdo do psiquismo humano, uma vez que esses
medicamentos possuem significativos efeitos colaterais.

Faz-se mister destacarmos que o Brasil é um dos paises que mais faz uso
de medicamentos controlados para resolver problemas de comportamentos de
alunos. A Ritalina®, nome comercial do metilfenidato, é o medicamento mais
utilizado por criancas em idade escolar, com a promessa de fazer com que os
alunos avancem em seu processo de aprendizagem e desenvolvimento. Sobre isso,
o boletim da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2014) aponta
um crescimento no consumo desse medicamento entre os anos de 2002 e 2006,
passando de 40 kg para 226 kg. Outro dado importante é sobre o aumento de 75%
no quantitativo de vendas do metilfenidato entre os anos de 2009 e 2011. Esse
consumo expressivo e crescente tem configurado o Brasil como o segundo maior

produtor mundial desse farmaco.
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A pesquisa de Franco, Tuleski e Eidt (2016) assinalou que até mesmo
criancas em idade pré-escolar, na faixa etaria entre zero a cinco anos, estido
fazendo uso de remédios controlados para resolver problemas de
comportamentos. E preciso que se reflita e que se questione como criangas tao
pequenas, em uma etapa 1nicial do desenvolvimento psiquico, ja sao
diagnosticadas como portadoras de algum transtorno ou disturbios de conduta?

E fundamental ponderarmos que o meio social necessita estar organizado
de modo a viabilizar o desenvolvimento da atenc¢do involuntaria da crianga em
voluntaria, que deveria ocorrer no contexto da educacio e da socializacao, através
da linguagem do adulto, ou seja, ndo se da de modo natural, é preciso concretizar
acoes educativas adequadas e sistematicamente organizadas para este fim.

Assim, concordamos com Bonadio e Leite (2021, p. 58) ao afirmam que:

[...] concepcbes psicologizantes e medicalizantes reduzem os
impactos sociais de uma educacdo precaria com minimo
investimento, mascaram a deficiéncia na formacado dos professores
e participacao dos pais. Os comportamentos sociais inadaptados,
as dificuldades de aprendizagem que denunciam as fragilidades de
um sistema educacional sdo justificadas em func¢do de um cérebro
doente, portanto, passivel de tratamento. Desconsideram que a
sociedade capitalista ao promover a énfase no individuo,
culpabiliza a vitima e enfraquece o papel da escola como
promotora de desenvolvimento humano.

Deste modo, apdés a discussido realizada e buscando a contraposicio aos
aspectos levantados, a seguir abordaremos alguns pressupostos da Psicologia
Histérico-Cultural que nos permitem refletir sobre essa concepgao hegemonica sobre
as queixas escolares, trazendo a tona os determinantes sociais, culturais, politicos

etc. envolvidos direta ou indiretamente no fenémeno de producio das mesmas.

3 Aprendizagem e desenvolvimento humano: as queixas escolares na
perspectiva historico-cultural

Discutiremos aqui alguns elementos que se contrapéem a visao
biologizante e patologizante das queixas escolares, destacando elementos que

se encontram no ambito educacional e social, para além do individuo. E
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necessario, pois tratarmos como se da a aprendizagem e o desenvolvimento,
aspectos que se vinculam ao contexto sociocultural e as mediacgoes
estabelecidas no processo de formacgao dos individuos.

De acordo com o bielo-russo Lev Semmenovit Vigotsky (2014), que traz
relevantes contribuigoes para a Psicologia Historico-Cultural, o ser humano sé
pode ser compreendido em sua constituicado a partir das relacdoes historicas,
culturais, materiais, atreladas ao modo de organizacao da sociedade. Nesta
perspectiva, o psiquismo humano se forma por meio das relagoes dialéticas
estabelecidas com outros seres humanos, com as aquisi¢coes da cultura humana,
mediados por instrumentos e pela linguagem.

Uma questao de grande relevancia a ser considerada para analisarmos as
dificuldades que surgem no processo de escolarizacdo e que acabam se
transformando em queixas escolares é que, como afirma Leontiev (2004), o
individuo ndo nasce humanizado, mas apenas como um aspirante a humanizacao,
haja vista que o que a natureza lhe possibilita ao nascer nio é suficiente para
viver em sociedade e cada sujeito “[...] aprende a ser um homem” (LEONTIEV,
2004, p.285). Isso significa, portanto, que as caracteristicas e habilidades que sao
especificamente humanas nao sao transmitidas pela hereditariedade, mas sim
por um processo que é fundamentalmente educativo, a partir do qual o individuo
tem que se apropriar da cultura material e nao material criada pela humanidade
ao longo da historia. S6 dessa forma o individuo se humaniza, se torna humano.
Nesse sentido, o autor destaca que o que governa o desenvolvimento do homem
nao sao as leis bioldgicas, mas as leis sociohistoricas.

Assim, segundo Leontiev (2004), o homem s6 se humaniza a partir da
apropriacao das riquezas acumuladas no decorrer dos séculos por incalculaveis
geracoes do homem. Essas geracoes vao se renovando e s6 se perpetuam naquilo
que produziram e, para garantir essa continuidade, deve ser transmitido as
préoximas geracgbes o patrimonio cultural acumulado. As novas geracdes “[...]
multiplicam e aperfeicoam pelo trabalho e pela luta as riquezas que lhe foram
transmitidas e ‘passam o testemunho do desenvolvimento da humanidade”

(LEONTIEV, 2004, p.285, grifos do autor).
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Nao obstante, podemos asseverar que o desenvolvimento do psiquismo e a

constituicdo do humano no homem sao processos complexos, visto que

[..] as aquisi¢cées do desenvolvimento histérico das aptiddes
humanas nfo sdo simplesmente dadas aos homens nos fenémenos
objetivos da cultura material que os encarnam, mas sido ai postas.
Para se apropriar destes resultados, para fazer deles as suas
aptiddes, os orgdos da sua individualidade, a crianca, o ser
humano, deve entrar em relacdo com os fenomenos do mundo
circundante através de outros homens, isto é, num processo de
comunicacdo com eles. Assim, a crianca aprende a atividade
adequada. Pela sua funcéo este processo é, portanto, um processo
de educacdo (LEONTIEV, 2004, p. 290, grifos do autor).

Sendo o processo de constituicio do humano um processo
fundamentalmente educativo, devemos considerar as condi¢coes de acesso aos
produtos da cultura e as mediacoes ofertadas aos individuos para que possam se
apropriar desse material. Nesse sentido, a educacao escolar assume papel de
extrema 1importancia, por proporcionar a transmissdo sistematizada dos
conhecimentos que atuarao sobre o individuo e proporcionario o desenvolvimento
e complexificacao das suas funcoes psiquicas superiores.

Portanto, reconhecer o carater social do psiquismo humano, que a
formacado do individuo se da por um processo educativo, que o que governa o
desenvolvimento sdo as leis socio-historicas e nao as leis bioldgicas, permite que
compreendamos a educacdo escolar como um processo também social, que néo se
ancora nas leis bioldgicas de desenvolvimento e que a influéncia do biolégico,
quando existe, pode ser superada pela educacdo, pelas condigoes e estratégias
possibilitadas no ambiente escolar no processo de ensino e aprendizagem.

E preciso compreender que o desenvolvimento psiquico ndo se da a partir das
condicoes bioldgicas existentes e da heranca genética e, portanto, necessita ser
considerado, segundo Pasqualini (2017, p.88), para além dos sintomas ou indicios de
comportamento, uma vez que ele é uma totalidade que se desenvolve a partir das
relacgoes estabelecidas com o meio e da apropriacao da cultura produzida.

Assim, temos conviccdo que apenas é possivel pensar em uma praxis

pedagégica bem sucedida quando temos subsidios tedricos e metodoldgicos que
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conduzam a organizacio de um ensino que seja sistematizado e intencional, com
finalidade desenvolvimentista. Trata-se, portanto, da organizacdo de um ensino
com objetivos claros, que promova o desenvolvimento e a complexificagdo das
funcoes psiquicas superiores, que avance para além da espontaneidade da vida.

Para Martins (2017), um ensino desse tipo, voltado para o desenvolvimento
omnilateral dos individuos, deve ser capaz de impulsionar o desenvolvimento do
psiquismo de forma a orientar a conduta do sujeito a partir das capacidades de
realizar as operacbes proprias ao raciocinio logico, estabelecer o controle
voluntario do comportamento, compreender os valores éticos, em suma, realizar
as atividades em sua integralidade e complexidade.

Defendemos, portanto, uma organizacdo do ensino que tenha como meta o
desenvolvimento das funcées psicologicas superiores (a percepcao, a memoria, a
atencio voluntaria, o pensamento abstrato etc.), fungoes especificamente humanas e
constituidas socialmente, a partir das relacbes que o individuo estabelece com o
outro mais experiente, apropriando-se dos instrumentos e signos culturais.

Considerando esses aspectos, cabe refletir sobre as chamadas ‘queixas
escolares’ para além das perspectivas a-historicas e individualistas, que reduzem a
questao ao bioldgico, compreendendo o carater social das mesmas. Nao se trata de
culpabilizar os alunos ou sua familia, mas compreender que estes estdo sendo
privados de uma educacdo escolar de qualidade que nao lhes fornece os
instrumentos necessarios para a compreensao da realidade em que estdo inseridos.
Essas queixas sdo produzidas na e pela escola e, em grande medida, independem
das especificidades dos alunos. Nesse movimento de producdo de dificuldades
esta envolvida toda a estrutura educacional, organizada em acordo com a
sociedade capitalista e incumbida de formar as pessoas de maneira a se
adaptarem a essa sociedade, sem questionamentos.

Ao analisar os prejuizos da nao aprendizagem, podemos vislumbrar
impedimentos dos sujeitos em sua insercdo no meio social de forma consciente,
impossibilitando ou limitando a compreensido da sua realidade e de si mesmo, o
que pode levar a uma conducio acritica da sua vida. Mas, o que é ainda pior, o

aluno alvo das queixas escolares passa a acreditar em sua incapacidade, em uma
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doenga que o impede de ascender as maximas possibilidades de desenvolvimento.
Isso afeta também aqueles que nao se destacam por apresentar a queixa escolar,
mas que apenas passam pela escola, sem se apropriarem de um conhecimento
que lhes instrumentalize para a compreensdo do mundo ao seu redor e de si
mesmo. Como explicita Leontiev (2004), a crianca em seu desenvolvimento,
mantém suas relacées com o mundo, tendo como intermediaria a propria relacao
dos individuos com outros seres humanos.

Um desenvolvimento no sentido descrito precisa considerar o individuo em
sua complexidade e seus multiplos determinantes. Nesse aspecto, Vigotsky (2014)
nao descarta a importancia do biolégico, mas destaca que ele é apenas a base
sobre e a partir da qual o individuo se desenvolve em suas especificidades.
Entretanto, essa é uma base, pois para que o desenvolvimento se dé em sua
complexidade e plenitude, é necessario que a aprendizagem aconteca, é esta que,
segundo o autor, que impulsiona o desenvolvimento.
Vigotsky (2014) salienta a necessidade de se considerar a relacdo entre a
aprendizagem e o nivel de desenvolvimento da crianga, visto que sao dois
processos interligados e que a aprendizagem bem organizada conduz ao
desenvolvimento. Sua frase célebre de que “[...] o bom ensino é aquele que se
adianta ao desenvolvimento” (VIGOTSKI, 2006, p.114), mostra a importancia do
processo educativo e a necessidade de sua sistematizacdo e adequacido de
objetivos e também adequacido ao nivel de desenvolvimento em que a crianca se
encontra. Conforme o autor, ha pelo menos dois niveis de desenvolvimento — o
nivel efetivo/real e o nivel potencial/préoximo. O primeiro diz respeito ao “[...]
desenvolvimento das fungées psicointelectuais da crianga que se conseguiu como
resultado de wum especifico processo de desenvolvimento ja realizado”
(VIGOTSKY, 2014, p.111). Ja o segundo, o nivel de desenvolvimento potencial,
refere-se aquilo que a crianca ainda nao consegue fazer sozinha, mas sim com a

ajuda de outras pessoas. Contudo, o autor nos chama atencao para o fato de que o

[...] nivel de desenvolvimento efetivo nio indica completamente o
estado de desenvolvimento da crianca. Suponhamos que
submetemos a um teste duas criancas, e que estabelecemos para
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ambas uma idade mental de sete anos. Mas quando submetemos
as criancas a provas posteriores, sobressaem diferencas
substanciais entre elas. Com o auxilio de perguntas guia, exemplos
e demonstracées, uma crianca resolve facilmente os testes,
superando em dois anos seu o seu nivel de desenvolvimento
efetivo, enquanto a outra crianca resolve testes que apenas
superam em meio ano o seu nivel de desenvolvimento efetivo.
Neste momento, entram diretamente em jogo os conteudos
fundamentais necessarios para avaliar o ambito de
desenvolvimento potencial (VIGOTSKY, 2014, p.111).

Segundo Vigotsky (2014, p.113), o desenvolvimento potencial nos
possibilita “[...] determinar os futuros passos da crianca e a dinamica do seu
desenvolvimento e examinar nio s6 o que o desenvolvimento ja produziu, mas
também o que produzira no processo de maturacao”.

Com isto temos subsidios para asseverar que aprendizagem deve ter
como foco a zona de desenvolvimento potencial, haja vista que se refere
aquelas funcdes que estdo em processo de desenvolvimento. E concordamos
com Vigotsky (2001), ao pontuar que o bom ensino é aquele que tem como foco
os conhecimentos que a crianca ainda nao adquiriu, mas esta prestes a
concretizar, pois ensinar a crianca aquilo que ja sabe é perda de tempo, uma
vez que nada lhe acrescentara em seu desenvolvimento psiquico. A meta deve
ser um ensino que leve ao dominio dos mediadores culturais, que induzirao ao
desenvolvimento do individuo. Vigotsky (2014, p.115) nos lembra que uma
adequada “[...] organizacdo da aprendizagem da crianca conduz ao
desenvolvimento mental, ativa todo wum grupo de processos de
desenvolvimento”. A partir desta perspectiva, Vigotsky (2014, p.115) considera
a aprendizagem como um “[...] momento intrinsecamente necessario e
universal para que se desenvolvam na crianca essas caracteristicas humanas
nao-naturais, mas formadas historicamente”.

Contudo, nado podemos deixar de mencionar que nao é qualquer
aprendizagem que promove o desenvolvimento do psiquismo humano e que
dentre varios aspectos envolvidos, destacamos aqui a importancia do outro

mails experiente nesse processo, com a proeminéncia as mediacoes

intencionalmente organizadas. Sendo o professor figura fundamental, pois é
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ele quem organiza os conteidos e as atividades dos alunos, intermediando a
relacdo destes com o conhecimento.

Tendo por base os preceitos da Psicologia Historico-Cultural, ainda que
discutidos aqui de forma breve, salientamos a importancia de compreender as
limitacoes das concepcgoes que partem de uma perspectiva acritica e a-histérica do
desenvolvimento e que, por isso, analisam os problemas de aprendizagem e
comportamento que se destacam no contexto escolar a partir de determinantes
biologicistas, organicistas, com foco em aspectos individuais.

Respaldados por uma compreensao de que o psiquismo humano, como
pontua Leite (2015, p.169), se forma e “[...] se transforma em interacao com as
multiplas situacbes sociais, promovendo o seu desenvolvimento”’, nao
concordamos com esse processo desenfreado de se patologizar e medicalizar as
criangas por apresentarem dificuldades que se convencionou classificar como
queixas escolares. Ao avaliarmos a complexidade que envolve o processo de
aprendizagem e desenvolvimento de um individuo e, partindo da premissa de
que o aluno nao é o Unico participante desse processo, encontramos elementos
essencialis para afirmarmos que as explicacbes para as queixas escolares,
pautadas e naturalizadas nos estudantes, nao sao coerentes com uma
perspectiva critica em Psicologia.

Temos nos posicionado na contraméao da pratica corrente de identificar
nos alunos a existéncia de disturbios de aprendizagem quando eles néo
seguem o ritmo e a maneira estabelecidos para a apropriagdo do conteudo
escolar. Também nos colocamos na contramao da pratica de identificar as
criancas com transtornos de comportamento quando a escola ndo consegue que
elas se comportem de forma mecanica e passiva. Nao pactuamos com as
explicagbes biologicistas e patologizantes para as queixas escolares, nos
dispomos contrarios a esta pratica, pols concordamos com as concepcoes a
respeito do desenvolvimento e da aprendizagem da psicologia histérico-
cultural, que é categorica ao afirmar que as fungoes psicoldgicas superiores sdo
formadas e desenvolvidas na crianca a partir de acoes educativas devidamente

organizadas para tal finalidade. Nessa perspectiva, questionamos, e com muita
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preocupacio, o fato de simplesmente diagnosticar uma crian¢a como portadora
de TDAH, em razdo, por exemplo, de ela se apresentar desatenta e se
movimentar bastante em sala de aula, sentenciando seu desenvolvimento a
uma limitacdo nas formacoes psiquicas superiores e negligenciando a
fundamental necessidade de lhe serem oportunizadas as condigoes objetivas
para que alcancem novos e outros patamares de desenvolvimento.

Sera mesmo necessario medicar criancas que nao prestam atencéo na aula
ou nao se comportam como deveriam? Em que isso efetivamente ajuda na
apropriagdo dos conhecimentos, na aprendizagem e no desenvolvimento? Nao
estariam essas criancas precisando de mediacoes adequadas e efetivas para
obterem sucesso na escola? Responder a tais questoes, dentre outras, nos
encaminha para pensarmos no importante papel que a psicologia escolar critica
pode ter nas escolas, no enfrentamento dos processos de medicalizacdo, de
patologizacdo da vida de nossos estudantes e em prol da luta por politicas publicas

e condi¢coes materiais que possibilitem o desenvolvimento de todos e todas.

4 Consideracoes finais

O presente artigo teve por objetivo discutir e refletir sobre as queixas
escolares a partir da Psicologia Histérico-cultural, que se constitul em uma
perspectiva tedrica que parte da premissa de que o individuo ndo nasce
humanizado, mas candidato a essa humanizacao, e isso significa que ele nao
nasce pronto, mas vai se constituir socialmente a partir das relagoes
estabelecidas com os outros e com os produtos da cultura material e nao
material. E, nesse sentido, é importante salientarmos que quanto maior for o
acesso as producoes mais elevadas ja elaboradas pela humanidade, maior sera
o desenvolvimento do sujeito. A concepcido de Leontiev (2004, p.285) de que
cada sujeito, “aprende a ser um homem”, nos possibilitou olhar as queixas
escolares para além das concepcoes hegemoénicas que partem Unica e
exclusivamente de uma concepcdo organicista elou biologicista de

aprendizagem e desenvolvimento humano.
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Com isso, pudemos ndo apenas questionar, mas também nos opormos
as praticas recorrentes de explicar as dificuldades de alunos que néo estéao
avancando em seu processo de escolarizacdo por aspectos intrinsecos a eles.
Tem sido comum vermos justificativas tais como: nao aprendem porque sao
desatentos, hiperativos, desinteressados, agressivos, ou ainda pelo fato de
possuirem transtornos de déficit de atencdo e hiperatividade (TDAH),
autismo, dentre outros. Nosso incomodo também se dirige a pratica
recorrente de naturalizar as queixas escolares, buscando as justificativas e
explicagdes no estudante, em seu corpo ou em sua familia. Afianca-se assim,
que tals problemas sao exclusivamente decorrentes de incapacidades
individuais, de doencas e/ou transtornos neuroldogicos — com a isencao do
sistema educacional, das politicas publicas, do modo préprio de organizacao
da sociedade capitalista que implica também na desigualdade de acesso ao
saber e as producoes materiais de existéncia.

Ao olharmos e analisarmos o fenémeno das queixas escolares por uma
perspectiva tedrica que se mostra critica, histérica, social e cultural é
possivel percebermos os equivocos postos nesta sociedade capitalista que, com
suas artimanhas, responsabiliza o individuo pelo seu fracasso. O mesmo
acontece com as queixas escolares que, como assinalam Leonardo e Silva
(2013, p.315), com a finalidade de “[...] camuflar as desigualdades da
sociedade atual como raiz dos problemas escolares, emerge uma série de
explicagoes simplistas, que atribuem a crianca, a familia ou ao professor a
responsabilidade pelo caos na educacao e na sociedade”.

Compreensao essa que traz desafios a psicologia escolar e educacional
de deslocar-se do lugar tradicional e resgatar a complexidade do processo de
escolarizagdo e desenvolver analises e praticas coletivas que ensejam
posicionamentos ético-politico-pedagdgicos na contraméao da exclusao e por
uma transformacio da realidade educacional.

Por fim, destacamos que ha varias pesquisas desenvolvidas nesta
direcao (GARRIDO; MOYSES 2010; SOUZA; MACHADO, 2010; MEIRA,
2011; LEAL et al., 2020, LONARDO; LEAL; ROSSATO, 2012; FRANCO;
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TULESKI; EIDT, 2016 etc.), contudo, defendemos a necessidade de
investimento em outros estudos, para além dos existentes, que aprofundem a
tematica em suas relagbes dialéticas tedrico-praticas, buscando apresentar

proposicoes em prol do maximo desenvolvimento humano.
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