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Resumen: La investigacién sobre la gestién educativa y satisfaccion laboral docente, cobra relevancia en la
actualidad, debido a que son factores determinantes en la calidad educativa que se imparte a los estudiantes.
El objetivo de la investigacion fue establecer la relacién que existe entre la gestion educativa y satisfaccion
laboral docente en la regiéon Ayacucho, Perd. La investigacién se concreté en una muestra de 374 maestros,
obtenidos de acuerdo con la técnica muestral probabilistica estratificada. El instrumento utilizado para el
recojo de datos fue el cuestionario sobre gestion educativa y satisfaccién laboral docente. Asimismo, se
concret6 desde el diseflo no experimental, transversal correlacional. Para el procesamiento de los datos se
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utiliz6 el estadigrafo Rho de Spearman, con un nivel de significancia de 0,05. Los resultados hallados a nivel
descriptivo muestran que el 65,8% de maestros perciben como buena la gestién educativa, por otro lado, el
70,1% de los docentes se muestran satisfechos con su labor docente. La prueba de hipétesis obtenida
permite concluir a nivel inferencial que existe relacion significativa entre la gestion educativa y la satisfaccién
laboral docente en instituciones educativas de la regién de Ayacucho, Pert (rs=0,677, p=0,000<0,05).
Palabras clave: Gestién educativa. Satisfaccién laboral. Docente.

Abstract: Research on educational management and teacher job satisfaction is currently relevant because
they are determining factors in the quality of education provided to students. The objective of the research
was to establish the relationship between educational management and teacher job satisfaction in the
Ayacucho region of Peru. The research was carried out on a sample of 374 teachers, obtained according to
the stratified probabilistic sampling technique. The instrument used for data collection was the questionnaire
on educational management and teacher job satisfaction. Likewise, it was carried out using a non-
experimental, cross-sectional, correlational design. Spearman's Rho statistic was used for data processing,
with a significance level of 0.05. The results found at the descriptive level show that 65.8% of teachers
perceive educational management as good; on the other hand, 70.1% of teachers are satisfied with their
teaching work. The hypothesis test obtained allows us to conclude at an inferential level that there is a
significant relationship between educational management and teacher job satisfaction in educational
institutions in the region of Ayacucho, Peru (rs=0.677, p=0.000<0.05).

Keywords: Educational management. Dob satisfaction. Teacher.

Resumo: A investigagdo sobre a gestio educacional e a satisfagdo profissional dos professores ¢ atualmente
relevante pois sdo fatores determinantes na qualidade da educagdo prestada aos alunos. O objetivo da
investigacao foi estabelecer a relagdo entre a gestdo educacional e a satisfagio profissional dos professores
na regido de Ayacucho, no Peru. A investigacio foi realizada com uma amostra de 374 professores, obtida
de acordo com a técnica de amostragem probabilistica estratificada. O instrumento utilizado para a recolha
de dados foi o questiondrio sobre a gestdo da educagio e a satisfagdo profissional dos professores. Baseou-
se também num desenho nio experimental, transversal e correlacional. Para o tratamento dos dados foi
utilizada a estatistica Rho de Spearman, com um nivel de significancia de 0,05. Os resultados encontrados a
nfvel descritivo mostram que 65,8% dos professores percepcionam a gestio da educa¢do como boa,
enquanto 70,1% dos professores estdo satisfeitos com o seu trabalho docente. O teste de hipéteses obtido
permite-nos concluir, a nivel inferencial, que existe uma relagio significativa entre a gestdo da educagio ¢ a
satisfacdo profissional dos professores nos estabelecimentos de ensino da regido de Ayacucho, Peru
(rs=0,677, p=0,000<0,05).

Palavras-chave: Gestdo educacional. Satisfacio no trabalho. Professor.

Introduccion

La gestion educativa es considerada como elemento fundamental en la conduccion de las
instituciones educativas, por tal razén, su manejo estratégico es determinante en la ejecucion de
decisiones congruentes y cimienta un progreso académico sélido en los estudiantes. A través de la
gestion, las instituciones educativas asumen la posibilidad de establecer politicas innovadoras y
proyectos de crecimiento que aseguren una educaciéon de calidad, con un enfoque humanistico,
participativo y sostenido en los valores institucionales.

Empero, la gestién educativa en las instituciones educativas de Perd, durante décadas, se
caracteriz por priorizar una gestion burocratica y autoritaria, en la que prevalecié una divisién
estricta del trabajo, la verticalidad en las decisiones y relaciones, el trabajo insignificante en equipo,
el abandono de la ensefanza-aprendizaje debido a la ruptura entre el sector administrativo y el
pedagdgico como soporte articulador de la educacion (Oliveira; Gutiérrez, 2022). A este fendmeno
se suma la falta de politicas educativas claras, asi como la presencia de directores con practicas
tradicionales en la conduccion institucional, situacién que trajo como consecuencia limitaciones en
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la gestion educativa, que tiene incidencia directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes (Puican ez al., 2023).

En este contexto, el Ministetio de Educacion de Perq, con el afan de desarrollar cambios
en la concepcidn, en relacion con la gestion educativa, vino desarrollando diversos programas
dirigidos a los directores de las instituciones educativas, por ejemplo, el diplomado en gestion
escolar del programa nacional de formacién y capacitacion de directores y subdirectores de
instituciones educativas publicas (Ministerio de Educacién, 2021), la segunda especialidad en
gestiéon escolar con liderazgo pedagoégico (Ministerio de Educacion, 2017), en convenio con
diversas universidades del pafs. Sin embargo, estos programas no tuvieron los resultados deseables,
debido a que muchos directores, al ser evaluados al culminar su gestién, no lograron la ratificacion
en estas funciones, por las calificaciones desaprobatorias obtenidas.

Esta realidad es neuralgica, puesto que, evidencia el desarrollo minimo necesarioen la
formacion de directores, sobre la base del nuevo enfoque de gestion escolar, en el que se concibe
a la gestion educativa como un conjunto de acciones que engloba los procedimientos
administrativos y enfoques de liderazgo encaminados a priorizar los procesos de aprendizaje en el
marco del desarrollo integral de los estudiantes, situacion que se concreta, a través del cuidado del
bienestar en el contexto escolar, la direcciéon de estrategias pedagogicas y la supervision de las
condiciones operativas (Perd, 2021).

Por otro lado, la gestion educativa, de acuerdo con diversos trabajos de investigacion, se
encuentra directamente relacionada con la satisfaccién laboral docente, es asi como, en la medida
en que la gestiéon educativa mejora, la satisfaccion laboral se incrementa (Machaca; Campos, 2021).
Asimismo, los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Porras ef al. (2021), establecen
la existencia de una relacion directa entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral docente. Sin
embargo, estos resultados no son posibles de ser generalizados debido a que se investigaron en
instituciones especificas y con muestras no probabilisticas, a diferencia de la presente investigaciéon
que busca determinar la relacién entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral docente en un
contexto regional haciendo uso de la técnica muestral probabilistica estratificada.

La satisfaccion laboral es entendida como el estado de valoracién de parte de los
trabajadores derivada de la experiencia vivida y la percepcion sobre el trabajo mismo, que pueden
generar sentimientos positivos y placenteros en cada trabajador (Mérida-Lopez ez al. 2022). Sin
embargo, se afirma que, el distanciamiento de la colegialidad y la estandarizacién de la labor docente
impactan de manera negativa en la satisfaccion laboral docente (Olaskoaga-Larrauri; Gonzalez-
Laskibar; Diaz-De-Basurto-Uraga, 2019). A esta dificultad, se suman las limitaciones en la gestion
educativa, debido a que, en muchos de los gestores, aun perviven rezagos de la gestion tradicional
caracterizados por la direccién burocratica y autoritaria, situacion que genera rechazo e
insatisfaccion laboral de parte de los maestros, en las instituciones educativas. Asi, uno de los
factores determinantes en la satisfaccion laboral docente es el liderazgo de los directores en la
gestion educativa, debido a que la presencia de este factor fortalece el clima institucional, los
comportamientos y transforma la conducta (Campos; Huari; Callasaca, 2019). Un clima laboral
concordante con las creencias y expectativas deseadas genera actitudes y mociones positivas hacia
la labor docente (Robles-Ojeda ef a/., 2023). En resumidas cuentas, a mejor satisfaccién laboral
docente, mayor productividad en la institucién educativa. En ese sentido, el estado animico de los
maestros constituye en elemento determinante para el desempefio laboral docente (Jallorana ez al.,
2021).

Precisamente, teniendo en cuenta la problematica expuesta, se ejecuté la presente
investigacion, con el objetivo de establecer la relacién que existe entre la gestion educativa y la
satisfaccion laboral docente en la regiéon Ayacucho, Perd. Para este proposito, se partié de la
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realizacion de un diagnéstico relacionado con cada una de las variables y, luego, se determiné la
relacién existente entre las variables en estudio. Para el logro de este objetivo, desde el punto de
vista metodologico, se cristaliz6 como una investigaciéon de enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental, transversal correlacional (Hernandez-Sampieri; Mendoza, 2018).

Gestion educativa

En el ambito de la educacion, la gestiéon educativa es una disciplina de reciente desarrollo.
Es asi como, a partir de la década de 1960, se inicia el tratamiento de este topico en los Estados
Unidos, en la década de 1970, en Reino Unido y en la de 1980, en Latinoamérica. Es una disciplina
que plantea los principios fundamentales de la gestiéon y aplica al campo concreto de la educacion
y deviene en la gestién educativa.

Desde sus inicios y hasta unos afios atras, la gestiéon educativa en Peru priorizé el modelo
tradicional centrado en la “administraciéon educativa” que separd los aspectos administrativos de
las labores técnicas y pedagogicas. En la actualidad, esta limitacion ha sido superada y se considera
como un proceso en el que se complementa el aspecto administrativo con el pedagogico, por tal
razon, se pretende la participacion colectiva en la conduccion de la institucidn, el respeto a la
diversidad y prioriza el logro de la calidad en la educacion centrando su atencién en los procesos
de aprendizaje (UNESCO, 2011).

Acerca del particular, Guerra, Guerra e Callasaca (2022) consideran que, la gestion
educativa es un conjunto de acciones lideradas por un equipo directivo, con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos en un plan, programa o proyecto educativo. Es una disciplina que se
encuentra inmersa en las ciencias de la educacion con la finalidad de fortalecer la labor educativa
liderada por los directivos de las instituciones educativas (Lule-Uriarte ef a/., 2023). Es un proceso
conducido por los directores en el que fusiona el conocimiento con la accién, la ética con la
eficiencia y la dimensién politica con la administracion de procesos. El enfoque se orienta hacia la
mejora constante de las practicas educativas, explorando todas las potencialidades disponibles y
promoviendo la innovacién de manera sistematica y continua (Carro; Lima, 2022). En ese sentido,
el liderazgo ejecutado por los directores es determinante en el desempefio de los maestros, este se
encuentra estrechamente vinculado con la gestién educativa y que influye directamente en lograr
los objetivos institucionales (Barbudez; Jiménez, 2021).

El planteamiento anterior constituye fundamento inequivoco para afirmar que, la gestién
educativa ha evolucionado, de tal manera que se pretende formar y organizar a los directivos y
docentes en la conduccién de las instituciones educativas con la finalidad de cualificar el proceso
de aprendizaje de los estudiantes, toda vez que seran los que conduzcan el futuro del mundo
(Sinche ez al., 2022). Para lograr estos ideales, es determinante que, a las instituciones educativas se
propotcione una vision compartida, en la que precise hacia donde se pretende avanzar, cuiles son
los principios y concepciones que deben promoverse. Es decir, de manera colegiada, deben
determinar los procesos que engloban la planificacién, accién y reflexion colectiva, que establezca
qué pretende hacer y de qué manera (Pérez; Pino, 2017).

Dimensiones de la gestion educativa

En cuanto a las dimensiones de la gestion educativa, existen diversas maneras de
sistematizar. En este caso, se adopta la propuesta establecida por la UNESCO (2011), por
consiguiente, se establecen cuatro dimensiones: pedagbgica, institucional, administrativa y
comunitaria (Olveira; Gutiérrez, 2022).
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Gestion pedagogica

Refiere a la ensefianza-aprendizaje, labor fundamental de los maestros en la escuela. En esta
se puntualiza el enfoque que orienta el proceso de ensenanza-aprendizaje, el tratamiento curricular,
la evaluacion de los aprendizajes, las estrategias metodologicas, el uso de los materiales y recursos
didacticos y el sistema de evaluacion de los aprendizajes. Asimismo, comprende la tarea docente,
el manejo de los enfoques pedagdgicos y estrategias didacticas, el uso de planes y programas, los
estilos de enseflanza, la actualizacion y formacion continua de los maestros.

Gestion institucional

Contribuye a determinar la manera de como se organizan los integrantes de la comunidad
educativa con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento institucional. Esta dimension
contribuye a establecer un proceso sistematico de los aspectos estructurales que se tiene en cada
instituciéon educativa y que, orientan su estilo de funcionamiento. En esta se tienen los aspectos
formales que expresan en los organigramas, la divisién de trabajo y tareas, los espacios y el uso del
tiempo. En los aspectos informales, tiene a las ceremonias que identifican a la institucion, los
vinculos, los estilos en las practicas cotidianas y las formas de relacionarse.

Gestion administrativa

Esta orientada a las estrategias y acciones que contribuyen a la conduccién de los aspectos
econémicos, recursos humanos y materiales, la seguridad e higiene, los procesos técnicos, la
supervision de las funciones y el cumplimiento de las normas, con la finalidad de contribuir en la
mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje. Esta dimension tiene el objetivo de conciliar los
intereses personales con los particulares, de tal forma que, permita tomar las decisiones
encaminadas a lograr los objetivos institucionales.

Gestion comunitaria

En esta dimension se hace alusién a la manera en que la instituciéon educativa establece
relaciéon con la comunidad en el que se encuentra ubicada, comprendiendo y conociendo sus
necesidades, condiciones y demandas. De igual modo, refiere a la relacién que se establece entre la
instituciéon educativa con los padres de familia, con el entorno interinstitucional y social, las
organizaciones civiles, el municipio, las iglesias y las organizaciones comunales. Esta relacion debe
orientarse a establecer alianzas estratégicas con el objetivo de lograr la calidad educativa.

Satisfaccion laboral docente

En los diferentes textos referidos a la satisfaccién laboral, es comprendida como la
valoracion gue las personas realizan acerca de su trabajo. Es decir, es el estado emocional agradable
o desagradable derivado de cémo se evalia el trabajo. Acerca del toépico, Gomez-Garcia ez al. (2022)
precisan que, la satisfaccion laboral es la percepcion placentera o positiva que experimenta la
persona respecto al campo laboral en el que se desenvuelve. La satisfaccion laboral es la sensacion
positiva arraigada y consistente hacia las tareas y responsabilidades en el entorno laboral
(Castafieda-Santillan; Sanchez-Macfas, 2022).

La satisfaccion en el trabajo es favorecida por aspectos como la seguridad laboral, el
reconocimiento, responsabilidades enriquecedoras, oportunidades de desarrollo, relaciones
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positivas entre colegas y contar con la infraestructura, equipos y materiales adecuados para
desempenar las labores, elementos que contribuyen a niveles éptimos de satisfaccion laboral.

En relacién con la satisfaccion laboral docente, muchos investigadores han definido como
el grado en que un maestro se siente valorado dentro de su escuela, por lo que se identifica y
contribuye positivamente con ella (Olsen; Huang, 2019). Es decir, “la satisfacciéon del maestro es
una reaccion afectiva clave a las condiciones de trabajo y un importante predictor del desgaste del
docente” (Ford; Urick; Wilson, 2018, p. 2). Asimismo, se comprende a “la satisfaccion laboral
docente como las reacciones afectivas de los docentes hacia su trabajo o hacia su rol docente”
(Skaalvik; Skaalvik, 2011, p. 3). En suma, la satisfaccion laboral del profesor y la profesora refiere
a las respuestas emocionales que experimenta en relaciéon con su funcién y desempeno en la
educacion (Tomas; De Los Santos; Fernandez, 2019). De acuerdo con estas definiciones, se precisa
que, la satisfaccion laboral de los docentes esta constituida por las respuestas emocionales que estos
muestran hacia su trabajo o su labor como educadores.

Factores influyentes de la satisfaccion laboral docente

Estudios sobre este asunto describen un conjunto de factores influyentes en la satisfaccién
laboral docente. Mérida-Lopez et al. (2022) consideran que, si bien existen diversos factores
contextuales influyentes en el grado de satisfaccion laboral docente, los mas importantes son el
soporte de los directivos y el apoyo mostrado por los docentes, que se encuentran asociados de
manera directa con el nivel 6ptimo de satisfaccion docente. En la misma linea de pensamiento,
Olsen; Huanag (2019) consideran la existencia de dos factores importantes que tienen impacto
significativo en la satisfaccion laboral, el respaldo de los directivos y la colaboracion entre los
docentes, ambos factores son considerados como determinantes en la satisfaccion laboral docente.
Es relevante reiterar que, la satisfaccion con el quehacer laboral impacta, de una u otra manera en
las practicas pedagogicas y la calidad de la ensefianza (Castro; Pereira; Vera, 2021).

Dimensiones de la satisfaccion laboral docente

En la investigaciéon se acoge como dimensiones los factores mas importantes de la
satisfaccion laboral establecidos por Carrillo (1999), que se describen a continuacion.

Las condiciones fisicas y/o materiales

En un entorno educativo, estas condiciones, constituyen en un elemento de impacto
sustancial en la satisfaccion laboral de los docentes. Estos elementos incluyen el estado de las
instalaciones, el equipamiento, los recursos disponibles y el ambiente fisico en el que los profesores
realizan su trabajo. Estas pueden abarcar desde aspectos como la calidad del espacio de trabajo, la
iluminacién, la temperatura, la comodidad ergonémica, hasta la disponibilidad de recursos y
herramientas necesarias para llevar a cabo las labores educativas.

Los beneficios laborales y/o remunerativos

Estos beneficios no solo son aspectos clave para satisfacer las necesidades econémicas de
los docentes, sino que, también juegan un papel importante en su percepcién de valoracion,
motivacion y bienestar general, que influye directamente en su nivel de satisfacciéon laboral. Los
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beneficios laborales y la remuneracion juegan un papel crucial en la satisfacciéon laboral de los
empleados, incluidos los docentes.

Las politicas administrativas

Estos elementos tienen un impacto significativo en la satisfaccion laboral de los docentes,
porque establecen el marco dentro del cual se desarrolla su trabajo. Pueden ser determinantes en
la satisfaccion laboral docente, al establecer el contexto en el que trabajan, influyendo en aspectos
como la percepcién de apoyo, el reconocimiento, la carga de trabajo, las oportunidades de
desarrollo y la estabilidad laboral. Un enfoque centrado en el bienestar y la valoraciéon de los
docentes tiende a aumentar su satisfaccion y, en consecuencia, su rendimiento.

Las relaciones sociales

Esta dimensiéon en el entorno laboral docente tiene un impacto significativo en la
satisfaccion laboral al proporcionar apoyo emocional, fomentar la colaboraciéon y el desarrollo
profesional, contribuir a un ambiente laboral positivo y fortalecer el sentido de pertenencia. Un
entorno donde las relaciones son sélidas y positivas tiende a generar mayor satisfacciéon entre los
Mmaestros.

Metodologia

La investigacion se desarrollé desde una perspectiva cuantitativa, ubicandose en el tipo de
investigaciéon basica, puesto que, en esta investigaciéon se “analiza propiedades, estructuras y
relaciones con el objeto de formular y contrastar hipotesis, teorfas o leyes” (Gutiérrez, 2011, p.
106). Asimismo, el disefo de investigacion corresponde al no experimental, transversal
correlacional (Hernandez-Sampieri; Mendoza, 2018).

La poblacion en la que se desarrolld la investigacion estuvo determinada por la base de
datos obtenidos de Escale 2018 de la Direccion Regional de Educacion de Ayacucho, que esta
conformado por 2,046 maestros del nivel de educacion inicial, 5,607 del nivel de educacion primaria
y 5,517 del nivel de educacién secundaria, totalizando 13,170 maestros de la regién Ayacucho.
Asimismo, la muestra estuvo constituida por 374 maestros, obtenidos con la técnica muestral
probabilistica estratificada.

Para la recopilacion de la informacién se utilizé la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario acerca de la gestiéon educativa, constituida por cuatro dimensiones:
gestion pedagodgica, institucional, administrativa y comunitaria; otro cuestionario, acerca de la
satisfaccién laboral docente, estructurado en cuatro dimensiones: condiciones fisicas y/o
matetiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas administrativas y relaciones sociales.

La validez de los instrumentos se determiné mediante el juicio de cinco expertos,
especialistas en gestion educacional y satisfaccion laboral, quienes, luego de la revision, observacion
y correccion, emitieron su opinion, acerca del cuestionario acerca de la gestion educativa con el
valor de 80 % de validez; en el caso del cuestionario de satisfacciéon laboral, un valor de 85 % de
validez.

La confiablidad de los instrumentos se desarrolld, a través de una prueba piloto, aplicado
al 8,02 % de la muestra (30 docentes externos a la muestra), para este proposito, se utilizé el
coeficiente de Alfa de Cronbach, con un valor de a = 0,956 puntos para la variable gestién
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educativa; mientras que, para la variable satisfaccion laboral docente, un valor de o« = 0,936 puntos.
Demuestra que, los instrumentos tienen un alto nivel de confiabilidad. Es as{ como, con estos
rasgos pertinentes, fueron aplicados en la recogida de datos.

Por otro lado, se realizé la prueba de normalidad haciendo uso de la prueba estadistica
Kolmogorov Smirnov, con la que se comprob6 la ausencia de una distribucién normal, por tal
razon, se determiné el uso de un estadigrafo no paramétrico denominado Rho de Spearman, con
el que se hizo la correspondiente prueba de hipétesis.

Cuestiones éticas

La investigacion desarrollada no presenta opinién de la comision de ética. Para superar la
dificultad existente, se emite la autodeclaraciéon en el que se precisa el respeto irrestricto a los
principios éticos.

Los datos recopilados siguieron un proceso basado en el anonimato y la confidencialidad
de los participantes, razén por la que no se divulgaron los nombres, apellidos e instituciones
educativas que participaron en el proceso de investigacion.

Asimismo, en el proceso de la redaccion del articulo, se respetaron los derechos de autoria,
recurriendo al uso correcto de las normas de la ABNT.

De igual modo, a cada participante se solicité la firma de la carta de consentimiento
informado, determinandose que, solo aquellos que estuvieran de acuerdo participen en la encuesta
realizada, cuyos datos se encuentran almacenados en la base de datos que fueron el sustento para
la realizacion del estudio.

Resultados

Resultados a nivel descriptivo

Tabla 1 - Gestion educativa y satisfaccién laboral docente
Satisfaccién laboral docente

Insatisfecho . Poco Satisfecho . Muy Total
satisfecho satisfecho
Gestién educativa  Deficiente  f 2 3 0 0 5
Yo 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 1,3%
Regular ¥i 0 50 12 0 62
% 0,0% 13,4% 3,2% 0,0% 16,6%
Bueno ¥ 0 23 213 10 246
% 0,0% 6,1% 57,0% 2,7% 65,8%
Excelente ¥i 0 0 37 24 61
Yo 0,0% 0,0% 9,9% 6,4% 16,3%
Total I 2 76 262 34 374
%o 0,5% 20,3% 70,1% 9,1% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

En la tabla 1, se muestra que, el 65,8 % de docentes percibe la gestién educativa en el nivel
bueno; por otro lado, el 70,1 % de los encuestados se muestra satisfecho con su labor docente. Por
tal razon, se concluye que, una buena gestion educativa guarda relacién con la satisfaccion laboral
de los docentes.
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Tabla 2 - Gestién educativa y condiciones fisicas o materiales
Condiciones fisicas o materiales

Insatisfecho . Poco Satisfecho . Muy Total
satisfecho satisfecho
Gestion educativa  Deficiente  f 2 1 2 0 5
N 0,5% 0,3% 0,5% 0,0% 1,3%
Regular ¥ 1 29 32 0 62
N 0,3% 7,8% 8,6% 0,0% 16,6%
Bueno ¥ 0 43 188 15 246
N 0,0% 11,5% 50,3% 4.,0% 65,8%
Excelente Vi 0 0 48 13 61
Yo 0,0% 0,0% 12,8% 3,5% 16,3%
Total ¥ 3 73 270 28 374
Yo 0,8% 19,5% 72,2% 7,5% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

En la tabla 2, se muestra que, el 65,8 % de los docentes percibe la gestion educativa en el
nivel bueno; por otro lado, el 72,2 % de los docentes se muestra satisfecho con las condiciones
fisicas o materiales de su centro laboral. Por tal, se concluye que, una buena gestion educativa
guarda relaciéon con las condiciones fisicas o materiales en el que se desempefian los docentes.

Tabla 3 - Gestion educativa y beneficios laborales
Beneficios laborales

Insatisfecho . Poco Satisfecho . Muy Total
satisfecho satisfecho
Gestion educativa  Deficiente  f 2 1 2 0 5
o 0,5% 0,3% 0,5% 0,0% 1,3%
Regular Vi 0 28 33 1 62
Yo 0,0% 7,5% 8,8% 0,3% 16,6%
Bueno Vi 0 15 187 44 246
Yo 0,0% 4,0% 50,0% 11,8% 65,8%
Excelente  f 0 0 37 24 61
Yo 0,0% 0,0% 9,9% 6,4% 16,3%
Total I 2 44 259 69 374
S7 0,5% 11,8% 09,3% 18,4% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

En la tabla 3, se muestra que, el 65,8 % de los docentes percibe la gestion educativa en el
nivel bueno; por otro lado, el 69,3 % de los docentes se muestra satisfecho con los beneficios
laborales que recibe en su centro laboral. Por tal, se infiere que, una buena gestion educativa guarda
relacién con los beneficios laborales que recibe de la instituciéon donde labora.
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Tabla 4 - Gestién educativa y politicas administrativas
Politicas administrativas

Poco . Muy Total
satisfecho Satisfecho satisfech())
Gestién educativa Deficiente ¥ 5 0 0 5
% 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%
Regular ¥ 53 9 0 62
% 14,2% 2,4% 0,0% 16,6%
Bueno f 66 170 10 246
f7% 17,6% 45,5% 2,7% 65,8%
Excelente ¥ 20 17 24 61
Yo 5,3% 4,5% 6,4% 16,3%
Total f 144 196 34 374
Yo 38,5% 52,4% 9,1% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

En la tabla 4, se muestra que, el 65,8 % de los docentes percibe la gestién educativa en el
nivel bueno; por otro lado, el 52,4 % de los docentes se muestra satisfecho con las politicas
administrativas de su centro laboral. Por tal, se deduce que, una buena gestiéon educativa guarda
relacion con las politicas administrativas que se establece en su centro laboral.

Tabla 5 - Gestion educativa y relaciones sociales
Relaciones Sociales

Insatisfecho . Poco Satisfecho . Muy Total
satisfecho satisfecho
Gestion educativa  Deficiente  f 0 5 0 0 5
o 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 1,3%
Regular Vi 1 27 32 2 62
Yo 0,3% 7,2% 8,6% 0,5% 16,6%
Bueno Vi 0 29 186 31 246
Yo 0,0% 7,8% 49,7% 8,3% 65,8%
Excelente  f 0 0 39 22 61
Yo 0,0% 0,0% 10,4% 5,9% 16,3%
Total ¥i 1 61 257 55 374
S7 0,3% 16,3% 68,7% 14,7% 100,0%

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

En la tabla 5, se muestra que, el 65,8 % de los docentes percibe la gestion educativa en el
nivel bueno; por otro lado, el 68,7 % de los docentes se muestra satisfecho con las relaciones
sociales que prevalece en su centro laboral. Por tal, se deduce que, una buena gestién educativa
guarda relacion con las relaciones sociales que prevalece en su centro laboral.

Resultados a nivel inferencial

Tabla 6 - Prueba de normalidad

Gestion Satisfaccion laboral

educativa docente

N 374 374
Parimetros normales®P Media 3,97 3,88
Desv. Desviacién ,618 ,549

Miximas diferencias extremas Absoluto ,340 ,380
Positivo ,318 ,320

Negativo -,340 -,380

Estadistico de prueba ,340 ,380
Sig. asintotica(bilateral) ,000¢ ,000¢

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.
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En la tabla 6, se observan los niveles de significacion asociados a la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, los que son menores al valor critico (¢ = 0,05) de ambas variables.
Consecuentemente, los datos recogidos presentan una distribucién no normal; por tal razon, se
hace uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman para la correspondiente prueba de
hipotesis.

Hipotesis general

Tabla 7 - Prueba de correlacién e hipdtesis de las variables gestion educativa y satisfaccion laboral docente

Gestién Satisfaccion

educativa laboral docente

Rho de Spearman ~ Gestion educativa  Coeficiente de correlacion 1,000 67T
Sig. (bilateral) . ,000

N 374 374

Satisfaccion laboral  Coeficiente de correlacion 67T 1,000

docente Sig. (bilateral) ,000 .

N 374 374

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

El coeficiente de correlacion segun la prueba de Rho de Spearman es igual a 0,677, que
permite determinar una relacion moderada positiva. Asimismo, el valor de p=0,000 < 0,05,
resultado que permiten rechazar la H, y aceptar la Hy. Por tal, se concluye que, existe relacion
significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral docente en instituciones educativas
de Ayacucho, Pera.

Primera hipétesis especifica

Tabla 8 - Prueba de correlacién e hipdtesis de las variables gestion educativa y condiciones fisicas o materiales

Gestiéon Condiciones fisicas

educativa o matetriales

Rho de Spearman ~ Gestion educativa  Coeficiente de cortrelacion 1,000 ,410™
Sig. (bilateral) . ,000

N 374 374

Condiciones fisicas  Coeficiente de correlaciéon 4107 1,000

o materiales Sig. (bilateral) ,000 .

N 374 374

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

El coeficiente de correlacion segun la prueba de Rho de Spearman es igual a 0,410 que
permite determinar una relacién moderada positiva. Asimismo, el valor de p=0,000 < 0,05,
resultado que permiten rechazar la H, y aceptar la Hy. Por tal, se concluye que, existe relacion
significativa entre la gestién educativa y las condiciones fisicas y/o materiales en las instituciones
educativas de Ayacucho, Pera.
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Segunda hipétesis especifica

Tabla 9 - Prueba de correlacion e hipétesis de las variables gestion educativa y beneficios laborales

Gestion Beneficios

educativa laborales

Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,450™
Sig. (bilateral) . ,000

N 374 374

Beneficios laborales  Coeficiente de correlacion 450 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 374 374

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

El coeficiente de correlacién segun la prueba de Rho de Spearman es igual a 0,450 que
permite determinar una relacién moderada positiva. Asimismo, el valor de p=0,000 < 0,05,
resultado que permiten rechazar la H, y aceptar la H;. Por tal, se concluye que, existe relacién
significativa entre la gestion educativa y los beneficios laborales y/o remunerativos en instituciones
educativas de Ayacucho, Pera.

Tercera hipétesis especifica

Tabla 10 - Prueba de correlacion e hipétesis de las variables gestion educativa y politicas administrativas

Gestion Politicas

educativa administrativas

Rho de Spearman  Gestién educativa Coeficiente de correlacion 1,000 424
Sig. (bilateral) . ,000

N 374 374

Politicas administrativas  Coeficiente de correlacion 424 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 374 374

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

El coeficiente de correlacién segin la prueba de Rho de Spearman es igual a 0,450 que
permite determinar una relacién moderada positiva. Asimismo, el valor de p=0,000 < 0,05,
resultado que permiten rechazar la H, y aceptar la Hy. Por tal, se concluye que, existe relacion
significativa entre la gestion educativa y las politicas administrativas en instituciones educativas de
Ayacucho, Peru.

Cuarta hipétesis especifica

Tabla 11 - Prueba de correlacion e hipotesis de las variables gestion educativa y relaciones sociales

Gestion Relaciones

educativa sociales

Rho de Spearman Gestion educativa Coeficiente de correlacion 1,000 439
Sig. (bilateral) . ,000

N 374 374

Relaciones sociales Coeficiente de correlacion 439 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 374 374

Nota. Base de datos producto de la encuesta, Ayacucho 2023.

El coeficiente de correlacién segin la prueba de Rho de Spearman es igual a 0,439 que
permite determinar una relacién moderada positiva. Asimismo, el valor de p=0,000 < 0,05,
resultado que permiten rechazar la H, y aceptar la Hy. Por tal, se concluye que, existe relacion

Praxis Educativa, Ponta Grossa, v. 19, 22834, p. 1-17, 2024
Disponible en: <https://revistas2.uepg.br/index.php/praxiseducativa>

12



Rolando Quispe-Morales, Pedro Huauya Quispe y Alejandro Huaman De La Cruz

significativa entre la gestiéon educativa y las relaciones sociales en instituciones educativas de
Ayacucho, Peru.

Discusion de resultados

Los resultados de la investigacion confirman la hipotesis general de la investigacion, es
decir, que “Existe relacion significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral docente
en las instituciones educativas de la regién Ayacucho, Perd”. El analisis estadistico obtenido
(rs=0,677, p=0,000<0,05) permite determinar que, existe una moderada y directa relacion entre la
gestion educativa y la satisfaccion laboral docente de manera general. Si bien el nivel de correlacion
es moderado, empero, estadisticamente es significativo y se puede sostener la existencia de una
tendencia que muestra que, a medida que crece la gestion educativa, aumenta la satisfaccioén laboral
docente. El resultado expuesto es coincidente con diversos trabajos de investigacion, en las que se
concluye la existencia de una directa relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral en
los maestros (Machaca; Campos, 2021).

Asimismo, el resultado fue similar en la primera hipdtesis especifica, en la que se concluye
que, “existe relacién significativa entre la gestion educativa y las condiciones fisicas y/o materiales
en las instituciones educativas en la region Ayacucho, Perd” (rs=0,410, p = 0.000 < 0.05). Como
se observa existe un nivel de moderada relacion; sin embargo, estadisticamente es significativo, que
permite sostener que, cuanto mejor es la gestion educativa, se incrementa la satisfacciéon con las
condiciones fisicas o materiales de parte de los maestros. Este resultado es concordante con la
afirmacién de que, una buena gestién educativa de los directivos es determinante en la mejora de
los aspectos administrativos, pedagogicos, fisicos y/o materiales en las instituciones educativas

(Chavez; Munoz, 2022).

De igual modo, los resultados, en relacion con la segunda hipétesis especifica concluyen en
que, “existe relacion significativa entre la gestion educativa y los beneficios laborales y/o
remunerativos en instituciones educativas de la regiéon Ayacucho, Perd”. En efecto, el analisis
estadistico (rs=0,450, p = 0.000 < 0.05) muestra solo una moderada y directa relacién, empero,
estadisticamente es significativa y permite afirmar que, a medida que la gestiéon educativa avanza, la
satisfaccién con los beneficios laborales y/o econémicos crece en los docentes. Estos resultados
son coherentes con la conclusion a la que arriban Grisales y Gallego (2020) cuando afirman que,
las condiciones laborales constituyen uno de los factores fundamentales que incide en la
satisfaccién laboral al demostrarse una relacién directa entre estas variables.

Los valores obtenidos respecto a la tercera hipotesis especifica permiten concluir que,
“existe relacion significativa entre la gestion educativa y las politicas administrativas en instituciones
educativas en la regién Ayacucho, Perd”. El analisis de este resultado muestra evidencia estadistica
suficiente (rs= 0,424, p = 0.000 < 0.05) para determinar la presencia de una moderada y directa
relacion entre la gestion educativa y las politicas administrativas y permite sostener que, cuando
avanza la gestion educativa, la satisfaccion con las politicas administrativas avanzan en ese sentido.
El resultado expuesto es concordante con la afirmacién de que, una gestion de calidad se relaciona
con una buena politica administrativa el cual debe ser implementado permanentemente (Tapia ez
al., 2023).

Asimismo, los valores en relacién con la cuarta hipétesis especifica concluyen que, existe
relacion significativa entre la gestion educativa y las relaciones sociales en instituciones educativas
de la regiéon Ayacucho, Pert. Al analizar los resultados se observa la presencia de una moderada
relacion que se evidencia con los valores estadisticos (rs=0,439, p = 0.000 < 0.05) y permiten
afirmar que, a medida que aumenta la gestiéon educativa, crece la satisfaccion en las relaciones
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sociales en las instituciones educativas. Resultado que es corroborado con la investigacion realizada
por Pardo (2023), quien concluye que, existe una directa relacion entre la gestion educativa y las
relaciones sociales en las instituciones educativas de la regién Ayacucho.

Los resultados de la investigaciéon son importantes, debido a que pone en evidencia la
percepcion de los maestros de la region Ayacucho, en relaciéon con la gestion educativa y la
satisfaccion laboral docente. En esencia, esta investigacion muestra que, respecto a la gestion
educativa y sus dimensiones, desde el punto de vista descriptivo, es considerada solo como “buena”
y no como “muy buena” que serfa deal; el cual es corroborado con el coeficiente de correlacién
que muestra valores (rs=0,677, rs=0,410; rs=0,450; rs= 0,424; r=0,439), que determina la presencia
de una “moderada” relacién, y no como “muy buena” relacién que serfa Optimo. Similar situacion
se observa en relacién con la variable satisfaccion laboral docente y sus dimensiones, en la que,
desde el punto de vista descriptivo, se observa que los docentes expresan estar solo “satisfechos”
laboralmente y no “muy satisfechos” laboralmente, que serfa ideal; asimismo, este resultado es
corroborado con el coeficiente de correlacién que solo muestra una “moderada” relaciéon y no una
“muy buena” relacion, que serfa ideal.

En consecuencia, a la luz de los resultados expuestos, los funcionarios de la Direccién
Regional de Educaciéon de Ayacucho, tienen la imperiosa necesidad de fortalecer los niveles de
gestion educativa y contribuir con la mejora de los niveles de satisfaccion laboral docente, puesto
que, desde diversos trabajos de investigacion como el de Porras (2021), se determinan la existencia
de una fuerte y directa relacion entre las variables gestion educativa y satisfaccion laboral docente.

Conclusiones

Se logrd conocer que, el 65,8 % de los docentes, del departamento de Ayacucho percibe la
gestion educativa en el nivel bueno; a su vez, el 70,1 % se muestra satisfecho con su labor docente.
Por cuanto, se concluye que, existe relacion significativa entre la gestion educativa y la satisfaccion
laboral docente en instituciones educativas de Ayacucho, Perd, 2023 (p = 0.000 < 0.05).

Se logré determinar que, el 72,2 % de los docentes, del departamento de Ayacucho se
muestra satisfecho con las condiciones fisicas o materiales de su centro laboral. Por cuanto, se
concluye que, existe relacion significativa entre la gestion educativa y las condiciones fisicas y/o
materiales en las instituciones educativas de Ayacucho, Pera, 2023 (»p = 0.000 < 0.05).

Se llegd a conocer que, el 69,3 % de los docentes, del departamento de Ayacucho se muestra
satisfecho con los beneficios laborales que recibe en su centro laboral. Por cuanto, se concluye que,
existe relacion significativa entre la gestion educativa y los beneficios laborales y/o remunerativos
en instituciones educativas de Ayacucho, Pera (p = 0.000 < 0.05).

Se determiné que, el 52,4 % de los docentes, del departamento de Ayacucho se muestra
satisfecho con las politicas administrativas de su centro laboral. Por cuanto, se concluye que, existe
relacion significativa entre la gestion educativa y las politicas administrativas en instituciones
educativas de Ayacucho, Pera (p = 0.000 < 0.05).

Se logré conocer que, el 68,7 % de los docentes del departamento de Ayacucho se muestra
satisfecho con las relaciones sociales que prevalece en su centro laboral. Por cuanto, se concluye
que, existe relacion significativa entre la gestion educativa y las relaciones sociales en instituciones
educativas de Ayacucho, Pera (p = 0.000 < 0.05).
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