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Resumo

Este artigo tem por objetivo analisar criticamente a experiéncia do uso da sintese no trabalho com gestores
educacionais e a reflexdo e configuracio de novos sentidos e significados da pratica escolar decorrentes das
intervencoes. Para este propdsito, o instrumento abordado é a sintese, uma forma de registro que visa historicizar
o processo de intervencao, realizado pelos psic6logos e pelos participantes de um grupo de reflexdo, constituido
pela equipe gestora escolar, a saber: um diretor, um vice-diretor e dois orientadores pedagégicos, que ocorreu
semanalmente no decorrer de dois anos, em uma escola publica municipal de Ensino Fundamental I e Il e
Ensino de Jovens e Adultos de uma cidade no interior de Sao Paulo. Resultados revelam que as sinteses se
configuraram como instrumentos que também contribuem para a ampliacao da consciéncia dos gestores,
pois os coloca na posi¢ao de reflexao sobre o que estd escrito, buscando novas formas de agir a partir do que
estd posto, configurando novos significados e sentidos as suas acdes na escola. Assim, podemos dizer que as
sinteses se apresentam como importantes ferramentas na atuac¢ao do psicélogo, pois possibilitam a ele acessar
ao sujeito e se colocar como sujeito, no processo de ampliagao de consciéncia, visto que se estabelece um
movimento em que concorrem o afetivo e a voli¢ao, que se encontram na base da constituicao do psiquismo
humano, apresentando-se como possibilidades de constru¢ao de narrativas dos sujeitos, de seu tempo e lugar.
Palavras-chave: Psicologia Histérico-cultural; método;Psicologia escolar e educacional; fala e escuta.

Abstract

This article aims to analyze critically the experience of the use of synthesis in the work with educational
managers and reflection and configuration of new senses and meanings of school practice arising from the
interventions. For this purpose, our instrument is the synthesis, a way of registration that seeks to historicizing
the intervention process, carried out by psychologists and by participants of a reflection group, made up of the
school management team, namely: a Director, a Deputy Director and two pedagogical advisors, held weekly
in the course of two years. The place was a municipal public Elementary School and also Adult Education
of a city in the State of Sdo Paulo. Results indicate that the synthesis can become a tool that also contribute
to increase the managers consciousness, because it instigates them to reflect on what is written, seeking new
ways to act from what is laid and setting up new meanings and senses to their actions within the school.
Thus, we can say that the synthesis is presented as important tool in the role of the psychologist, since it
allows him access to the subject in the process of expansion of consciousness, and it establishes a movement
that is related to affective and volition process, which are at the base of the constitution of the human psyche,
revealing possibilities to construct narratives of the subject and of their time and context.

Keywords: Cultural-historical Psychology; School Psychology; method; talk and listen.

1 Os resultados dos estudos aqui apresentados foram realizados pelo grupo de pesquisas Processos de Constitui¢ao dos Sujeitos em Préticas
Educativas — PROSPED, que tem direcionado seus esforcos para a constru¢ao de instrumentos de pesquisa e de interven¢ao que possibili-
tem ao psicélogo escolar desenvolver praticas transformadoras na escola, tomando como ponto de partida as demandas apresentadas pelos
profissionais que nela atuam.
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Resumen

Este articulo tiene como objetivo analizar criticamente la experiencia del uso de la sintesis en el trabajo
con los administradores educativos y la reflexiéon y la configuracién de nuevos sentidos y significados de la
practica escolar derivada de las intervenciones. El instrumento abordado es la sintesis, una forma de registrar
dirigida a historiar el proceso de intervencidn, llevadas a cabo por los psicélogos y los participantes de un
grupo de reflexién, compuesto por el equipo de gestion de la escuela, a saber: un director, un subdirector
y dos asesores pedagdgicos, producido semanalmente durante dos afios. El lugar fue un colegio publico de
Educacién Primaria y de Educacién de Adultos de una ciudad en la provincia de Sao Paulo. Los resultados
indican que la sintesis se concreté como instrumentos que también contribuyen a la expansién de la conciencia
de los administradores porque, los pone en la posicion de reflexion sobre lo que esta escrito, buscando nuevas
formas de hacer las cosas de lo que estd puesto, y en el establecimiento de nuevos significados y sentidos de
sus acciones dentro de la escuela. Asi que podemos decir que las sintesis se presentan como herramientas
importantes en el trabajo del psic6logo, ya que permiten el acceso a los sujetos y sus procesos de expansion de
la conciencia en que se establece un movimiento en que lo afectivo intercambiarse con la volicién que estan
en la base de la constitucién de la psique humana, constituyéndose como posibilidades para la construccién
de las narrativas de los sujetos, de su tiempo y lugar.

Palabras clave: Psicologia histérico-cultural; Psicologia escolar; método; hablar y escuchar.

Da perspectiva adotada pelo grupo de pesquisa
em que se desenvolveu o trabalho apresentado neste
artigo,cuja base tedrico-metodoldgica é a Psicologia
Histérico-cultural, defende-se,cada vez mais forte-
mente, a ideia de que intervencdo e pesquisa cons-
tituem uma unidade indissocidvel, que integra a
realidade concretado objeto de nossas agdes e investiga-
¢oes, no caso, os modos como os sujeitos se constituem,
se relacionam e se desenvolvem em espacos educativos
(Venancio & Souza, 2011; Souza & Andrada, 2013;
Petroni & Souza, 2014).

Este artigo tem por objetivo analisar critica-
mente a experiéncia do uso da sintese no trabalho com
gestores educacionais e a reflexao e configuracao de
novos sentidos e significados da prética escolar decor-
rentes das intervengdes. A sintese, revelou-se como um
importante instrumento de registro e historicizacao do
processo de intervengao possibilitando a configuragao
de novas significacdes tanto pelos psicélogos escolares
quanto pelos participantes do grupo de reflexdo, neste
caso, um diretor, um vice-diretor e dois orientadores
pedagdgicos.

Freire (2014) defende o uso da sintese, que tam-
bém denomina registro reflexivo, como instrumento
metodoldgico do educador, pois permite o refinamento
de seu pensamento por meio do estabelecimento de
um foco, priorizando seus estudos e reflexao, podendo
fundamentar e sustentar o préprio pensamento.

Compreende-se por sintese narrativas escritas a
partir dos registros feitos pela psicdloga, a partir de
gravagoes em dudio realizadas ao longo dos encontros
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com o grupo de intervencao, que contempla o cend-
rio em que os atos se desenvolvem, com intuito de
destacar as contradi¢des que emergem nos didlogos
empreendidos no grupo em torno dos temas propostos
para discussdo, reflexao e possiveis movimentos de
ressignificacdo. Abarcamos também nesse processo de
produgio das sinteses, a escrita pela psicéloga, a leitura
posterior de seu contetido junto com os integrantes do
grupo de gestores e a reelaboragdo de suas vivéncias: o
dito, o nao dito, os afetos circulantes e a dinAimica como
o processo foi experienciado. Seu uso se justifica como
instrumento de trabalho do psicélogo escolar, por com-
preendermos, a partir de Vigotski (1934/2009) que:

O dialogo é um discurso constituido de réplicas, é
uma cadeia de reacoes. O discurso falado, {...1, desde
o inicio esta ligado a consciéncia e a intencionali-
dade. Por isso, o didlogo quase sempre conclui em si
a possibilidade de nao-conclusao do enunciado, da
enunciacao incompleta, da inutilidade de mobilizar
todas as palavras que devem ser mobilizadas para
revelar o mesmo complexo concebivel nas condicoes
do discurso monoldgico. Em oposic¢ao a simplicidade
composicional do didlogo, o mondlogo (especialmente
0 escrito) é uma complexidade composicional, que
introduz os fatos verbais no campo iluminado da
consciéncia, e a atengdo se concentra bem mais
facilmente. Aqui as relacdes discursivas se tornam
determinantes e fontes de vivenciamentos que se
manifestam na consciéncia por motivo dessas mesmas

relacdes discursivas (p. 456-457, parénteses nosso).
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Por isso, 0 uso das sinteses nas intervengoes reali-
zadas visam a um sé tempo: historicizar o processo de
intervengao, permitindo que cada encontro seja recu-
perado no inicio do encontro seguinte, estabelecendo,
portanto, um ponto de partida para a reflexdo proposta
naquele dia; dar voz aos participantes do grupo uma
vez que suas falas sdo registradas e apresentadas na
narrativa;possibilitar que os participantes reflitam
sobre suas falas, ideias e concepgdes, que enfrentem
as contradicdes e reconfigurem sentidos e significados
produzidos nas relagdes com a equipe e com os psicolo-
gos; aprofundar a reflexao do grupo pela confrontagao
do dito e vivido com dados do cotidiano, investigando
possibilidades de superar as contradi¢des e empreender
novas agoes oriundas das ressignificacdes erigidas.

Neste sentido, a sintese se constitui em ins-
trumentos que favorece a expressao e elaboragao das

contradi¢des tdo comuns no espaco escolar.

A sintese como instrumento
de transformagao

Vigotski (1934/2001, 1931/2006) toma a
palavra como o signo que conceitua, representa e da
sentido e voz ao pensamento: a fala, seja ela oral ou
escrita, tem uma fung¢ao externa de comunicacao e
inter-relagao com o meio e outra fung¢ao interna, que
organiza o pensamento € antecipa a agao.

Mas, como explica o autor (Vigotski, 1934/2001),
o conteudo expresso pela palavra vem permeado de
afetos, conferindo a palavra uma dimensao afetivo-
-volitiva que atua na configuracao dos significados e
sentidos que ela expressa. Para entendermos essa ideia
do autor ¢ fundamental adentrarmos na forma como
ele concebe o conceito de sentido.

Para Vigotski (1934/2001), o sentido de uma
palavra é a somatéria das releituras individuais que
o homem faz dos signos em que, além do significado
das palavras, estdo também embutidas lembrancas,
percepgdes sensoriais, interpretacdes feitas de forma
singular. O autor afirma que o sentido tem predo-
minancia sobre seu significado, justamente porque o
significado é uma construgao histérica e cultural publi-
camente compartilhada; ja o sentido é a representagao
pessoal de algo, construida com uma complexidade de
aspectos psicolégicos variando as impressdes de um

para o outro: um mesmo objeto pode ter sentidos bem

diferentes para duas pessoas. O autor mostra que 0s
sentidos atribuidos a algo, na verdade, sao a propria
manifesta¢ao dos afetos do sujeito.

Decorre dessa compreensao a afirmacdo de
Vigotski (1934/2001) de que para se compreender a
fala do outro é preciso compreender seu pensamento,
mas, ainda assim, a compreensao do pensamento s6 é
possivel quando acessamos o afetivo-volitivo que estd
em sua base (p. 188). Ou seja, 0 que mobiliza a fala
do sujeito é que possibilitard sua compreensao e nao o
significado literal do que é expresso.

Por meio da palavra, Vigotski (1931/2006) con-
sidera que se elaboram aspectos outrora desconexos e
obtém-se a generalizacao de significados: a palavra é
uma forma de generaliza¢@o, pois condensa conceitos,
imagens, lembrancas, sentimentos e representacdes
culturais. Ele diz: “La palabra singulariza el objeto (...) lo
convierte en objeto de conocimiento” (p. 126). Se, ao expor
seus afetos por meio da fala, o sujeito torna-se capaz
de converté-los em objeto de conhecimento, quando
percepcao se une a fala e a formacao de conceitos, o
sujeito pode reelaborar suas experiéncias, afetos, pen-
samentos em um sistema mais complexo de conexdes
ampliando-se uma rede de novos nexos (Souza &
Andrada, 2013).

Para Maheirie (2010), Vigotski deixa claro que
a fala n@o necessariamente é apenas a expressao vocal
audivel; ela também se manifesta pela escrita, gestos
ou outras manifestagdes que exprimem sentidos e
significados construidos pelo sujeito. Maheirie faz
a seguinte afirmacdo: “Mesmo que Vygotski tenha
focado, fundamentalmente, na linguagem verbal/
escrita, suas reflexdes indicam que, como constituintes
e constituidas pelos sujeitos, as diferentes formas de lin-
guagem se definem por ser uma objetivacio transfor-
mada do pensamento” (Maheirie, 2010, p. 45). Assim,
concebemos que, baseados na teoria vigotiskiana, ao
mencionarmos a fala, referimo-nos as manifestacdes
que transcendem o vocal e abarcam a escrita, o ges-
tual, a expressdo artistica, desde que inseridos em um
contexto de expressao dos pensamentos e afetos.

Além da fala permitir ao sujeito se expressar,
fazer a media¢do da cultura e apropriar-se do mundo,
ela pode promover o desenvolvimento da consciéncia
(Vigotskil933/2004c; 1931/2006). Consciéncia
compreendida como as relagdes estabelecidas entre
as funcodes psicoldgicas superiores, que possibilita
que o sujeito, por meio de um movimento dialético

permanente entre externo/interno, social e singular,
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generalize e particularize o real vivido, e o traduza
em real a ser construido, tornando-se assim autor de
sua conduta em relacio a0 mundo, a si mesmo, e aos
outros, é este movimento que Vigotski (1927/2004a)
denomina tomada de consciéncia.

Isto implica a capacidade de fazer conexdes sobre
a relacio de um objeto com algum outro aspecto. A
consciéncia de nossas agdes faz com que sejamos aptos
a domina-las, interferindo e transformando-as e assim
podendo agir e recriar a realidade. Dessa perspectiva,
a consciéncia é a maior e mais importante fungao
psiquica, e, para nés, corresponde ao proprio sistema
psicolégico como um todo (Souza & Andrada, 2013).

A fala evolui na e pela evolucao da consciéncia,
pois, por meio dela, acessamos o mundo que nos
rodeia e, por conseguinte, seus sentidos e significados.
Nesse processo, o sujeito expande suas experiéncias
e interacbes com seu contexto e desenvolve novas
representagdes do meio ao seu redor, forma novos
conceitos e, por conseguinte, amplia sua consciéncia
como possibilidades de integragao dessas novas relagdes
ao sistema psicologico. Nas palavras de Vigotski: “a
fala produz mudancas na consciéncia” (1930/2004b, p.
187). Assim sendo, para o autor é por meio da fala que
0 homem pode adentrar no movimento de saber de si,
do outro e da realidade, pois, s6 acessamos a compre-
ensao do eu e do outro por meio da sintese dos sentidos
configurados a respeito do que se sente, se pensa e se
fala. E essa é uma das fung¢des da psicologia: apreender
esses aspectos internos e explorar como ocorre esse
processo até a sua expressao pela fala constituida de
sentidos internos do sujeito (Vygotski, 1933/2004c¢).

Quanto mais capazes de perceber e relatar aos
outros e a si mesmo a experiéncia vivida, mais cons-
cientemente ela ¢é sentida, visto que se fixa na pala-
vra. Por isso 0 uso da sintese escrita das vivéncias dos
gestores como forma de acessar o sujeito, seus afetos
e pensamentos e, por meio da reflexdo, provocar a
reconfiguracao de novos sentidos e significados nos
parece estratégia com potencial para promover a trans-
formagao no modo de pensar e agir desses profissionais.

A contribuigao da psicologia no
trabalho com a equipe gestora

No municipio em que a pesquisa, objeto deste
relato, foi desenvolvida, a equipe gestora da unidade
escolar é composta por diretores, vice-diretores e orien-
tadores pedagdgicos que se reportam avérias instancias
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da administragao publica de ensino, a saber: adminis-
tragao de pessoal, assessoria técnico-pedagdgica, coor-
denacdes e departamentos que gerenciam as questoes
financeiras, juridicas, entre outras.

Segundo Paro (2000), hd uma clara relacio
entre politica, democracia, educa¢ao e administragao
escolar. Entendendo politica como a possibilidade de
convivéncia entre os homens com relacao a atividade
de produg@o de sua existéncia, democracia como a
cooperag¢ao existente entre os homens, sem que um
se subjugue ao outro, e educacao sendo a apropriagao
do homem das produg¢bes humanas (conhecimento,
arte, valores, etc.); o autor diz que uma administracao
escolar efetiva é aquela em que, na busca por seu fim,
elege como central uma educacao emancipadora que
leva em conta o sujeito histérico, lembrando sempre
que educagio e politica estdo imbricadas.

Logo, caberia a gestao mediar as a¢des dos sujei-
tos escolares para o cumprimento do objetivo fim da
educag¢do — apreensao e apropriacao das producdes cul-
turais humanas — da melhor maneira possivel. Ainda
segundo o autor, nao hd como pensarmos em uma
administrag@o escolar que se separa do pedagdgico,
posi¢ao esta também assumida por nds. “Assim como é
preciso ‘administrar’ o pedagdgico, para coerir meios e
fins para propiciar eficacia na realizacao dos objetivos,
é preciso ‘pedagogizar’ a administracao escolar, para
que ela se faga mais dialdgica e mais democratica”
(Paro,2000, p. 21). Em outras palavras, a administra-
¢ao escolar deve ser orientada ao coletivo.

E ¢é justamente na necessidade de uma gestao
mais dial6gica, que focalize as relages e tenha o
coletivo como cerne de seu trabalho que encontramos
o espaco de atuacdo do psicélogo escolar. Segundo
Martinez (2010), o trabalho com a equipe é uma
forma emergente de atuacao diante das possibilidades
existentes na escola. Para a autora, ao atuar junto a
dire¢ao, o psicélogo poderia proporcionar a constitui-
¢ao do espago coletivo que se espera de uma unidade
escolar, pois lanca mao de seus conhecimentos para o
desenvolvimento dos sujeitos singulares, mas conscien-
tes de sua dimensao social.

A escola como um microcosmo da sociedade vé
reproduzida em seus espagos os mais diversos conflitos.
Visto que essa instituicao nao estd acima do social, mas
ao contrario disso se constitui e é constituida por ele.
As representacdes sociais, as expectativas depositadas
na educagao, as politicas publicas, todas essas questdes
afetam todos os atores escolares, sobretudo os alunos.
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Em nossas observagoes a escola se revela um
ambiente no qual os acontecimentos fervilham. O
tempo todo ocorre o inesperado, para o qual, muitas
vezes, os profissionais ndo encontram repertérios de
acoes constituidos « priori, mas, ao contrario, se veem
convidados a (re)agir, sobretudo na gestao, local para
onde sdo enderecados os problemas inéditos e mais
conflituosos (Dugnani & Souza, 2011).

Neste contexto, evidencia-se a necessidade do
estabelecimento de parcerias com diversos profissionais
de modo a contemplar a complexidade das relacoes
escolares, sobretudo com o psicélogo, visto ser esse
o profissional que,reconhecidamente,se ocupa das
relacbes e dos afetos que se encontram na base das
relaces humanas e determinam os modos de ser, estar
e agir dos sujeitos.

Entende-se, portanto, que o trabalho do psi-
c6logo com gestores escolares passa pela construgao
de instrumentos de atuacdao que possam promover O
processo de tomada de consciéncia do papel de cada
um dos sujeitos no contexto em que estao inseridos, de
modo a implicd-los com a transformagao e superagao
dos desafios da realidade em que atuam. A nosso ver,

a sintese pode ser um desses instrumentos.

METODO
Local

Nosso contexto de atuagdo e pesquisa foi uma
escola publica municipal, de ensino fundamental I e II,
de uma cidade do interior de Sao Paulo. A escola aten-
dia, na época, 1008, sendo 874 do ensino fundamental
regular e 134 do Ensino de Jovens e Adultos — EJA,
distribuidos em trés periodos: manha, tarde e noite.
Para o atendimento desses alunos havia 47 professores.
A equipe gestora era composta por um diretor, dois

vice-diretores e dois orientadores pedagdgicos.

Participantes

Participaram dos estudos e intervengao o diretor,
um vice-diretor e os dois orientadores pedagdgicos.
Os dados utilizados para as andlises aqui apresentadas
foram coletados nos encontros semanais de interven-

¢ao, no decorrer de dois anos.

Procedimento

Em consonancia com 0s pressupostos tedrico-
-metodolégicos da psicologia histérico-cultural,
priorizamos, na andlise das atividades da gestao e das
possibilidades de mudanga, o processo e nao o pro-
duto de nosso trabalho. Partimos da complexidade
que envolve o trabalho da equipe gestora visando
identificar os elementos que promovem a tomada de
consciéncia sobre a importancia de se investir no cole-
tivo da escola como forma de superar as dificuldades
do cotidiano escolar.

Isso porque, para Vigotski (1934/2001), quanto
maior a aproximacao e afinidade entre as pessoas,
maiores as possibilidades de compreensao dos discur-
sos, na medida em que estas passam a compartilhar
ndo s6 os significados das palavras, mas a compreender
também os aspectos que motivam a fala e o pensa-
mento do outro, ou seja, um compartilhamento de
seus sentidos.

Utilizamos a sintese como caminho para investi-
gar as expressdes de afetos e reflexdes sobre as vivéncias
dos gestores na escola buscando com isso condicoes
da emersdo de novos sentidos e significados sobre o
vivido. Embasadas nos postulados de Vigotski, Souza
e Andrada (2013), apontam que, quanto mais desen-
volvemos este processo de atribuir sentidos e signifi-
cados as vivéncias, mais ampliamos o caminho para
transformacao e desenvolvimento da consciéncia do
sujeito. Dizem as autoras que conhecer algo é enten-
der seus significados e conferir sentidos ao fend6meno,
dando-lhe novos contornos, produzindo novos nexos;
representa um tipo mais apurado de atividade mental
“uma nova forma de ver as coisas, criar novas possibili-
dades e manipula-las” (Vigotski, 1934/2008a, p. 115);
¢ justamente a capacidade de fazer conexdes sobre a
relacao de um objeto ou fendmeno com outro aspecto.

Assim sendo, Vigotski (1933/2004c¢) aponta a
importancia da andlise semiética dos sentidos como
método para investigar o conteudo da consciéncia
e postula que “a verdadeira compreensdo consiste
em penetrar os motivos do interlocutor” (Vigotski,
1933/2004c¢, p. 184). Vigotski chega a assegurar
que essa ¢ a unica metodologia capaz de tal desafio
sendo a fala, oral ou escrita, uma forma de se acessar
a dimensdo afetivo-volitiva dos sujeitos. Para tanto,
buscamos promover reflexdes dos gestores almejando
novas ressignificacao de suas praticas e do contexto de
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que tomam parte, haja vista, ser este movimento, como
afirma Vigotski, a base de todo e qualquer processo
de mudanca.

Todos os encontros foram gravados, auditados e
transcritos. Dessas transcricoes derivaram as sinteses,
que eram lidas com os gestores no inicio do encontro
subsequente. O processo de construcdo e leitura da
sintese dividiu-se em trés etapas.

Na primeira,a construcao da sintese demandava
da psicéloga uma escuta atenta, nos momentos de
audic¢@o, para o que havia sido central na discussao dos
gestores, de modo que fosse possivel apresentar um
relato do encontro anterior, que pudesse ser lido em voz
alta pela psic6loga ou um dos gestores, sem, contudo,
tornar-se magante aos ouvintes. Ao final destes relatos
apenas era perguntado para os gestores se gostariam
de alterar alguma coisa na sintese.

A segunda etapa derivou de dois movimentos
concomitantes: o estabelecimento de vinculos dos ges-
tores com a psicéloga, e as inquietagdes que as acompa-
nhava ao final de alguns encontros, e que se acreditava
derivar dos sentidos e significados configurados pela
investigadora e pelos gestores nessas reunides. Essas
percepcdes deram origem a um novo movimento de
construcao de sintese, visto que era preciso que se
buscassem os movimentos de teses, antiteses e sinteses
realizados pelo grupo, como modo de apreender os
sentidos e significados configurados nestes espagos.
Ainda nessa dire¢ao,foram intensificados os momentos
de discussdo dos resultados encontrados com a pro-
fessora orientadora, visando ampliar a compreensdo
desses movimentos. Acrescentamos, ao final da sintese,
em forma de tépicos, o que compreendiamos ser 0s
sentidos e significados configurados nos encontros, e
pedia-se que os gestores discutissem sobre eles.

No terceiro momento do trabalho, buscou-se
favorecer nas sinteses, os movimentos de contradigdes
que emergiam nas reunides, realizivamos a leitura e
tentdvamos identificar os sentidos ainda no encontro,
de modo coletivo.

Para atender aos objetivos a que se propoe este
artigo, destacamos a andlise de trés encontros que
evidenciam o papel da sintese como instrumento que
pode favorecer a ampliagao da consciéncia de gestores

escolares sobre os seus modos de atuar na escola.

Psic. da Ed., Sao Paulo, 41, 2° sem. de 2015, pp. 83-94

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho com a equipe gestora:
primeiras impressoes

O grupo de pesquisa ja havia desenvolvido ina-
meros trabalhos envolvendo diversos atores escolares,
professores, alunos e professores de educacao especial.
Os resultados de uma pesquisa intervengao realizada
com um grupo de docentes dessa escola, no qual se
buscou compreender a constituicao identitaria dos
professores, revelou a necessidade de uma maior apro-
ximacao dos psicélogos com a equipe gestora, como
meio de desenvolver um trabalho voltado ao coletivo,
objetivando alterar o movimento de culpabiliza¢ao do
outro pelos problemas vivenciados na escola (Souza,
2009).

Ao entrar em contato com os gestores percebeu-
-se que o mesmo movimento realizado pelos pro-
fessores de culpar os alunos, a familia, as condicoes
socioecondmicas, o sistema publico de ensino pelas
falhas no processo de ensino e indisciplina eram repro-
duzidos por eles. Atribuiam ao modo de vinculagao
dos professores com a escola —funcionalismo publico
— a“falta de vontade” (sic) dos professores em rever
suas praticas pedagdgicas. Embora tivessem clareza
que os problemas de ensino e indisciplina poderiam
ser minimizados com mudancas das préticas pedagd-
gicas e postura em relacao aos alunos, os gestores nao
pareciam se incluir como responsdveis em promover
essas mudancas. Ao contrério, colocavam-se como
reféns desse sistema sem nada poder fazer para alterd-
-lo (Dugnani & Souza, 2011; Petroni & Souza, 2014).

Outro aspecto notado foi a constante situagao de
emergéncia que envolvia a escola. As reunides com os
gestores ocorriam semanalmente, sempre no mesmo
dia e horario, com duracdo de uma hora e meia e, nesse
periodo, éramos interrompidos constantemente, por
professores, funciondrios da secretaria e alunos, mesmo
a porta estando fechada. Era como se nada pudesse
esperar,se tudo devesse ser resolvido naquele exato
momento, como se pode observar nos trechos abaixo:

Beatriz {a orientadora pedagégical diz que os
professores questionaram também, o trabalho das
psic6logas com a gestao, dizendo que a escola ficava
abandonada nesse periodo e que esse trabalho nao era
revertido para a escola. [Trecho da sintese do dia 30
de agosto de 2010, em que Beatriz relata algumas

questdes que foram levantadas pelos professores nos
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encontros organizados pela gestdo para discutir saidas
pedagdgicas que pudessem minimizar o problema da

indisciplina na escola.}

Marcos, o diretor, disse que a nossa presenga na
escola é algo que incomodava a todos, inclusive da
secretdria, que comentou sobre estarmos na escola e
questionou-o sobre o que seria feito na reunido. Ele
respondeu, brincando, que faziamos uma terapia em
grupo; ela se espantou que fizéssemos isso de graga
e disse que gostaria de ter esse servico também.
[Trecho da sintese do encontro realizado dia 13 de
setembro de 2010.}

O que tanto incomodava os professores e demais
profissionais da escola? E Placco (2003) quem nos
ajuda a compreender esta questdao ao apontar que as
atividades de rotina e de urgéncia acabam adquirindo
prevaléncia na escola e as a¢bes importantes que visam
a mudancas e aperfeicoamento das praticas pedagdgi-
cas da escola, como os periodos de quebra da rotina,
acabam nao ocorrendo ou ocorrem de forma precaria,
como de importincia menor e passam a ser vistas como
ameacas ao funcionamento da instituicio. Os espacos
de reflexdao conquistados com a equipe gestora era
visto pelos demais profissionais como uma ameaga ao
modo imediatista de funcionamento das relacdes que
parecia imperar na escola, e que se constitui como
seu movimento caracteristico. Em um ambiente em
que tudo precisa ser resolvido no momento em que
acontece, nao ha espaco, nem tempo e, até mesmo,
disposi¢ao para o exercicio da reflex@o, o que permitiria
transformar essa situacao, objeto de queixas constantes
dos profissionais. Observe-se a contradi¢dao: a0 mesmo
tempo em que se queixa e se demandam condi¢des mais
dignas de trabalho, com tempo para o planejamento
e a reflexdo, age-se de modo a manter essas mesmas
condigdes, que passam a justificar os poucos resultados
positivos da aprendizagem dos alunos e o sofrimento
que caracteriza o trabalho na educagao.

No entanto, a percep¢ao pelos gestores da
necessidade e releviancia de pausas como tempo e
espaco para trocas e didlogos foi um grande avango,
conquistado a partir das intervengoes que realizamos na
escola. A iniciativa deles de se reunirem toda semana,
conforme eles proprios declararam vérias vezes, tinha o
proposito de buscar unificar o discurso da gestao, pois
percebiam que muitas vezes tinham acdes contrarias

ao que o parceiro encaminhara. Também defendiam os

encontros como espaco de reflexao sobre as demandas
a eles apresentadas, sendo possivel a discussao entre
todos (Petroni & Souza, 2014).

Beatriz disse aos professores que todo o trabalho
realizado nessas reunides trata de questdes da escola
e Angelo também disse que explicou aos professores
que o nosso trabalho é dar suporte para que eles tra-
balhem com a equipe. [Trecho da sintese do dia 30
de agosto de 2010, em que Beatriz relata algumas
questdes que foram levantadas pelos professores nos
encontros organizados pela gestao para discutir saidas
pedagdgicas que pudessem minimizar o problema da

indisciplina na escola.}

Entendemos que esse movimento foi possivel
pelo processo de tomada de consciéncia provocado pela
reflexdo desenvolvida com o grupo, em que as sinteses
tiveram grande importancia. E a essa assertiva que nos

dedicamos a seguir.

A sintese como espelho: movimento de
tomada de consciéncia de gestores escolares

Segundo Vigotski (1934/2001), o didlogo como
expressao do pensamento segue um movimento dia-
lético no qual o motivo apresentado pela fala de um
sujeito se constitui como o motivo gerador da fala
do outro, e assim sucessivamente, caracterizando-
-se como um elaborado processo de planejamento e
abstragdo. Isso porque, para que uma conversa entre
duas pessoas ou um grupo ocorra, é preciso que 0s
sujeitos envolvidos planejem e imaginem a reacao
de seus interlocutores, realizem um rascunho men-
tal e escolham as palavras em que objetivarao o seu
pensamento(Vigotski, sd/2008b).

Contudo, Vigotski (1934-2001) nos chama a
atencdo para o fato de que o ritmo acelerado, desen-
volvido social e historicamente, a que estao submetidos
os didlogos, nao oferece aos sujeitos muito tempo para
que escolhas ou deliberacdes muito elaboradas das
palavras que materializardao o pensamento sejam feitas.

Em nossas intervengdes haviamos percebido que
a sintese se configurava como um instrumento que
parecia favorecer elaboracdes de sentimentos e emo-
¢Oes pelos gestores, promovendo avancos no dialogo
e superacao de conflitos. Isso porque, a sua leitura
em grupo parecia atuar como um espelho, rompendo
com a velocidade costumeira das conversas na escola e

conduzindo os gestoresa refletir sobre como suas falas
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afetavam os outros e a si proprios, ampliando suas
percepgdes sobre suas agdes em relagao aos professores
e alunos, por exemplo.

A leitura das sinteses no inicio dos encontros
ocorreu sistematicamente desde o segundo dia de
trabalho com essa equipe, como meio de chamar a
atencdo para o cotidiano escolar. Pudemos perceber
gradativamente o interesse da equipe em ouvir as
sinteses que traziam os principais pontos discutidos
na semana anterior. Contudo, o real envolvimento
dos gestores se deu no momento em que passamos a
inserir nas sinteses os sentidos configurados no encon-
tro anterior. Parece-nos que ao tomar contato com os
sentidos, fossem eles apresentados pela psicéloga ou
construidos coletivamente, eram confrontados com o
seu pensar e suas ac¢des no cotidiano escolar, segundo
sua propria visao e a visao do outro. Esse movimento
colocava em evidéncia as contradi¢des — o que se diz,
0 que se pensa, nao corresponde ao que se faz; ou seu
contrario, o que se faz nao se sustenta no que se declara
pensar e acreditar. E é a reflexao sobre a contradi¢ao
importante fonte de mudanca do pensar e do agir.

A escolha por apresentar os sentidos ao final das
sinteses teve inicio apds um encontro em que estavam
sendo discutidos os resultados de uma intervencio
pensada pela equipe gestora com vistas a construir
solugdes coletivas na escola para a superagao de alguns
desafios, como relata o trecho de sintese abaixo:

Reuniodes foram planejadas pela equipe gestora, como
forma de discutir, do ambito pedagdgico, quais a¢oes
poderiam desenvolver para atenuar o problema de
indisciplina nas sextas séries, queixa recorrente dos
professores. Para tal, a equipe gestora criou uma
planilha, na qual os professores deveriam apontar
as causas e as possiveis solucdes do problema, e dela
derivaria o planejamento de ag¢des. O documento
produzido pelos professores, conforme observado pela
equipe gestora e por nds, tomou um rumo legalista,
no qual apontavam, por meio da citagao de artigos
e capitulos do Estatuto da Crianca e do Adolescente
[ECAL}, e do cédigo penal, quais medidas punitivas
deveriam ser tomadas com os alunos que cometessem
atos de indisciplina. Beatriz se disse frustrada, ao per-
ceber a visao que os professores tém da escola. Estevao
disse que o documento confirmava o que ja vinhamos
discutindo em reunides anteriores, e Angelo apontou
a dificuldade dos professores em implicarem-se nos
processos, apontando que eles esperam que a gestao

tome agdes punitivas, mas que ao serem questionados
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se € isso que querem sao sempre evasivos. Beatriz
contou que na segunda reunido as perguntas dos
professores fugiam ao tema proposto. Os professores
questionaram ainda a postura da gestao, sobretudo de
Beatriz, em nao suspender, transferir ou expulsar os
alunos. Nao raro, os professores acusam a gestao de
omissdo. Angelo disse que Marcos deixa os professores
a vontade para fazer qualquer tipo de dendncia, mas
que ninguém quer ser o carrasco da histéria e que eles
esperam sempre que a gestao assuma esse papel. Diz
ainda que se uma mae for reclamar na Secretaria de
Educacio cabe a eles responderem pelos alunos fora
de sala e fora da escola, e n@o aos professores.[ Trecho
da sintese do dia 30 de Agosto de 2010.}

A audig@o e transcri¢do para a construgao da
sintese desse encontro nos levaram a inimeros ques-
tionamentos no que concerne a postura assumida pela
equipe gestora em relagdo ao grupo de professores.
Estariam os gestores olhando para os professores?
Haveria por parte da gestao um movimento de tentar
aproximar-se dos professores ou, ao contrario disso,
havia um julgamento que impossibilitava a escuta e
o didlogo? Parecia-nos que, embora se queixassem da
falta de implicacao do professor com o processo de
aprendizagem, os gestores apresentavam O Mmesmo
movimento em relagao aos professores, na medida em
que nao davam importancia as queixas dos docentes,
atribuindo-as a falta de interesse dos professores;
parecia-nos que os gestores reproduziam o movimento
que estavam criticando, ou seja, ndo se inclufam no
processo de avaliacao de seu préprio trabalho. Como
chamar a atenc¢@o da equipe para esse fato sem repro-
duzir 0 movimento de culpabiliza¢gio do outro que
permeava a escola? Esse era nosso desafio naquele
momento.

Pareceu-nos que apresentar os sentidos configu-
rados por nés no encontro seria um caminho. Por isso,
ao final da sintese do dia treze de setembro os seguintes
sentidos foram apresentados:

A equipe gestora se acha prejudicada com as atitudes
dos professores; a equipe gestora tem buscado novas
maneiras de atingir os professores e de fazé-los refle-
tir sobre sua pratica; ainda permanece o sentido de
indignagdo com relagdo aos professores; nao ha per-
cep¢ao do movimento dos professores, mas entendem
que é necessario olhar mais atentamente para isso; os
professores nao conseguem fazer uma reflexao ampla

de sua pratica; hd vergonha, por parte dos professores,
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em pedir ajuda; a gestao tém tido um movimento de
reconhecer suas falhas. [Trecho da sintese de 13 de
Setembro de 2010.}

Até aquele momento, os gestores concordavam
com todos os aspectos apresentados na sintese, nao
sugerindo nenhuma alteracio, contudo, a apresenta-
¢@o dos sentidos ao final desse relato gerou um novo
movimento. Apés leitura houve um breve momento
de siléncio, e os gestores entreolharam-se e iniciaram

uma reflexao sobre o0 que estava posto:

Em relagdo aos sentidos apresentados Marcos (dire-
tor), Estevao (vice-diretor) e Angelo (orientador
pedagdgico) concordaram que o termo “prejudicado”,
utilizado na sintese nao condizia com os sentidos da
equipe. Marcos diz que ndo vé como a equipe de
professores poderia prejudicar a equipe gestora, nem
no ambito legal, nem no debate. Diz achar certos
conflitos naturais na relacao patrao-empregados e
que enquanto a cultura vigente permanecer, esses
conflitos continuarao existindo. Estevao diz que acha
que o termo correto é incomodado. Marcos atribui
o incomodo de Estevao ao seu compromisso com a
educagio e com o trabalho, mas acredita que para
pessoas que nao tenham o mesmo compromisso, as
situagdes se naturalizam, nao gerando incémodos.
[Trecho da sintese de 20 de setembro de 2010.}

Para Vigotski (s/d,2008b), o primeiro estagio de
consciéncia é sempre o outro, a consciéncia como fun-
¢ao psicoldgica superior é desenvolvida em referéncia
as condi¢des materiais de existéncia do individuo, a
consciéncia ndo existe # priori, mas é constituida em
um processo de devir permanente, via integragao das
demais funcdes, como percepcao, generalizagao, pen-
samento critico, dentre outras. Logo, a percepcao de
si e dos outros é fundamental no processo de tomada
de consciéncia pelo sujeito.

Parece-nos que os sentidos apresentados fizeram
com que 0s gestores tomassem consciéncia de que eram
afetados pelas a¢des dos professores e que 0 modo como
lidam com a situacao afeta também suas a¢des. Ou seja,
se os professores reagem de modo inadequado com os
alunos ao verem suas propostas desdenhadas, critica-
das, ou ignoradas, eles, como gestores, reproduziam o
mesmo comportamento em relagao aos professores e,
frustrados por verem seu trabalho recusado pelo outro,
fecham-se no grupo de gestores como meio de suportar

a frustracao e, deste lugar, culpam os professores por
ndo conseguirem levar adiante seu trabalho. Observe
este movimento no trecho a seguir:

O segundo sentido apresentado referiu-se as buscas
que a equipe gestora tem feito. Marcos diz nao perce-
ber essas buscas, mas percebe que a postura da equipe
chama o professor para outra realidade. Marcos cita
varios exemplos que se referem as formas como os
professores lidam com os conflitos, de modo geral, ora
se enfrentam (como nos casos de atribuicdes de aula),
ora buscam a gestao para fazerem fofoca de colegas.
Marcos diz que ao coloca-los frente a frente nao hd
dialogos. Estevio e Angelo concordam. [Trecho da
sintese de 20 de setembro de 2010.}

A leitura da sintese que traz os sentidos configu-
rados no encontro permite que os sujeitos que exercem
a gestdo na escola entrem em contato com 0s motivos
de suas acdes e de seus discursos. Em um primeiro
momento, ocorre a negacao dos motivos, contudo, con-
forme se avanca na reflexdo sobre as falas do grupo no
encontro anterior, a equipe, gradativamente, assume
a autoria dos discursos e inserindo-se como autor do
processo de transformacao da escola, que culmina na
reflexdo de Angelo que passa a reavaliar o seu proprio

trabalho.

Angelo traz para o grupo uma reflex@o sobre a for-
magao que teve com a coordenadora pedagdgica. Diz
que ela atribuiu ao orientador pedagégico o papel
de provocar. Disse que ficou refletindo sobre o que
e como provocar. Se deveria provocar mobilizacao
ou reflexao? [Trecho da sintese de 20 de setembro
de 2010.}

Parece-nos que a tomada de consciéncia das
contradi¢des que envolvem a relagéo entre a gestao e
a equipe de professores permitiu a reconfiguracao de
sentidos, possibilitando a implicagao dos gestores com
acdes que promovam mudangas nas formas de funcio-
namento da escola, na medida em que refletem sobre
suas acdes nao as tomando por impulso, criando uma
unidade de a¢@o que integra pensamento e emocao de
forma equilibrada.

Para Vigotski (1934/2001), os sentidos sao as
zonas mais instaveis do significado, um sentido é tdo
carregado de significados que seriam necessarias muitas
palavras para traduzi-los, e tal complexidade se deve as
bases desse que estao ancoradas nos desejos e necessida-
des do sujeito. Sao esses motivos que atribuem sentidos
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para a a¢dao ou ndo acao dos sujeitos. O significado
tem um aspecto social, compartilhado, mas o sentido
é unico. Contudo, o autor afirma que quanto maior
a aproximagao e afinidade entre as pessoas, maiores
as possibilidades de compreensdao dos discursos, na
medida em que essas passam a compartilhar nao sé
os significados das palavras, mas a compreender tam-
bém os aspectos que motivam a fala e o pensamento
do outro. A sintese, a nosso ver, permitiu essa maior
aproximacao por parte da equipe, favorecendo que se
constituisse como um grupo.

Ap6s aleitura da sintese e a apresentagdo dos sentidos
Beatriz diz que como nio ficou na reuniao passada até
o final ndo consegue ver muitas coisas, mas acredita
que ndo haja um fatalismo, cansaco ou desinimo,
contudo consegue perceber na equipe um desejo forte
de mudanga. Diz que as reunides demonstram esse
desejo. Estevao diz que ndo se trata de fatalismo, mas
de tomar pé da realidade, de reconhecé-la como ela
é, mas isso nao significa jogar a toalha. {Trecho da
sintese 27 de setembro de 2010.}

O trecho acima parece revelar um movimento de
integracao que surge na equipe, um compartilhamento
de significados que permite a reconfiguracao de novos
sentidos para a equipe gestora. Se em um primeiro
momento prevalecia a culpabilizacdo do outro, com
o decorrer das discussdes percebe-se um movimento
de olhar para si a0 mesmo tempo em que se olha para
o outro, identificando-se 0 que compete a cada um
e ao grupo na implementacao de agdes que levem a
mudanca da realidade da escola.

Ao longo da intervengao, as sinteses se constitu-
fram como um importante instrumento no aprofun-
damento da reflexao pelo grupo, conforme observam
0s gestores:

O que é importante na sintese é essa observagio que vocés
trazem junto, pela oportunidade de onvir uma, duas vezes,
de captar alguma coisa que no calor da discussdo aqui
passou despercebido. Entao, de resgatar isso, trazer para a
gente na semana seguinte, eu acho gue é muito importante.
[Fala de Estevao quando questionado sobre o trabalho
desenvolvido com a sintese — encontro de avalia¢ao
de junho de 2011.}

A leitura das sinteses foi ganhando espago ao
longo dos encontros e, aos poucos, foram fazendo
sentido para os gestores. Retomar o que havia sido
discutido, como haviam se colocado, os sentidos que
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haviam sido configurados representava, para nds, a
possibilidade de se construir algo novo a partir do que
estava objetivado.

A pesquisadora comenta, ao término da leitura, que
as sinteses estao ficando maiores. Angelo[um dos
orientadores pedagdgicos} diz que acha que isso é
bom, pois demonstra que as discussdes estdo sur-
tindo efeito e existem coisas importantes que devem
ser registradas. {Trecho da sintese de 7 de junho de
2011 — 8° encontro.}

O uso da sintese e seu papel na estruturagio da
acdo dos gestores pode ser relacionado com o desenvol-
vimento da fala — palavra — e do pensamento, logo, da
amplia¢ao da consciéncia. Vigotski (1934/2001) consi-
dera a escrita a forma mais elaborada da fala, na medida
em que, a0 tentarmos expressar n0sso pensamento, nao
podemos lancar mao da abreviagao e da predicagao que
a fala oral permite, sob a pena de ndo conseguirmos
expressar o conteudo do pensamento. Ela exige que
desenvolvamos mais a fala, que apresentemos sua
complexidade, que aproximemos o leitor das ideias
a serem expressas. Ou seja, ao escrever organizamos
melhor nosso pensamento e ao ler/ouvir o que escreve-
mos, podemos pensar melhor, fazer novas relacdes. E
neste sentido que entendemos que as varias formas de
registro sao instrumentos para a reflexao e, no caso da
sintese, que visa historicizar o processo de reflexao de
um grupo, ela é também instrumento para a ampliagdao
da consciéncia dos gestores, pois os coloca na posi¢ao
de reflexdo sobre o que esta escrito, conduzindo-os a
pensar sobre novas formas de agir a partir do que estd
posto, configurando novos significados e sentidos de
suas ideias e criando novas possibilidades de agdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Caminhando para o fechamento, gostariamos
de evidenciar o processo que buscamos demonstrar: a
sintese como instrumento de mediacdo da consciéncia
da equipe gestora mostrou-se uma pratica promissora
na interven¢ao no contexto escolar, na medida em
que possibilitou a essa equipe entrar em contato de
maneira reflexiva com os seus pensamentos e emogoes,
a0 mesmo tempo em que permitiu a ressignificagao dos
sentidos atribuidos as acdes gestoras, na promocao de
mudangas na escola.

A nosso ver, isso foi possivel porque a sintese,
como objetivacdo das discussoes realizadas, permitia
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que os gestores e pesquisadora acessassem 0s signi-
ficados e os sentidos construidos nos encontros, tor-
nando possiveis novas configura¢des de sentidos. Da
perspectiva teérica da Psicologia Histérico-Cultural,
isso se da devido ao movimento constituinte do desen-
volvimento da fala e do pensamento, que percorrem
caminhos diferentes, mas em um dado momento se
cruzam, ficando impossivel definir o que é especifico
da fala ou do pensamento. Para Vigotski (1934/2001),
“el pensamiento y el lenguage son la clave pava comprender
la naturaleza de la conciencia humana” (p. 346). A fala
possibilita aos outros acessarem o movimento da cons-
ciéncia do sujeito, assim, a palavra desempenha papel
fundamental, pois é nela que a consciéncia se realiza.
A palavra é a unidade entre o pensamento e a fala, ou
seja, ela contém em si elementos intelectuais e verbais
(Vigotski, 1934/2001).

Retomar o que havia sido discutido, como
haviam se colocado, os sentidos que haviam sido con-
figurados, representava, para nds, a possibilidade de
se construir algo novo a partir do que estava objeti-
vado. A existéncia de espagos para falar, para ouvir e
para ser escutado permite ao sujeito desenvolver seu
pensamento e sua consciéncia como participante ativo
de um grupo.

Nesse processo, a fala, como vimos, aparece
como fungao de extrema importancia, na medida em
que possibilita o dialogo, o processo de reflexao, de
troca de experiéncia, de desenvolvimento dos signifi-
cados que se referem ao cotidiano escolar.

Entendemos as sinteses como instrumentos que
também contribuem para a ampliagao da consciéncia
dos gestores, pois os coloca na posicao de reflexao sobre
0 que esta escrito, buscando novas formas de agir a par-
tir do que estd posto, configurando novos significados
e sentidos. Assim, podemos dizer que as sinteses se
apresentam como importantes ferramentas na atuagao
do psicélogo, pois possibilitam-lhes acessar o sujeito
e se colocar como sujeito, no processo de ampliacdo
de consciéncia, na medida em que se estabelece um
movimento em que concorrem o afetivo e a voli¢ao,
que se encontram na base da constituicao do psiquismo
humano, constituindo-se como possibilidades de cons-
trucdo de narrativas dos sujeitos, de seu tempo e lugar.

Desse modo, o trabalho de intervengdo com
a equipe gestora permitiu também que esses atores
tomassem consciéncia da real possibilidade de inter-
venc¢ao do psicélogo escolar, bem como do tempo
necessario para que ocorram mudangas derivadas de

intervengodes, dada a complexidade dos processos que
se desenrolam na escola. Esse novo olhar da equipe
permitiu o estabelecimento de novas parcerias e a
insercao de novos projetos nessa escola, com outros
atores; como dissemos anteriormente, trata-se de abrir
brechas, em condi¢bes materiais que permitam ao
psicologo a construcao de um trabalho sélido e com-
prometido com as transformacdes sociais, sobretudo a
qualidade do ensino que se oferece nas escolas da rede
publica de educagao.

A complexidade do trabalho do psicélogo reside
em investigar formas de favorecer e promover relagoes
sauddveis, que tenham a dignidade e o respeito pelo
outro como base de atuacdo de todos os agentes que
constituem esse contexto, para que se possa assim
transformar as relacdes nela estabelecidas na sociedade.

Nao se pretende esgotar o assunto, dado a limita-
¢0 a que se submete esse artigo, desse modo aponta-se
a necessidade da realiza¢do de novas pesquisas apro-
fundando as possibilidades de praticas.
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