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As relacdes entre Estado e sociedade nédo po-
dem ser simplificadas nem como um enclausura-
mento ideoldgico do Estado burocréatico, nem co-
mo uma louvagao de uma sociedade civil que qua-
se nunca se define com clareza. Nos conceitos e pro-
postas que habitualmente se fazem, ha demasiadas
confusdes. Estamos num mercado que domina o
capital, o qual tem necessidades de aspectos muito
importantes do Estado (ainda que o critique ideo-
logicamente), e onde a “sociedade civil”” se move
num mundo de confusdo, sem saber exatamente
guais podem ser seus valores diferenciais de tercei-
ro setor ou terceiro sistema. Vamos abordar esses
aspectos para chegar ao papel dos funcionarios e
das politicas sociais; antes, porém, devemos come-
car pelo esclarecimento sobre quais devem ser as
relagdes entre todos esses elementos. Ou seja: para
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que a democracia? Pois sdo as relagdes entre os su-
jeitos que os condicionam, apesar do voluntarismo
que possam exercer. Onde desempenhamos Nnossos
papéis? Que novas formas estdo aparecendo?
Para que servem as democracias? A quem ser-
vem? N&o farei uma critica da democracia, como
se a pudéssemos olhar de fora, com distanciamento
critico objetivo. Antes, encontramo-nos em certas
construc@es problematicas, com mais davidas que
certezas e com desafios concretos. Pouca utilidade
havera em repetir as litanias tedricas. As perguntas
“para qué?”’ e “para quem?” ndo constituem um
simples chamamento para a critica, mas sim para
concretizar as alternativas que se estdo desenvolven-
do na prética e que constituem suas criticas cons-
trutivas mais eficazes. Primeiro, porque se trata de
fazer que o académico desga ao campo da eficién-
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cia real das politicas, e segundo, porque coloca dian-
te dos resultados participativos os politicos e admi-
nistradores que possuem vontade de mudanca, e 0s
gue ndo a possuem.

Quem da nome as coisas e para qué?

A democracia é mencionada como se fosse
uma sé e invocada ainda que os cidaddos ndo a
entendam nem a pratiquem. E preciso lembrar que
ha, na histdria, muitos tipos diferentes de exercicio
da democracia, que apresentam diferengas subs-
tanciais, para além da existéncia de algum grau de
participacdo da vontade popular manifesta. Por is-
so, devemos comegar por nos congratular por pos-
suirmos algum tipo de democracia diante de ditadu-
ras ou autoritarismos. O fato de que a cada quatro
anos possa haver uma eleicéo, na qual uma maio-
ria se pronuncia, representa um progresso relativa-
mente a haver uma minoria que decide por todos
sem que haja mecanismos de consulta, ou de criti-
ca, e nem mesmo de alternativas. Porém, como fica
claro, este ¢ um argumento defensivo diante de si-
tuacdes absolutistas ou ditatoriais, ou seja, 0s argu-
mentos utilizados ao nascer uma democracia.

Uma democracia nao é algo estatico, é um pro-
cesso. Um processo na historia que se esta construin-
do e em relacdo aos problemas concretos que deve
ir resolvendo. Diante do autoritarismo de uma mi-
noria, responde com a representacdo das maiorias
e assim consegue fazer com que a situacdo progri-
da na direcdo de niveis mais altos de liberdade. Mais
ainda, costuma-se conseguir chegar a democracia
pelo exercicio, nas brechas do regime ditatorial, de
elementos democraticos parciais: mostrando nos
bairros, nas fabricas, nas escolas etc., o que ela é e
para que serve (lembram-se das lutas contra as di-
taduras?). E, portanto, alguma coisa a ser construi-
da, que ndo cai do céu por milagre.

Do mesmo modo, é preciso continuar a cons-
trui-la a cada dia segundo as necessidades sociais
porgue, se ndo, ela corre o risco de degenerar, de
converter-se numa fraude. E isso é, em certa medi-
da, o que pode estar acontecendo conosco. Os fa-

98

Espago Aberto

tos nos dizem que continua existindo democracia
porque a maioria esta representada, ou seja, vota.
Porém, por detras de cada voto muitas coisas se
escondem. Os resultados de determinada eleicao
néo sao simplesmente a estatistica de quantos vo-
taram, suas “médias” por distrito etc. Isso vale para
se fazerem estudos académicos, ou para que todos
os politicos argumentem que, em relagéo a isto ou
aquilo, sempre acham que melhoraram (ha sempre
um ndmero magico a que se apegar). O problemaé,
aum s6 tempo, mais simples e mais complexo. Co-
mo explicar que haja um grau tdo elevado de parti-
cipacdo nas eleicBes — na ultima delas, por exem-
plo — e, a0 mesmo tempo, que as pesquisas de opi-
nido nos mostrem que os politicos constituem um
dos estamentos que recebem avaliagdo mais baixa?

Uma interpretacdo possivel para isso é que as
pessoas continuam votando pelo sentido de adesdo
a democracia (que identificam com o voto), ou en-
tdo votam mais contra o candidato adversario do
gue a favor de seu préprio candidato, ou uma mis-
tura dessas e outras razdes parecidas. O certo é que
ndo costuma haver uma ldgica Unica nas motiva-
¢Oes do eleitor, porque pertencemos a diversas re-
des de opinido (familia, amigos, trabalho, imagens
da TV, inconsciente etc.). Por essa razao é que 0s
partidos preparam secretamente seus estudos qua-
litativos e, a partir deles, estimulam os elementos
gue Ihes sdo mais favoraveis, enquanto criticam no
adversario seus pontos débeis de imagem publica.
Esse marketing vale muitos milh&es e s6 consegui-
mos enxergar a ponta de seu iceberg.

Dizem os estudiosos dos partidos que estes se
converteram em “leva-tudo™, isto é, que suas pro-
postas e suas imagens publicas tendem a convergir,
a invadir o campo do adversario para roubar-lhe
eleitores. Ou seja, que dois partidos representam
ampla maioria com pequenas oscilagdes relativa-
mente ao tipo médio de eleitor. Essas construcdes
das democracias na pratica fazem que se perpetuem
as politicas e os politicos, equilibrando-se para es-
tarem sempre centrados e representar bem o tipo
médio. Mas isso é 0 mesmo que dar por estabele-
cido que a sociedade é bastante uniforme, que ha
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apenas discrepancias e que quem deve mandar é o
programa daquele que estd no meio. Tipo médio de
uma autoclassificagdo esquerda-direita, ou localis-
ta-nacionalista-centralista, cujos contelidos néo cos-
tumam ser nada claros a esta altura do século.

Estamos em uma sociedade economicamente
polarizada, segundo nos informam economistas e
socidlogos, e em processo de agravamento dessa
tendéncia, em que, além disso, novas formas ge-
racionais e culturais, multi-étnicas, nada mais fazem
do que tornar mais complexas as governabilidades
de cidades e paises. Nessas situa¢des concretas, co-
mo é possivel representar as maiorias representan-
do somente os tipos médios? Quais 0s canais para
gue possam expressar-se tantas minorias culturais,
econdmicas, sociais etc. que nao tém acesso aos par-
tidos? O processo atual de construgdo da democra-
cia tem que dar resposta a essas perguntas para ter
credibilidade, ndo pode refugiar-se somente em di-
zer que representa a maioria. Em todo caso, para
gue a democracia?

A democracia deve ser o livre jogo das mino-
rias inovadoras que fazem a sociedade progredir e
nao tanto a imposicdo de maiorias a minorias (as
vezes, sem deixa-las expressar-se ou exercer seus di-
reitos). Em muitos paises, o ritual das urnas enco-
bre 0 monopartidarismo ou o bipartidarismo, isto
¢, a reducdo da enorme pluralidade de situacdes e
complexidades a uma aritmética em que alguns pro-
fissionais da politica representam o sentimento do
tipo médio. As técnicas atuais de sondagem de opi-
nido, de analises qualitativas, de marketing, ndo
conseguem prever todos os resultados com a pre-
cisao de que se vangloriam, mas certamente delimi-
tam qual é o campo do jogo. Prognosticam quem é
gue tem possibilidades e quem representa votos per-
didos, destacam imagens publicitarias como se tra-
tasse de um produto comercial e enfatizam rivali-
dades emocionais, em competi¢des que acabam por
atrair um grande publico.

O fendmeno da democracia é bastante estuda-
do do ponto de vista quantitativo dos resultados
eleitorais, mas apenas antropologicamente, ou do
modo como se podem estudar outros fendmenos de
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massas de jogos rituais. Nas democracias dos pai-
ses ricos, a semelhanca de outras rivalidades esta-
belecidas em nossa cultura, parece-me valer a pena
examinar o futebol como exemplo. Em situagfes
normais, as pessoas sabem que ndo ha grande coi-
sa em jogo, pois os dois ou trés que tém possibili-
dades de ganhar ja estdo definidos e ninguém amea-
¢a quebrar as regras do jogo. O que estd em dispu-
ta € o orgulho de ser de uns ou de outros, de que
ganhem os nossos e de que talvez haja alguma va-
riacdo, mais por medo do que por fé em quem se
vota. Desse modo, é possivel entender que, ainda
que nao se acredite nos politicos, do mesmo modo
que ndo se acredita em muitos jogadores, apesar de
tudo se vote e se defenda as cores de um certo time.

Por essas razoes, parece que as inovagoes tec-
noldgicas que nos sdo oferecidas para melhorar a
democracia ndo atingem a raiz do problema. A tele-
democracia, quer se trate de novos lideres carisma-
ticos que sabem convencer-nos por se darem bem
na TV, quer de sistemas de sondagens de opiniao
feitas por bons socidlogos mediante as novas tec-
nologias, quer até mesmo se se fizessem referendos
por TV, radio, telefone, ou por qualquer outro mo-
do, nada deixaria de representar a opinido média
dos cidaddos. Ou seja, ndo parecem facilitar uma
democracia de debate, inovacdo e construcdo de
possibilidades plurais e complexas.

Porque o problema ndo esta em que as respos-
tas sejam adequadas as perguntas, representando as
maiorias, mas sim em se as perguntas estdo bem
formuladas. Se as perguntas foram construidas num
processo e num debate plural, a partir das iniciati-
vas dos cidadédos, a partir de suas necessidades plu-
rais, e se as respostas ndo aparecem apenas como
um sim ou um ndo, mas sim como uma construcao
de que igualmente se participe, entdo as coisas se-
riam muito diferentes. Ha experiéncias concretas de
como isso esta sendo feito em alguns lugares, mas
em vez disso 0 que nos toca € a teledemocracia, por-
que nos diz, instantaneamente, aquilo que a maio-
ria deve dizer e diz de acordo com o que lhe é per-
guntado. E quem pergunta é quem manda. “Aqui,
quem faz as perguntas sou eu”, diz o policial, ou o
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professor, ou o pai, para mostrar sua autoridade.
Porque o0 que ocasionaria a mudanga, a inovagao,
seria as perguntas poderem ser formuladas pelas
minorias sociais inquietas, que ndo se conformam
com o que existe.

Se, depois de um desses assassinatos que a TV
nos costuma mostrar com um certo sado-masoquis-
mo, pergunta-se sobre a pena de morte, o resulta-
do é muito diferente do que se se perguntasse apos
um debate sereno sobre experiéncias alternativas de
reinsercao social de marginais. Se se realiza um re-
ferendo na Espanha sobre a ajuda de 0,7% do PIB
para os paises empobrecidos apos as noticias da
fome na Africa e/ou algum acontecimento especial-
mente dramatico, os resultados sdo muito diferen-
tes do que se se construisse essa decisédo sobre uma
campanha em que, mais do que qualquer um, 0s
pobres féssemos nos, os espanhdis. SAo processos
em que tudo depende de como sejam construidos,
quais as relacdes de poder, para ver como é feita a
pergunta e a resposta.

A democracia ndo esta tanto em representar
as opinides, mas sim em como elas séo construidas.
Porque as opinides, como tudo mais, ndo estao ai,
preexistentes, a espera de que venhamos descobri-
las, mas estdo em permanente construcgao, e o inte-
ressante é que se possam construir livremente e com
a maior informacéo possivel. A democracia néo é
uma coisa abstrata realmente existente ou ndo, mas
sim processos que se constroem ou destroem, depen-
dendo do papel desempenhado pelas diferentes for-
¢as sociais, em cada situacdo concreta complexa.

Da democracia de controle a
democracia de inovacédo

Nas democracias realmente existentes, o que
em geral conhecemos é um sistema de delegacdo e
controle da gestao publica, que se faz mediante um
sistema Legislativo, do qual emana um governo
Executivo, que é quem determina aos funcionarios
como se devem relacionar com as pessoas no coti-
diano. Isto se faz mediante Leis que o legislativo
elabora (Congresso de Deputados, Camara Muni-
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cipal), depois os Regulamentos, os decretos, as por-
tarias etc., com que o Governo concretiza a relagdo
entre os individuos e a vida publica. Aqui, o tema
dos funcionarios passa a ser muito importante, por-
gue é neles que se fecha o circulo que vai do eleitor
até a pessoa que € atendida por um executor de todo
esse processo democratico.

Além disso, ha alguns funcionarios especiais,
0s do poder Judiciario, que controlam tanto as pes-
soas quanto os poderes publicos, para que nao se
desviem das normas. Mas sua independéncia e seus
procedimentos estdo sempre em discussao, sobre-
tudo quando se trata de controlar os poderes pu-
blicos. Esse tema é de grande importancia, primei-
ro porque nessas democracias compete intensamen-
te o controle a partir do legislativo com o controle
a partir do judiciario. Segundo, porque, além dis-
S0, questiona-se se 0s 6rgaos fundamentais das de-
mocracias existem apenas para controlar o que pa-
recam ser excessos inevitaveis dos governantes ou
se 0 papel dos politicos e dos funcionarios €, além
disso, construir formas democraticas mais avanca-
das, onde haja lacunas ou se apresentem situacfes
novas que devam ser resolvidas, diante dos proble-
mas concretos dos cidad&os.

Caminhos das democracias de
Controle e de Inovacao

(Demacracia de Controle)

Legislativo + Leis + Executivo

+ + +

Votos Judicial Regulamentos
+ + +

Redes populares + + Servigos ++  Funcionarios
+ + +

Programacéo
Associacdes + Coordenagao

+ Participagdo +

(Democracia de Inovacéo)

Esse esquema nos pode ser Gtil para ilustrar os
caminhos pelos quais as redes populares podem re-
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lacionar-se em sua vida cotidiana com a democra-
cia. Ou seja, através dos funcionarios, sobre as leis
gue conhecem pela TV, e por seus problemas con-
cretos, o que constituem situaces muito diferentes.
Por um lado, existe o caminho mais habitual, em
gue todos os dias, nos jornais e meios de comuni-
cacdo nos informam sobre a vida politica. Sua 16-
gica é o caminho da democracia de controle, com
a supremacia da Lei, em que se produzem as pro-
gressivas restri¢cbes da complexidade cidada. Até
gue o funcionario atenda o eleitor potencial, pas-
sou-se uma série de etapas que, em geral, fazem que
se perca o sentido originario do processo e costu-
mam levar a mecanismos de relagéo publico-priva-
do muito burocratizados.

A primeira reducéo € o sistema de votacao,
gue, como ja comentamos, tende a reduzir as dife-
rengas a posi¢des do tipo médio, para vencer o ad-
versario. Constituido o legislativo, surgem os pac-
tos entre partidos para a governabilidade, ou seja,
outra reducdo a termos médios, para poder elabo-
rar as leis que sirvam a todos. O executivo/gover-
no faz sua interpretacdo das leis por meio dos re-
gulamentos, decretos e outras disposi¢cdes, com as
quais faz funcionar o aparelho administrativo dos
funcionarios. Com esse longo processo, o cidadao
acaba por sentir-se muito distante, e até temeroso,
diante dos funciondrios. Estes, que teoricamente
deveriam cumprir as ordens das redes populares por
meio de todo esse procedimento, sdo na verdade os
gue acabam dando ordens as pessoas, sd0 0s que
fazem as perguntas, sdo os que decidem concreta-
mente sobre os problemas que surgem na vida pu-
blica cotidiana.

Ou seja, ha um primeiro caminho que segui-
mos através da opinido publicada (mais que opinido
publica) e que refor¢a diariamente ser assim a po-
litica e a democracia existente na realidade e outro
caminho mais direto que é quando se tem de resol-
ver algum assunto com os funcionarios (e, as vezes,
0s politicos) concretos. Este segundo caminho nao
costuma acontecer todos os dias, mas existe uma
boa série de experiéncias (escola, servico militar,
guichés, despachos, etc.) que nos ddo a conhecer
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gual é o tom de uma dada administracdo. Sem du-
vida, ha funcionarios de todo tipo, mas referimo-
nos aqui ao lugar em que estdo colocados no or-
ganograma, mais do que a suas virtudes pessoais.
A burocracia e os guichés podem tornar odiosa a
pessoa mais encantadora. Conseguir que a demo-
cracia controle para ndo haver excessos nesses pro-
cedimentos j& constitui, de fato, uma vitdria, mas
néo basta.

O problema é que, embora o Estado democré-
tico se empenhe em dizer que defende os interesses
coletivos, o que qualquer pessoa vive € uma rela-
¢do individualizada com o publico e, por isso mes-
mo, o sente como alheio a si prépria. O ritual da
elei¢do ja constitui uma ruptura formal com as re-
des cotidianas de convivéncia. O voto secreto é bom
para evitar as pressdes de redes coronelescas e clien-
telistas locais, mas ao mesmo tempo distancia-se das
redes que propdem os problemas concretos de cada
lugar. As relagBes com os funcionérios também cos-
tumam ser individuais e ai as redes coletivas tam-
bém parecem nao ter nada a dizer ou a fazer. E se
tudo se resolve entre o individuo e o Estado em ge-
ral, para que associar-se? — ou para que participar?

Felizmente, a sociedade nédo é composta ape-
nas de individuos-massa e de maiorias anénimas,
mas sim de diversos e complexos sistemas de redes
populares de convivéncia. Em contraposicao a es-
ses exemplos individualizantes do Estado, ha, ape-
sar de tudo, pessoas que se associam e que, a par-
tir das redes em que estéo, formalizam determina-
dos objetivos e procedimentos de acdo. S0 grupos
minoritarios, porque o que se estimula, a partir do
Estado, é apenas a legitimidade do voto individual
e dos servicos individualizados e, desse modo, ndo
é possivel criar cidadania, isto é, cidadaos respon-
saveis. Os politicos dizem, em todos 0s programas,
que sdo a favor da participagdo, mas esses fatos
desmentem isso, as pessoas nao querem participar.

Embora alguns municipios que se consideram
progressistas elaborem regulamentos de participa-
¢do com muita boa vontade, ninguém aparece. E
iSSo porque existe um problema preliminar a respei-
to das vias de legitimidade e de eficiéncia da de-
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mocracia, que é o que estamos colocando aqui. Nao
se trata de ter um aparato de participacdo ou regu-
lamentos de participagdo cidada, mas sim de con-
ceber e pdr em prética processos de democracia par-
ticipativa, o que ¢é algo muito diferente. No esque-
ma proposto, trata-se do caminho da democracia
de inovacgdo, onde a intervencdo nos servicos e a
programacéo direta é fundamental para ganhar a
credibilidade perdida. Democracia de gestdo e de
resultados concretos feitos por meio da participa-
¢do € a Unica linguagem que pode realmente devol-
ver a cidadania sua condigdo prépria. Tudo mais
sdo discursos.

Ja na divisdo de poderes do Estado democrati-
co atual, nem tudo se legitima pelo procedimento
do voto, como, por exemplo, o poder judiciario.
Neste caso, sdo os procedimentos juridicos que le-
gitimam a mais importante instancia de controle da
democracia, 0 que esta propiciando, na Italia, na
Espanha etc., um interessante debate sobre os po-
deres publicos. Evidentemente, ele pode converter-
se em um poder tecnocratico e, para isso, 0s pro-
cedimentos juridicos deveréo ser aperfeicoados (ju-
rados etc.), mas nao teria sentido fazer elei¢cdes po-
pulares, pois isso seria duplicar a legitimagéo pelo
voto. Ha diferentes poderes e outras legitimacoes
na sociedade e o que se deve fazer é canalizar cada
procedimento para que seja 0 mais transparente
possivel e para que possa contrapor-se aos demais
poderes e legitimidades.

Desse modo, pensamos que o caminho dos ser-
vicos e da programacao cotidiana, em que intervém
os funcionarios e outros especialistas e os politicos,
€ um campo em que as iniciativas cidadas devem ser
a base sobre a qual se deve trabalhar. N&o se trata
de grandes organizacGes com muitos associados (es-
sa é a legitimacao das maiorias, que ja é coberta
pelos votos), mas sim a legitimidade das iniciativas
ligadas aos problemas de base e com solugdes pe-
culiares para cada situacao concreta vivida por es-
ses cidaddos. E também a legitimidade do funcio-
nario, que passaria de um procedimento burocra-
tico e/ou tecnocrético para um enfrentamento mais
operacional. E isso tanto com os usuérios dos ser-
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vicos quanto com as reformas que o politico pode-
ria enfrentar no acompanhamento dessas praticas.
Desse modo, os programas de servico publico
poderiam adequar-se a cada situagdo concreta local
e ganhar em eficiéncia, como quando, em algumas
empresas, ha participacdo dos trabalhadores em
alguns aspectos da producéo. E claro que, até al-
cancar o estilo participativo, isso supde mudancas
e alguns problemas entre funciondrios e redes popu-
lares, mas também é certo que essas sdo as Unicas
possiveis “escolas de democracia’, quando se queira
fomentar a cidadania responsavel, quando se enten-
da democracia como uma construcao popular.
Numa sociedade em que os fendmenos de po-
larizacdo e de segregacdo social, de saltos interge-
racionais e de multi-etnicidade estdo aumentando,
introduzir nos servigos mecanismos de participagdo
€ uma das poucas formas de prevenir os problemas
da convivéncia cidada. Por certo, costuma-se tam-
bém recorrer ao aumento do controle policial, dos
encarceramentos e do papel da justica. Porém, os
procedimentos de programagdo com as redes popu-
lares ja estabelecidas (formais e informais) estdo
dando resultados muito melhores em todos 0s casos
estudados, inclusive do ponto de vista da seguranca
cidada. A cidadania deve basear-se na construcéo
de cidad&os, e ndo na destrui¢do dos marginalizados
pela sociedade. As escolas praticas de democracia
devem ser 0 motor para conseguir mudar as tendén-
cias tao céticas observadas em nossas sociedades.

Democracias participativas
e globalizacdo

Com base no fato de que as democracias sao
processos em construcao e processos plurais, temos
de dar conta de alguns deles que possam servir de
referéncia para nossas anquilosadas mentalidades
nesta Europa do fim de século. Ha referentes em
escala local (o governo de centenas de milhares ou
alguns milhdes de habitantes) na América, tanto
entre os ricos (Seattle, EUA), como entre os médios
(Porto Alegre, Brasil) e entre os pobres (Villa El Sal-
vador, Lima, Peru). E esses ndo sdo o0s Unicos exem-
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plos, ainda que sejam os mais conhecidos: Monte-
vidéu, no Uruguai; Assung¢do, no Paraguai; Cérdo-
ba, na Argentina; Barranquilla, Cali etc., na Colém-
bia; Diadema, Santos, Recife etc., no Brasil; e ex-
periéncias mais isoladas e ndo tdo permanentes em
outros paises.

O fato de que muitos desses exemplos se veri-
figuem em capitais de paises pequenos possui um
duplo sentido. Primeiro, que sdo economias e so-
ciedades que permaneceram marginalizadas nos
projetos de globalizacédo, apesar de dispor de bons
recursos, tanto em seu meio ambiente como em sua
capacidade humana. Com essas praticas, demons-
traram que sabem e podem resistir &s crises com
mais criatividade do que muitas das economias vi-
zinhas. E, segundo, que, além disso, disp6em-se a
organizar ““economias populares urbanas” com ou-
tro tipo de critérios e valores que se contrapdem aos
da globalizagdo imperante. Isso significa que, nas
brechas do sistema, aparecem formas novas de “de-
mocracias participativas™ que vao além do até agora
teorizado e, em ndo poucos casos, apontam para a
construcdo de blocos sociais que se estdo preparan-
do para enfrentar os desafios estatais e internacio-
nais deste fim de século.

O caso de Seattle é de um Foro Civico de que
participa todo tipo de associagdes, universidades,
imprensa etc., para fazer um acompanhamento da
Agenda 21 do Rio de Janeiro (sustentabilidade) so-
bre as politicas daquela area metropolitana. O fato
de as organizag8es daquilo que se chama o Tercei-
ro Setor (ndo governamentais, ndo lucrativas) se or-
ganizarem em um Foro paralelo as autoridades ha-
bituais e redigirem uma lista de indicadores de qua-
lidade de vida, segundo a qual fardo a avalia¢édo da
maneira como se vive na localidade, é algo que vai
além de uma simples coordenacao de entidades.
Na&o é uma coordenacao burocratica, mas sim para
uma finalidade concreta; os contetdos apontam pa-
ra uma mudanca de sistema de valores (contami-
nacgdo, educagdo, associacionismo etc. e, no PIB,
investimentos etc.), envolvendo-se especialistas da
universidade, imprensa etc., em uma forca social de
certa relevancia.
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Em vérias cidades j& se vem trabalhando nessa
direcdo cuja base se comecara a difundir em Man-
chester. Entre nés, Barcelona vem tentando fazé-lo
héa algum tempo, a partir da experiéncia da Plata-
forma “Barcelona Estalvia Energia”! e, em 18 de
janeiro de 1997, apresentamos 0s 46 indicadores,
em dez blocos temaéticos, para poder medir a qua-
lidade de vida nessa cidade. Em Madri e em algu-
mas outras cidades também h4 tentativas como essa,
ainda que mais incipientes.

Em Porto Alegre, como em outras cidades bra-
sileiras, 0 mais interessante parece ser o Orgamento
Participativo, que ha trés legislaturas vem sendo
discutido participadamente, tanto de forma descen-
tralizada pelos bairros, como a partir de um Foro
de entidades de toda a cidade. Na verdade, até o
momento, tem-se discutido o orgamento de inves-
timentos (entre 12% e 15% do total), ou seja, o que
afeta mais diretamente as necessidades em zonas
concretas.

Em muitas outras cidades latino-americanas,
estao sendo experimentadas diversas formas descen-
tralizadas de participacao, que seria longo demais
relatar num artigo. Se h4 alguma diferenca que va-
leria a pena salientar relativamente ao que se vem
fazendo entre nos, é que sempre comegam a partir
da pratica, fazendo com que os processos caminhem
por si mesmos, dando solugéo aos problemas urgen-
tes das comunidades e, somente num segundo mo-
mento, se preocupam em formalizar o que estéo fa-
zendo mediante regulamentos e formas institucio-
nais que lhe déem forma definida. Trata-se de uma
concepgdo da democracia como processos que se
vao abrindo e que devem renovar-se a cada ano com
novas contribuigdes que possam surgir da prépria
sociedade.

1 Originalmente, em cataldo. Pode ser traduzido por
“Barcelona Economiza Energia”. Trata-se de uma platafor-
ma de movimentos sociais de Barcelona que integra asso-
ciacdes de vizinhos, grupos de ecologistas e outros. Planeja
fazer de Barcelona um modelo de desenvolvimento mais
sustentavel.
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O caso da Villa El Salvador é seguramente o
mais antigo, pois vem desde 1970, quando se ini-
ciou, no sul de Lima, essa comunidade de autoges-
tdo que hoje ultrapassa os trezentos mil habitantes
e que ¢ referéncia ndo s6 para outros pueblos jove-
nes [favelas] do Peru, mas também de todo o mun-
do. Ela possui sua area agricola e pecuaria proprias,
sua area industrial, sua planificagdo urbanistica e
de habitacdo, a partir das condi¢cdes mais humildes
da América Latina, com 90% das criancas alfabe-
tizadas, emissoras de radio e TV proprias etc. — e
isso contra todos 0s governos peruanos, por um
lado, e com seus lideres alvejados pelo Sendero Lu-
minoso. Porém, voltou a ser eleito como prefeito
Micela Azcueta, um de seus pioneiros, a0 mesmo
tempo em que uma nova geragao vai-se constituin-
do com a renovacéo do projeto.

Experiéncias desse tipo estdo se multiplicando
por todo 0 mundo. E uma nova forma de enfocar
as democracias de maneira radical dentro das bre-
chas que se vao produzindo com a mudanca para a
globalizacdo. E, como ocorreu com todos os impé-
rios que houve na histéria, vao se forjando em seu
proprio seio as experiéncias, minoritarias mas signi-
ficativas, daquilo que serd a mudanga da civilizagéo
que se vai consolidando em cada caso. Por isso é que
tanto nos interessam essas situacgdes de criatividade
das democracias participativas realmente existentes,
ainda que de alcance local e ndo muito conhecidas.

Por ocasido do Foro Global do Rio de Janei-
ro, em 1992, diante da maior reuniao de clpula de
governos pelo meio ambiente, j& se langou uma rede
internacional de ONGs e movimentos populares
gue néo fez sendo crescer até a recente reunido de
cUpula de Istambul sobre o habitat, onde essas orga-
nizacGes se impuseram aos governos. Sa0 0s NOVOS
valores civilizat6rios que estao sendo construidos,
a critica radical ao FMI e ao Banco Mundial no
Foro Alternativo de Madri, as propostas dos mo-
vimentos de mulheres de Pequim, sobre a demo-
grafia ou contra a pobreza no Cairo ou em Copen-
hague. Nao que haja um ideario comum entre orga-
nizacOes tao dispares, mas existe uma legitimidade
mundial para esses foros das organizacgdes do Ter-
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ceiro Setor e, portanto, uma forma nova de comecar
aentender a democracia, inclusive em escala global.

Certamente, os poderes dos Estados e da acu-
mulagdo do capital ndo vdo preocupar-se muito
com esses novos valores, pelo menos por enquanto.
Mas determinadas campanhas internacionais, co-
mo as do Greenpeace e outras organizacfes seme-
Ihantes, ja indicam que néo estamos diante de um
problema apenas localizado em algumas cidades ou
comunidades alternativas. Trata-se é de ir depuran-
do esse mundo complexo que se costuma chamar
de Terceiro Setor. Aqui também nem tudo parece
ser trigo limpo, pois tanto os Estados quanto o capi-
tal procuram cooptéa-lo. Por isso é que se esta cons-
truindo com a maior clareza possivel um Sistema
de Valores que nédo seja nem o da acumulacéo do
Mercado, nem o da burocracia do Estado. As for-
mas democraticas participativas que estdo surgin-
do estdo muito vinculadas exatamente a esses de-
bates de novas experiéncias e novos valores.

Programagdes auto-sustentaveis,
integrais e sinérgicas

Na Espanha, ainda que mais modestamente,
existem também algumas ““boas praticas’ que pode-
riamos registrar do ponto de vista das democracias
de inovacao. Em estudo que fizemos ha quatro anos
para um congresso em Cordoba, ja se constatava
gue, salvo em pequenos municipios muito isolados,
0 processo de participacdo caminhava para tras, e
0 mesmo se verificou, mais recentemente, por oca-
sido do informe para o Habitat Il em Istambul. Ain-
da assim, merecem registro as tentativas de Planos
Comunitarios em alguns bairros, onde se ensaiaram
diversos métodos de investigacdo participante. Em
muitos deles conseguiu-se aglutinar diferentes asso-
ciacOes e profissionais em um esforco comum para
fazer um planejamento conjunto, ainda que com
resultados desiguais. Como resultado disso tudo,
estamos procurando sintetizar as contribui¢des mais
interessantes, ndo s6 para as politicas sociais, mas
também, sobretudo, para as formas democraticas
de uma gestéo participativa e inovadora.
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O primeiro requisito € um acordo entre as trés
partes que devem estar envolvidas em toda progra-
macao: os politicos, os especialistas e as associa¢des
voluntarias. A primeira questao é que se deve con-
tar com um orcamento de tempos disponiveis pelas
diversas partes, que demonstre até que ponto estao
realmente dispostas a dedicar-se ao processo. Nao
se pode continuar falando de participac¢édo, quando
0s or¢camentos sdo dedicados a outras coisas e para
essas questdes sociais e democraticas dedicam-se as
sobras do dinheiro e do tempo das instituicdes e dos
especialistas. Ja ndo se pode mais crer somente nas
boas palavras e nas meras declarac¢des de intencoes.

O segundo requisito tem a ver com a disposi-
cdo dos especialistas a se abrirem para técnicas qua-
litativas em profundidade, que vao além do volun-
tarismo de escutar os dirigentes populares e do cri-
ticismo académico distanciado e pouco envolvido
com as realidades locais. Trata-se de os especialis-
tas abandonarem sua aparente neutralidade e en-
trarem em processos de enfrentamento de suas cri-
ticas com as construcdes que estejam sendo feitas
tanto pelas redes populares quanto pelos dirigen-
tes sociais e institui¢es envolvidas. Ninguém tem
a verdade nem a representatividade completa por-
gue esta esta sendo construida por todos e precisa-
mente na medida em que se vao tendo resultados,
ainda que parciais.

O terceiro requisito é que os dirigentes sociais
do chamado Terceiro Setor estejam dispostos a ir
além de suas boas declaragdes de intengdes. O que
supOe por-se a trabalhar com outras organizacfes
com as que mantém algumas rivalidades e, sobre-
tudo, com setores informais e pouco articulados que
desconfiam uns dos outros. Conseguir que, a par-
tir de diferentes campos, se facam programas inte-
grados que levem em conta a cultura, a economia,
o territorio, é um enfoque de coordenacao a partir
de baixo que sempre da bons resultados, sobretu-
do se se enfoca a partir de uma perspectiva sinérgi-
ca. Mas isso € algo que também é preciso construir,
gue ndo surge por artes magicas.

O quarto passo dessa praxeologia é conseguir
sinergias, algum efeito multiplicador, na préatica, dos
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orcamentos anteriores. A avaliacao pelos resultados
operacionais (fisicos e sociais) em diferentes graus
nao é a Unica coisa a se levar em conta, mas é mui-
to importante. Analisar como temos construido es-
tratégias de participacao e de escolas de democracia.
As vezes, tem-se feito referéncia a Pesquisa-Acéo-
Participativa (PAP) como metodologia mais demo-
cratica nesse sentido, razao por que propomos aqui
jogar com suas siglas para torna-la mais consisten-
te. PAIS, com os quatro requisitos apresentados:
Programacao (de tempos), Auto-Sustentavel (a par-
tir de redes e conjuntos de a¢éo), Integral (dos as-
pectos culturais, territoriais e econémicos), e a pro-
ducdo prética de Sinergias entre todos esses elemen-
tos complexos.

O fato de fazermos um esforgo para sintetizar
e divulgar as poucas praticas democratico-parti-
cipativas existentes na realidade terd alguma utili-
dade, mas o necessario &, sobretudo, que movimen-
tos sociais, especialistas e politicos queiram dedicar-
se a tarefa. Em suma, o que essas democracias pre-
cisam é de menos palavrério e mais exemplos con-
cretos que possam mostrar. Ainda sdo poucos 0s
exemplos com que trabalhamos. N&o seria em vao
exigir destes e daqueles que mostrem quais Sao seus
exemplos concretos de realizaces, mais do que seus
programas e seus projetos tedricos. A distancia entre
a teoria e a pratica continua sendo o tema penden-
te daqueles que afirmam querer emancipar-se em
conjunto com a sociedade onde vivem.

TOMAS R. VILLASANTE ¢ professor titular do De-
partamento de Ecologia Humana e Populagao da Faculda-
de de Ciéncia Politica e Sociologia da Universidade Com-
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¢do em universidades de Buenos Aires, Montevidéu, Rio de
Janeiro, Medellin, Guadalajara etc., e participado de diver-
sos coléquios e conferéncias na América Latina. Suas ulti-
mas obras sdo: Las ciudades hablan: identidades y movi-
mientos sociales en seis metropolis latinoamericanas (Ca-
racas: Nueva Sociedad, 1994); Las democracias participa-
tivas: de la participacion ciudadana a las alternativas de so-
ciedad (Madri: HOAC, 1996); Cuatro redes para mejor vi-
vir (Buenos Aires: Lumen Humanitas, 1998).
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