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Introducéo Da expressdo mediacdo para a expressao
intermediacdes tecnoldgicas
Inicialmente, gostaria de mencionar alguns as-

pectos tomados como ponto de partida para o contel- Inicialmente, importa registrar concepgdes de tec-

do a ser aqui abordado. Em primeiro lugar, tenho comologia, educacédo e da propria caracteristica de me-

preocupacao ndo apenas retomar estudos ja realizagdiegdo, tal como aqui defendidas.

sobre o tema em diversos foruns de discussao, tais como Em uma perspectiva técnico-cientifica, tecnolo-

os Grupos de Trabalho da ANPEd. Sem desconsidegia refere-se a forma especifica da relagéo entre o ser

tais estudos, porquanto defendo que o conhecimentildnano e a matéria, no processo de trabalho, que en-

historico e social, além de prético, pretendo apreserslve o uso de meios de produgéo para agir sobre a

tar algumas reflex6es mais recentes em torno d@téria, com base em energia, conhecimento e infor-

teméatica. Além disso, as opc¢des feitas e a abordageracéo. Nesse sentido e conforme tenho defendido em

do conteudo aqui apresentado implicam, obviamentaytros estudos (por exemplo: Oliveira, 1999, 2000), a

concepgdes e posigdes que assumo sobre a matétiacaologia refere-se a arranjos materiais e sociais que

tém como ponto de partida o que o tema proposto ®rvolvem processos fisicos e organizacionais, referi-

gere: tomar a tecnologia como foco centi@hossas dos ao conhecimento cientifico aplicavel. No entanto,

discussoes. atecnologia ndo é propriedade neutra ligada a eficién-
cia produtivista, e ndo determina a sociedade, da mes-
ma forma que esta ndo escreve o curso da transforma-
¢cao tecnologica. Ao contrario, as tecnologias séo

* Trabalho apresentado no GT Didatica, durante a 24* Regrodutos da agdo humana, historicamente construidos,
nido Anual da ANPEd, realizada em Caxambu-MG, de 7 a 11 ‘é%(pressando relacdes sociais das quais dependem, mas
outubro de 2001 que também s&o influenciadas por eles. Os produtos e
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processos tecnoldgicos sao considerados artefatos soDo recurso tecnolégico e das hipbteses da
ciais e culturais, que carregam consigo rela¢des déecnologia educacional revisitada, do modelo
poder, intencdes e interesses diversos. de competéncia e do mito da tecnologia a

Quanto a educacdo, entende-se que ela é um trasuperagdo dos problemas, reducionismos e
balho concreto de producéo e reproducéo social da limites nelas presentes
existéncia humana, nas esferas material e espiritual,
pelo qual os atores da situacdo pedagdgica relacionam- Embora, por razdes Obvias, ndo pretenda me es-
se entre si e com o mundo natural e social. Nesse tieider acerca do tema da tecnologia educacional trata-
balho, defendo o compromisso com a formacédo humda, particularmente no Brasil, na década de 1970 e
na ligada a assimilagéo, construcéo e producéo culturzicio da década de 1980, importa retomar o fato de
e ndo apenas a transmissao de idéias, valores e cohee-ela é marcada pela viséo e critica correspondente
cimentos. Nesse sentido, a educacéo escolar, articlas aparatos tecnolégicos entendidos como recursos
da as bases materiais da sociedade e a outras pratitgstamente neutros a serem utilizados nas praticas
sociais com as quais se relaciona dialeticamente, é gligtatico-pedagogicas de sala de aula ou na organiza-
tica intencional transformador@entro disso, a con- ¢ao do processo de trabalho pedagdgico na escola.
cepcdo de educacdo aqui assumida envolve o compro- 1Sso posto, da segunda metade da década de 1980
misso com a superacao das relacées de desigualdadié,a primeira metade da década de 1990, no periodo
dominacéo, exploragéo e exclusao societérias. gue antecedeu a aprovacéo da LDB de 1996, pode-se

Finalmente, a propriedade de mediacdo da tecrdizer que héa refluxo da posicdo de defesa do uso das
logia, tal como expressa na formulagéo do tema, ifecnologias commeios supostamente neutros nas pra-
plica sua situacdo em um conjunto de relacées, de actieas didatico-pedagdgicas e também refluxo das cri-
reciprocas, no interior das praticas didatico-pedagoédgjieas a respeito. Mas a questdo permanece, com énfa-
cas. No entanto, ndo é raro entender-se, sob a expges-n0 ambito das propostas e discussdes ligadas agora
sdo mediacdo, relacdes lineares, determinismos e ragnformatica na escola e vinculadas principalmente
delos conectivos entre os fendmenos aos quais &gs centros-piloto de informatica na educacéo, cria-
referem. Nessa perspectivaediacdo tecnolégiqao- dos no segundo semestre de 1984 em cinco universi-
deria ser entendida como mera ponte estabelecida gades do pais.
tre as praticas pedagdgicas, entre aspectos delas, ou Os educadores e professores que lidam com a area
até mesmo entre essas praticas e outras praticaseses orienta¢des das politicas publicas para ela orga-
ciais, consideradas de forma independente umas dé&am-se em torno da proposta de alternativas, néo
outras. necessariamente excludentes, denominadas como: in-

Talvez essas questdes parecam superadas; erfegnatica na educacgao (uso de recursos informaticos
tanto, ndo é essa superagao que tenho encontrado peegestédo e administragéo escolar, na organizagéo de
sente no discurso e na pratica educacional, em diféados na pesquisa educacional, ou nas exposi¢oes di-
rentes tempos e espacos no pais. Assim, considéddticas); informatica educacional (uscsdéwarepara
importante, inicialmente, que o nosso entendimenemsinar); e informatica educativa (para caracterizar,
da questéo da tecnologia nas praticas didatico-pedsn geral, os programas computadorizados interativos,
gbgicas seja formulado pela express#termedia- no ensino, fundados no construtivismo piagetiano).
¢Oes justificando o subtitulo: “da express@edia- Essas alternativas consolidam-se, na segunda meta-
cdo para a expressdntermediacdesecnoldgicas”, de da década de 1990, quando a questédo das tecnologias
no tratamento da tecnologia nas praticas didatico-p@aparece com uma nova forga no contexto do trabalho
dagdgicas. escolar, quer no ambito da sala de aula, propriamente

dita, quer no ambito da gestdo e administracdo. Nessa
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condicdo, podem-se identificar o que denomino de hipé- N&o se pode desconsiderar que as estratégias cul-
teses: da tecnologia educacional revisitada, do modelatdeais e educacionais do novo capitalismo envolvem a

competéncia e do mito da tecnologia. construcéo de novasubjetividades, na formacéo de
A hipétese da tecnologia educacional revisitadaovos trabalhadores que ndo apenas demonstrem no-
refere-se ao vos requisitos de qualificagéo, ou hovas competéncias,

mas que sejam viaveis segundo valores e objetivos do
estagio atual de acumulacgéo do capital. Dentro disso,
0S NOVOS recursos e meios tecnoldgicos, no ambito das
praticas didatico-pedagoégicas, estéo relacionados, tam-

. , . 5 bém, com processos de mobilizacdo de subjetivida-
mente ligado a isso) —em termos da consideragdo das tecno-

[...] resgate da importancia da tecnologia educacional, tal
como defendida pelo tecnicismo pedagégico, mas tratada,
agora, de forma diferente: — a partir de discussdes relativas

ao paradigma da empresa flexivel e integrada; e (estreita-

logias no trabalho escolar ndo apenas como método/recurso ' . . . L,
Relacionada a anterior, a hipétese do modelo de

competéncia identificaria a posi¢ao pela qual, com base
no paradigma da empresa flexivel e integrada, se de-

Essa posicdo envolve a defesa da presenca flasde a presenca das tecnologias, na educagéo e no
novas tecnologias na escola, particularmente emsino, a partir do relacionamento entre educacéo e
microcomputador, na condugdo e na organizacéo dosbalho, mediado pela questdo da exigéncia de um
processos educativos com e para 0 uso da tecnologiayo padrdo de formagéo profissional, diante do uso
respectivamente nos casos em que: se utilizade novas tecnologias no setor produtivo. Nesse senti-
microcomputador como recurso didatico ou as novae, defende-se o uso de novas tecnologias de cunho
tecnologias organizacionais na administracéo (por exeimformacional nos processos escolares de formagéo de
plo: a Geréncia da Qualidade Total — GQT); essas tewvos trabalhadores, que estariam sendo requeridos pelo
nologias séo inseridas como componentes do contelaitagio atual de desenvolvimento tecnolégioo,um
curricular nas escolas, com o objetivo de preparar o alymwcesso didatico-pedagdgico que ndo deveria e nao
para uma nova sociedade, cheia de tecnologias.  poderia ser atrasado. (Oliveira, 1999, p. 152).

A posicao descrita acarreta problemas quando, Essa posicdo implica problemas, reducionismos,
na defesa do dominio do aparato tecnoldgico por pageando assume a suposta generalizagéo da reestrutu-
do aluno, em funcéo do fato de o seu ndo dominio ima¢éo produtiva no pais e a trata como destino e desti-
plicar um novo fator de desigualdade e exclus&aida de conflitos; quando afirma, de forma absoluta,
societarias, ndo ha a preocupacéo com o entendimeatelevacdo e a mudanga da natureza dos requisitos de
socioistdrico desse aparato. Acarreta problemas taqualificacio do trabalhador, de quem estariam sendo
bém quando se desconhece que a transferéncia de mueridas novas competéncias; e quando equaciona
todos de gestdo da produgdo na reestruturacéo pasguestbes educacionais nos limites da modernizacéo
fordista para o setor educacional e escolar estdonémica e dos interesses empresariais.
comprometida com a internalizacdo das relagdes de Finalmente, em estreita relacdo com as hipoteses
producéo, enquanto componente da insercdo sociaencionadas e, a rigor, quase sempre presente em suas
Dentro disso, 0s processos educativos e as relacfmsulacdes, encontra-se a hipétese do mito da tecno-
sociais que se estabelecem na escola ndo sdo apéogia,ou sejaafirmar-se que o uso das novas tecnolo-
formadores mais eficientes de novas qualificacdes, ngias no ensino, particularmente o microcomputador,
lidam apenas com o desenvolvimento de competéncigarante melhorias na aprendizagem e no desenvolvi-
De forma mais ampla, eles envolvem a construcao gento do aluno. Essa posicdo é denominada de mito
nova cultura, centrada em valores e objetivos da nogta tecnologia, uma vez que implica a iluséo de se atri-
dindmica da producéo e do consumo. buir aos recursos tecnol6gicos um valor acima das suas

de ensino, (ou de gestdo escolar), mas também como con-
teudo/objeto de ensino.(Oliveira, 1999, p. 155).
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possibilidades de influéncia na melhoria do processormacéo; b) possui ampla penetrabilidade, ou seja, o
ensino-aprendizagem (Oliveira, 1999, p. 153). efeito das novas tecnologias é penetravel em todos os

No entanto, no interior dessa posicéo, lida-se, geocessos da existéncia individual e coletiva, pois a
forma contraditéria, com a natureza atribuida a tecnimformacéao é parte integral de toda atividade humana;
logia. Esta teria carater quase sagrado e perene, djdmplica convergéncia e interdependéncia tecnolégi-
mandando celebracdo. Ao mesmo tempo, teria caratas, resultantes da l6gica compartilhada entre diferen-
efémero, pelo qual a tecnologia é entendida como urtgss tecnologias, na geragéo da informacao; d) relacio-
mercadoria, para ser consumida e trocada, em um mea-se a logica de redes e, ligado a isso, implica
cado competitivo e integrado. Este ponto é problem#éiexibilidade, capacidade de reconfiguracédo das orga-
tico, sobretudo quando se ignora também que os mizacgdes, que sdo aspectos decisivos em uma socieda-
vos aparatos tecnoldgicos informacionais ndo sdle caracterizada por constante mudanca e fluidez orga-
destituidos de cultura, de linguagem, de reconceptuazacional. Nesse sentido, as tecnologias da informagao
lizacGes do espaco e do tempo, e que imprimem \dabilizam mudanca de regras, sem destruir uma dada
caracteristicas proprias de sua légica, por exemphlrganizacao, visto que a base material desta pode ser
nos conteudos de ensino com os quais lidam. reprogramada e reaparelhada.

Em sintese, as visbes apresentadas envolvem limi- Para a discussao do tema, importa lembrar ainda
tes quando ndo expressam, na teoria e na praticajue esse novo paradigma tecnoldgico € apropriado para
entendimento da tecnologia em termos do contexto mais relagfes capitalistas de producdo baseadas: na
amplo do novo modo de desenvolvimento, no estagio atgdbbalizacédo, no trabalho e na empresa voltados para
de acumulacéo capitalista. Isto tem a ver com o entendiflexibilidade; na politica destinada ao processamen-
mento do denominado novo paradigma tecnoldgico. to instantaneo de novos valores e humores publicos;

em uma organizagao social que lida com a superacao

Das hipoteses ao paradigma tecnolégico do tempo e despaco de lugares, e com a reorganiza¢ao

das relagbes de poder e de interacdes entre identidades

No novo modo de desenvolvimento, a fonte deulturais, sem ameacas a estrutura social vigente.
produtividade encontra-se na tecnologia da informa- Dentro do exposto, as novas tecnologias da infor-
¢do, ou seja, na geracdo de conhecimentos, de proeceaedo, no designado capitalismo informacional, estdo
samento de informac&o e de comunicagéo de simlategrando o mundo em redes globais de instrumenta-
los. A rigor, conhecimentos e informacdo s&tdade, gerando as comunidades virtuaisgegspacgo
fundamentais em todos os modos de desenvolvimentie fluxosNo entanto, em um mundo de fluxos globais
No entanto, no novo modo de desenvolvimento, o difde riqueza, poder e imagens, ha a tendéncia da cons-
rencial é o fato de a principal fonte de produtividadeucéo da acéo social e de politicas em torno de identi-
ser a agdo de conhecimentos sobre os proprios conti@des primarias, enraizadas no tempo espaco de
cimentos. A partir dai, pode-se dizer que este é Ungares Nesse sentido, surgemovos sujeitog no-
modo de desenvolvimento informacional, constituideas identidadegelas quais os atores sociais se reco-
por um novo paradigma tecnolégico. nhecem, com base em atributos culturais inter-relacio-

Com base na trilogia de Manuel Casteisso-
ciedade em red¢2000b),O poder da identidade
(2000a) éFim de milénig(1999)! séo caracteristicas

desse novo paradigma: a) a sua matéria-prima é aqﬁmhecimento e entende-0 em seu carater de aplicagdo e nao como
uma categoria em si; desconhece a crise do emprego e o carater

excludente da economia intensiva de conhecimento; desconhece,
! Para uma critica ao trabalho de Castells, ver Demo (2001mbém, a intenc&o de competitividade presente na defesa neolibe-
Segundo este autor, Castells: possui uma visdo americanizada @ da educacfo de qualidade.
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nados, que prevalecem sobre outras fontes de signi#fio questdes de destino, devem ser submetidas a estu-
cado e experiéncia. Presencia-se, assim, uma opaii-e investigacao.
¢do fundamental entre o instrumentalismo universal Retomando, entdo, o tema das tecnologias nas
abstrato e as identidades particularistas, historicameptaticas didatico-pedagdgicas no pais, no interior do
enraizadas, ligadas, por exemplo, a ragas, etnias, creavo paradigma informacional, importa tecer alguns
¢as, nagoes. comentarios sobre lavro verde(Brasil, 2000). Este
Dessa forma, em um entendimento amplo do nowontém as metas e o conjunto de agéeBrdgrama
paradigma tecnoldgico, junto aos processos de traisociedade da Informacao, ligado ao Ministério da
formacdo tecnologica e econdmica, ndo se podediéncia e Tecnologia do Pais, cuja execugao envolve
desconsiderar as transformages culturais, propriamerperiodo do ano de 2001 até 2003.
te ditas. Elas envolvem relacdes de género, raga, etnia, O objetivo do Programa é acelerar a introducao
movimentos sociais de defesa pelos direitos humandss tecnologias informacionais na empresa brasileira,
movimento ambientalista, entre outros, no bojo de rpara alavancar o desenvolvimento da economia, em
sisténcias a nova ordem global. Nos estudos sobresas insercéo na sociedade internacional e no sistema
interdeterminages tecnologicas nas praticas didatiamezondmico mundial. Ao lado disso, o Programa com-
pedagdgicas, importa que haja espacgos para as gi®mete-se com a universalizagdo dos beneficios da
cussOes das relacdes erseee rede sociedade da informacgédo e o uso crescente dos meios
E, dentro disso, importa registrar pelo menos do&etrénicos para gerar uma administragdo eficiente e
pontos. Primeiro, em um mundo de desigualdade e @ransparente. Assim, sua finalidade esta referida a “in-
clusdo societérias, em que ha poucas oportunidadegyrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagéo de
ndo apenas nespaco dos fluxospas também nes- servicos avancados de computacdo, comunicacdo e
paco dos lugaregara os nao-iniciados em computainformagédo e de suas aplicagbes na sociedade” .
dores, para os nao-atualizados com as novas tecnolo- Breve analise do documento, a luz das considera-
gias informacionais, constréi-se uma l6gica de exclusgdes feitas, sugere que a fundamentagdo do Programa
dos proéprios agentes da exclusdo. Assim, em oposi@uuilibra-se entre uma dupla posicdo. De um lado, ad-
arede, reafirmam-se velhas e constroem-se novas ideogam-se beneficios econémicos da sociedade da in-
tidades culturais. Estas resistem a sua discrimina¢&fmemacao, vista como uma realidade global; mostram-
excluem arede elas proprias, ou se integram a elase os seus riscos entendidos, apenas, no dominio das
por meio de atividades marginais aos valores assumgtacdes de distribuicdo, consumo, ou apropriacao di-
dos pelo sistema social mais amplo. De fato, a realidarencial da riqueza, gerada pelos novos meios tecno-
de virtual e aempo intemporaho novo paradigma légicos, considerados, eles mesmos, uma riqueza; e
tecnoldgico, em escala global, ndo destroem a espesiidencia-se, enfim, uma visdo tecnocratica e de
ficidade da histéria, da cultura e das instituigbedeterminismo econdmico. De outro, defendem-se a
territorializadas, que reagem diferentemente as novasnstrucdo de uma sociedade mais justa, fundada na
tecnologias da informacao. riqueza da diversidade e identidade cultural; a efetiva
Segundo, as interdetermina¢des entre tecnologprticipacao social como sustentaculo da democracia;
sociedade e cultura, e entre tecnologia e as préatieaa sustentabilidade de um padrao de desenvolvimen-
didatico-pedagogicas ndo sdo construidas em terntosque respeite as diferencgas e busque o equilibrio re-
de atributos materiais bons ou maus da tecnologgional.
Obviamente esta ndo é neutra, mas as propriedades Quanto ao lugar da educacdo no Programa, ela
das matrizes de interagao entre as forcas tecnoldgicasarece fundamentalmente como meio para impulsio-
construidas pelos seres humanos, e eles proprios, indir a sociedade da informacgéo no pais. Com isso, en-
vidual ou coletivamente considerados, porquanto hgontram-se as propostas de: a) tratamento das novas
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tecnologias como um recurso, apontando-se paran@do de desenvolvimento informacional, com a deno-
necessidade de serem superadas antigas deficiénaoisada sociedade do conhecimento, que ndo se pauta
do sistema educacional, ainda ligadas ao analfabefi®r valores de justica e inclusédo social, democratiza-
mo, e de serem criadas competéncias requeridas pgla dos bens materiais e simbdélicos construidos, sim,
nova economia. Nesse sentido, é valorizada a edupaio esforco coletivo; ¢) em conseqiiéncia, ndo lida
¢do a distancia, com o uso de tecnologias da inform@m recursos tecnolégicos neutros e ndo viabiliza o
¢ao, cujo uso contribuiria, ele mesmo, para acesso ao universo de conhecimento da humanidade.
familiarizacdo e o acesso dos educandos em relag@abe lembrar, no minimo, que o conhecimento nado esta
aos novos meios tecnoldgicos; b) tratamento das rdisponivel para todos, porquanto envolve vantagem
vas tecnologias como um contetido do sistema educamparativa, e mais: conhecimento de ponta é objeto
cional, para prover a alfabetizacéo digital, a aplicale patente. As caracteristicas da sociedade do conhe-
¢ao de tecnologias e a geracao de novos conhecimentovento nem sempre se relacionam a democratizacéo
No entanto, causa perplexidade a seguinte afite saber. Assim, o barateamento dos recursos tecno-
magcao, nd.ivro verde “H& argumentos no sentido delégicos e a suafertano cenario educacional cum-
que, para paises em desenvolvimento, a capacidadeden fun¢des mais ligadas ao consumo do que a inten-
absorver novas tecnologias e de colocé-las em aplicé&o de constru¢do da cidadania e respeito aos direitos
cdo é tdo ou mais importante do que a capacidadetdenanos; d) envolve novos problemas ligados a ques-
gerar essas tecnologias” . Ao lado disso, a educacéideés éticas, de seguranca e de propriedade intelectual.
entendida como um processo de formacgao para a cida- Deve-se buscar também propor a informética
dania, que exige acesso a informacao e ao conhemmo objeto de estudo e ndo apenas como recurso de
mento e a capacidade critica para processa-los. ensino-aprendizagem. Esse estudo deveria ser infor-
Por todo o exposto, no que diz respeito awsado por pesquisas na area que investiguem: a) a ques-
intermediagBes entre tecnologia e educacao, o Progi&e do proprio uso da informética na educacéo, a par-
ma vai ao encontro de contradic6es também presdin-da experiéncia e praticas ndo desenvolvidas pela
tes, por exemplo, na atual reforma da educacéo profitefesaa priori de que esse uso esta relacionado a me-
sional no pais, a qual busca equilibrar-se sobrellria do processo ensino-aprendizagem e a aprendi-
polarizacéo: “um projeto democrético de formacédo demgem significativa; b) a cultura da informética,
cidadania calcado na igualdade e liberdade, aprosalientando-se as propriedades dos recursos informa-
mando-se de uma proposta de educacao tecnologitanais, ndo reduzidas a questdo da racionalidade
para todos, e um projeto de modernizagéo calcadoc@mmnputacional e sua analogia com a racionalidade hu-
equidade e voltado para o mercagioe se distancia- mana. Importa pesquisar, por exemplo, caracteristicas

ria dessa proposta’{Oliveira, 2000, p.46.). da linguagem da informatica, ndo entendida apenas em
seus aspectos légicos, mas, sobretudo, em seus aspectos
A guisa de conclusdo: algumas implicacdes de interacdo, que definem tribos diferenciadas de usuéa-

rios; ¢) a cultura da informatica e suas relagdes com a

A partir do exposto, deve-se buscar ultrapassenltura escolar e outros universos culturais. Cabe per-
os problemas aqui apontados. Isso implica, necesgamtar: em que medida o uso, por exemplinteanet
riamente, o reconhecimento de que a presenca das fagerece a construcdo de uma perspectiva intercultu-
nologias da informacéo e da comunicagdo na educal na escola ou o fortalecimento de posturas
¢ao e, particularmente, dos recursomtianet:a) ndo  monoculturais ou de preconceitos em relagéo a cultura
é em si um fator de equalizagdo social, nem uma condbs diferentes, ou, ainda, em que medida o uso da
¢ao suficiente ou mesmo necesséria para a formagd@rnetimplica uma cultura diferente, no entrecruza-
critica e criativa do aluno; l@st4 “conectada” com o mento das culturas na escola?
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Deve-se ainda estudar, nos processos de eduCampinas: Papirus, 2000); 20 anos de ENDIPE (em V. M. F.
cdo a distancia mediada pelo computador: a) a rela¢gzandau Didatica, curriculo e saberes escolard®io: DP&A,
da flexibilizacdo do tempo para as atividades de ensf00); A pesquisa em didatica no Brasil (em S. G. Pimenta. (org.).
no- aprendizagem com questdes de intensificacéo [jgatica e formagéo de professorgmrcursos e perspectivas no
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