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Cuando experimentamos el cambio en la sociedatktermina el funcionamiento cognoscitivo de nuestra
pareciera que estamos ante un proceso que es cardimunidad de educadores. Esta matriz tiene tres com-
nuo y gradual. Pero si nos situamos en una perspepidnentes basicos: 1) las generalizaciones simbdlicas,
va mas abstracta para representar este camhgage son los supuestos compartidos por los miembros
podriamos percibir que, en otra escala, el cambio deja la comunidad, 2) los modelos, que son analogias
de ser continuo y gradual y pasa a ser un cambimdamentales que constituyen una ontologia en la
cualitativo. Esto también es denominado como ueducacién. En nuestro caso, son tipos de modelos los
cambio paradigmético. aprendizajes, las pedagogias, las estructuras; y 3) los

Antes de entrar en la materia, recordemos el sitgjemplares”. Estos son las soluciones a problemas
nificado del concepto de paradigma. EE&ructura concretos del trabajo de la comunidad; por ejemplo,
de las revoluciones cientificaBhomas Khun (1962) son “ejemplares” la manera aceptada de manejar la
caracteriza al paradigma como el conjunto de ideas giisciplina en el aula. Cualquier alteraciéon que se
facilitan la comunicacion dentro de una comunidaghroduzca en algunos de los elementos de la matriz
En nuestro caso, dicha comunidad es la comunidpdede dar por resultado cambios de comportamiento
de los educadores. Este conjunto de ideas tambigmtre los miembros de la comunidad, tanto en el
puede ser percibido como una “matriz disciplinar” qudesarrollo de la teoria, en la investigacion, como en

la practica docente.
Esta presentacion tiene por objeto ilustrar el cam-

* Trabalho apresentando na sesséo especial Reformas Ebi® paradigmatico que afecta a nuestra comunidad.
cativas na América Latina, relizada durante a 24% Reunido AnBiferentes formas de representacion conducen a for-
da ANPEd, em Caxambu, MG, de 7 a 11 de outubro de 2001.1Ras de actuar diferentes, por lo tanto, a diferentes
texto é de exclusiva responsabilidade do autor e ndo compromgsey|jitados y finalidades. Esta idea, que no es una idea
a organizagao a que pertence. nueva, al parecer no ha tenido un eco significativo en
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la formulacion de politicas que afectan a la comunidadral. La “calidad” es el resultado del acto linglistico
de educadores. gue denominamos un juicio. En la teoria de los actos
En esta ocasion quiero ilustrar dos cambios quel lenguaje, de John Searle (1994), un juicio es un
estan ocurriendo en el paradigma de la educacién.deto declarativo que tiene por capacidad transformar
primero de ellos se sitta en el plano organizaciongl.generar realidades a partir del lenguaje. Dado que
Se trata del cambio en la forma de representar el dos juicios tienen tanto poder creativo, conviene exa-
torno, o el contexto, en el cual funcionan el sistenmainar un poco mas cerca de lo que son los juicios.
educativo y las escuelas. El planteamiento basico ldemos identificado seis caracteristicas de los juicios.
gue estamos cambiando de un tipo de representacién La primera de ella es que un juieista formula-
de contexto que aqui estamos llamando de tipo Ada por un sujetoSiempre hay un sujeto que formula
otro tipo de representacion de contexto, de tipo B. el juicio de calidad. Siempre hay alguien que dice que
La otra transformacion en el plano cognitivo traesto esta bien o esta mal. Es siempre una persona o
ta del cambio en todos los componentes de la mattin grupo de personas. Personas distintas tienden a for-
disciplinar. Este se sitla en el nivel de los aprendizarular juicios diferentes en la medida que ellos son
jes, del curriculo y de la evaluacion. El planteamienigersonas distintas. Es siempre importante saber quien
que se desarrolla aqui es que estamos pasando deamasa persona 0 grupo de personas; ver quien es el
matriz disciplinar denominada conductista a otra deujeto que esta detras de la formulacion del juicio.
nominada constructivista. Siempre hay un sujeto que sustenta el juicio de calidad.
Antes de analizar este doble cambio, quisiefiza calidad en educacion no existe de manera objetiva
esbozar tres temas que nos permitiran situarnos erceino existe un arbol, como tampoco existe de manera
momento que vive la educacién a inicios del siglabstracta. La calidad en educacion existe ligada a un
XXI: la construccién del concepto de calidad, laujeto que la formula.
calidad como respuesta a demandas y las identidades Una segunda caracteristica es que el juicio de

pedagdgicas. calidad no es un juicio sobre generalidades, sino que
se refiere a un dominio especifico qgsta acotado
La calidad como un juicio por criterios y estandaresg, Qué quiere decir esto?

Esto quiere decir que se refiere a un dominio especi-
Voy a ilustrar la manera como se construye urfico. Supongamos que el dominio es la capacidad de
de los conceptos que rigen nuestra comunidad de edseribir en el computador. Entonces es dominio sobre
cadores. De particular relevancia para nosotros esettual es “la capacidad de escribir en el computador”,
concepto de calidad en educactdgl concepto de y no, por ejemplo, “la capacidad de leer rapido”, no es
calidad tiene hoy un gran poder, pues es el eje de t&s capacidad de entender la matematica”. Calidad
politicas educativas, y es contra lo cual se evallan &s este caso esta acotada al espacio especifico que se
escuelas. El contenido de la palabra “calidad” es sdiefiere a la rapidez con la cual yo escribo en el com-
una de las formas posibles de representar lo que ocystgador. Ahora bien, en este caso, yo puedo constatar
en la educacion. gue escribo 70 palabras por minuto en el computador.
Como todas las cosas en educacion, la idea 8& embargo, esta constatacion no me dice nada acer-
calidad se sitia en el plano cultural. Es mas, eh de si eso es rapido o lento. No me dira nada, a no
concepto de calidad en educacion es un producto csér que tenga algun tipo de referencia que me diga
gue 70 es muy rapido, o 70 es una velocidad promedio,
0 70 es lento. En la actualidad, por calidad se ha cir-
* Para un analisis mas elaborado de la cuestion de calid#iNSCrito fundamentalmente al dominio I6gico-ma-
ver Casassus (1999). temético. Entonces, cuando hacemos un juicio de
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calidad, no lo estamos formulando de cualquiermlidad. Desde esta perspectiva, se puede decir entonces
manera, sino que 1) se refiere a un dominio muy egde hay calidad de los materiales, calidad de ensefianza,
pecifico y 2) tengo una referencia, un estandar, quelidad del clima, matematicas etc., la suma de los
me permite determinar si eso es bueno, regular o matoales daria una medida y un juicio de calidad. Visto
El nimero que resulta de la medicion en el dominide esta manera, formular un juicio que aspire a la
acotado no me dice nada, a no ser que yo tengamultidimensionalidad de la calidad de la educacion es
referente que ha sido acordado por las personas goenplicado y complejo.

estan concernidas por el juicio. Y por ultimo, el juicio de la calidad edtgado a

Una tercera caracteristica es que el juicio esld nocién de equidadEsto quiere decir que cuando
socialmente construidd.a opinién de los profesoresse piensa en calidad de la educacion no la pensamos
es distinta a la opinién que tienen los padres de lem abstracto, 0 como un proceso tutorial de uno a uno.
alumnos. La opinidn que tienen los sectores popul&i no, cuando se habla de calidad de la educacion, se
res con respecto a la calidad de la educacion de sia de la masificacion de la educacién. No es dificil
hijos es relativamente favorable, mientras que el juic@btener buenos resultados cuando hay un esquema
acerca de la calidad de la educaciéon en los sectotatrial. Por el contrario, es dificil cuando se trata del
mas pudientes es, en general, relativamente negatiganjunto de sistema. Por lo tanto, desde la perspecti-
Podemos apreciar que el juicio esta construido sea del sistema educativo, no sacamos nada teniendo
cialmente y varia segln sea el sujeto — persona cajunos colegios con muy buena calidad y otros con
grupo — que esta llamado a formular el juicio. mala calidad.

En cuarto lugar, decimos que el juige histori-
co. Con mucha frecuencia se escucha que la educacion La calidad como respuesta a demandas
de hoy no es como la de antes. “Antes si que habia una
buena educacion, no lo que esta ocurriendo ahora.” Este Profundicemos un poco mas en el concepto de la
es un juicio inadecuado, porque no tenemos los misntadidad. Consideremos la calidad como respuesta a
parametros para poder comparar y decir que tiemandas. En la teoria acerca del tema de la calidad,
educacion que habia antes era mejor o peor que lasgeconsidera que calidad es el juicio de un usuario
ahora. La funcién de la educacion y los resultadesspecto de su grado de satisfaccion con el bien o el
sociales de ello dependen del contexto en cual se apbrvicio obtenido. Calidad emerge en la medida que
que. Por lo cual lo que ocurria con la educacion en ehservicio prestado tiene la capacidad de satisfacer
contexto anterior es distinto con lo que ocurre con las necesidades de alguien. Entonces debemos exa-
educacioén en un contexto actual. La nocién de calidasinar cuales son las fuentes de demanda de calidad.
varia en el tiempo de acuerdo a la educaciéon con su
tiempo histérico. Como los tiempos historicos, pg
definiciébn, cambian, también cambia el contenido ¢
la nocion de calidad.

Otra caracteristica es que el objeto del jueso
multidimensionalLa calidad en educacién es multidi-
mensional, tanto desde el punto de vista del sujeto co
del objeto. Las personas de distintos contextos social
con distintos intereses, visiones y necesidades, tier
distintas representaciones de lo que es calidad. Por
parte, también se pueden formular juicios de calid;
acerca de la gran variedad de factores que afectay

CALIDAD COMO RESPUESTA A DEMANDAS

La Sociedad

* Lo politico
* La cultura
* La economia
* Lo social

El Individuo El Sistema

* Desarrollo personal
* Competencias sociale

* Las disciplinas
* La pedagogia

S
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Una fuente principal es la sociedad. La deman-  Ahora bien, no hay ninguna relacién entre lo que
da de calidad de la sociedad se sitla en el plano paurre entre la disciplina y los objetivos de las politi-
litico (para el desarrollo de la ciudadania), en elas establecidas a nivel de la sociedad. Para la
ambito de la cultura (la preservacion de las “formasociedad, una buena nota en matematica no predice
de hacer” propias de esa sociedad), en el &mbito m&da en cuanto a un mejor o peor nivel de desemperio
la economia (el fomento de la competitividad interde las personas en el ambito de lo politico, lo cultu-
nacional). Esta es una fuente que anima el disefiordé lo econdémico o lo social. Un alto puntaje en ma-
las politicas educativas. temética no afecta ninguna de estas variables. Estamos

Otra fuente es el sistema educativo. Este plantagui confrontados con una situacién compleja: los
sus demandas desde las &reas disciplinarias y depr#fesores estan mas vinculados al tema del desarrollo
la pedagogia. La demanda desde las disciplinas sitg los nifios; pero el juego de la calidad y la evaluacion
nifica que se pone énfasis en el rendimiento de Igg juega en las disciplinas académicas, mientras que
alumnos en, por ejemplo, el lenguaje, la matematical, aparato académico se juega por las dimensiones
las ciencias sociales. La demanda de calidad denpualiticas, econémicas, sociales y culturales.
del sistema también se expresa en el ambito de las
practicas pedagodgicas, es decir, si los docentes Las identidades pedagogicas
ensefian bien o mal sus conocimientos.

Una tercera fuente de demandas a la educacién ¢Cémo entonces caracterizar un sistema educa-
viene de las personas. Lo hacen en términos de $ws? Una forma de hacerlo es mediante el analisis de
necesidades de desarrollo personal y de lé&ss identidades pedagdgicas. La identidad pedagégi-
competencias sociales para poder vivir en sociedad es un concepto desarrollado por Berstein (1997) y
Sin embargo, esta dimension no constituye urce referencia a la dimensién sustantiva que carac-
prioridad en él &mbito de la determinacién de lo queriza un sistema educativo. Una identidad pedagogi-
es calidad de la educacién, ni tampoco en el momere esta orientada a generar una determinado tipo de
to de la definicion de las politicas. destreza cognitiva en los alumnos.

Es interesante ver lo que ocurre con la evaluacion Utilizando este concepto, yo identifico tres iden-
de calidad. La demanda de las personas no es un didades pedagdgicas. Una primera identidad pedago6-
gue seaonsiderada dentro de la evaluacion, y es pgica seria la que estoy llamando una identidad
esto que no constituye un prioridad desde los tomadoretroyectiva Esta identidad tiene por finalidad la
de decisiones. Sin la demanda de las personas, el juegostruccién de la identidad nacional. Se preocupa
de la evaluacion ocurre entre las demandas deda construir una nacion, se preocupa de construir lo
sociedad y del sistema. Pero aun aqui, si bien esstzcial, se preocupa de construir el &mbito de la cultu-
sociedad la que determina una orientacién de las patk El recurso que utiliza para esto es la historia. Bus-
ticas publicas, y crea su sistema educativo para res retroyectivamente en la historia la fuente de
ponder necesidades en lo politico, cultural, econémifarmacion y de contenidos para proyectarlos hacia el
y en lo social, los sistemas de evaluacion tampofaturo. Este futuro se fundamenta en una vision his-
evallUan estas dimensiones, por lo cual también las diérica, donde se proyectan los contenidos del plano
mandas de la sociedad pierden prioridad. Sin la dée lo social, politico y lo cultural. Esta es la identidad
manda de las personas y sin la demanda de la sociedads tradicional.
la evaluacion queda restringuidacampo de las de- Sin embargo, podemos ver ahora que hay un cam-
mandas del sistema, particularmente a las demandiés de identidad pedagdgica. Vemos emerger una
gue emergen del lado de la disciplina, puesto que itentidadproyectiva.La identidad proyectiva no se
gue se evalla es el rendimiento académico. ocupa de los contenidos de la historia, si no que se
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preocupa de generar habilidades y destrezaatinoamericano de Planificacién Econémicay Social
instrumentales que puedan ser utilizables en el méi-PES). Metodolégicamente, éste consiste en el
cado. La identidad proyectiva busca en el mercadodaalisis de la trayectoria de los acontecimientos y
fuente de contenidos para la educacién, y estpmyectarla hacia delante mediante una regresion lineal.
contenidos estan siempre cambiando de acuerdo aPaga implementar este marco se desarrollaron una serie
variaciones en las tendencias de la economia de mae- instrumentos técnicos de importancia. Estos
cado. Si uno observa la tendencia de las reformpsncipios se aplicaron a los gobiernos en los 60.
curriculares, se puede apreciar que estamos pasando Sin embargo, la crisis petrolera de 1973 motivd
de una identidad pedagogica retroyectiva a la otum alza fuerte en el precio del petréleo, que tuvo por
identidad proyectiva. consecuencia que lo proyectado normativamente no
Pero hay una tercera identidad pedagdgica. A ésteurri6 como se lo pensaba en la década del 60. El
la llamo la identidadntroyectiva La identidad futuro fue distinto a lo proyectado. Fue entonces
introyectiva se preocupa de la integracion del yo, deecesario disefiar un enfoque que tomara en cuenta
la busqueda del sentido en este periodo de camigjoe el hecho de que el futuro no era uno solo, sino
constante. La fuente de recursos para ello es elgsie podia tomar formas distintas. Michel Godet (1971)
mismo. fue el principal teérico del segundo marco, y elabord
Estos tres tipos de identidades estan siempre ples principios de la gestiqarospectival.a prospectiva
sentes. En los discursos se hace referencia a veces éasicamente la misma técnica de los principios
uno, a veces a otros. Distintos actores apelan a distmrmativos. Pero le adiciona el tema de los escenarios.
tas identidades, generandose aqui, de nuevo, un &eatrata, entonces, de realizar un analisis de la
de confusién. En el pasado primé la identidattayectoria hasta el punto presente, luego me imagino
retroyectiva, en los 90 emergi6 con fuerza la identidath escenario de un futuro posible y proyecto una
proyectiva, y a principios de la presente década veegresion hacia el futuro. Como estoy en una pers-
mos emerger los primeros atisbos de una identidpdctiva de varios futuros, elaboro varios escenarios
introyectiva. con sus proyecciones para cada futuro. El punto que
quiero destacar es que, por esta interaccién con la
El cambio de paradigmas: del tipo A al tipo B realidad, se ha pasado de la vision de un futuro anico
a la perspectiva de futuros alternativos para lo cual se
Vamos a empezar a construir el primer paradigiesarrollaron de las técnicas prospectivas. En este se-
ma. Para ilustrarlo, voy a apoyarme en una breggndo marco, el futuro no era uno, sino multiple.
resefia de la evolucion de los principios o marcos te6- No obstante, durante los 70 sigue la incertidum-
ricos de gestion. Existen muchas definiciones dere. Empez6 a gestarse con mayor impetu el proceso
gestion, pero todas tienden a apuntar al hecho dede la globalizacién y comienzan a aparecer los
que hay que hacer para llegar a donde uno quigrkanteamientos de tipo estratégico. Los planteamientos
llegar. A veces se lo denomina planificacion, en otrasstratégicos consisten en primer lugar reconocer qué
ocasiones se lo denomina administracion. Pero tipo de organizacion es la mia, determinando la vision
hecho, la idea de la gestion involucra tanto el tema gda misién. Luego, se determina el lugar donde se
planificacion y de administracion. encuentra mi organizacion en relacion a las otras
El primer principio o marco aparece hacia finesrganizaciones de mi rubro, para finalmente determi-
de los 50 e inicios de los 60. La Organizacion dear cuales son mis fortalezas y debilidades, para hacer
Cooperacion y Desarollo Econémico (OCDEJ)rente a las posibilidades y amenazas que enfrento.
desarrollé en Europa el marmaormativo En Ameérica En funcion de ellas puedo analizar cuales son las
Latina lo hace Ahumada (1958), en el Instituteentajas comparativas que poseo. Si analizamos lo
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gue ha ocurrido, notamos que se ha pasado de dmofreciendo un producto diferente. Se diferencia del
enfoque muy abstracto — como lo es el marcenfoque de calidad total en el sentido de que ésta bus-
normativo — donde la perspectiva es rigida, determia mejorar su posicién bajando los costos a igual
nada y lineal, a otro enfoque donde el futuro smalidad, mientras que en el enfoque de la reingenieria
flexibiliza — el enfoque prospectivo —, a un tercese asegura el espacio, modificando el producto. En
enfoque en la cual emerge la organizacion como este enfoque se insiste que no tiene sentido ofrecer lo
concepto mas operativo, donde lo que se hace, se haxdéemo, aunque sea mas barato, si es que las
en funcién de una vision mas realista del tipo de onecesidades han cambiado.
ganizacion gue se es. Emerge lo concreto. El séptimo marco que emerge es el enfarue

El cuarto marco se apoya en los principiotade municacional Esta corriente tiene su origen en la
gestion situacionadlesarrollados por Carlos Matus, dilosofia del lenguaje, en particular la de John Searle
fines de los 70. El planteamiento es considerar que(#P94) y la fenomenologia experiencial de Martin
analisis funcional no ilumina el hecho de que la gestiditieidegger (1962). En su aplicacién a la gestion,
esta obstaculizada por los conflictos internos. Una @&@rnando Flores (in Winogard y Flores, 1986) consi-
las tareas de la gestion es resolver estos conflictdgra a la organizacién como redes comunicacionales.
Para esto se genera una técnica de identificaciorEwn esta perspectiva, las competencias de gestiéon son
resolucion de los nudos de conflicto. La gestidlas competencias comunicacionales, y la gestion, vista
situacional se preocupa por el tema de la viabilidawmo la capacidad de lograr lo que se ha propuesto
del plan, la viabilidad de la gestién. Notemos que cadi lograr, es un proceso de llevar adelante conversa-
vez mas estamos adentrdndonos al interior de la oienes para la accién. Vale la pena notar que las redes
ganizacién. Lo que se observa no son los principi@@municacionales son redes inmateriales que se
abstractos de lo normativo, sino los conflictos al intenantienen en el lenguaje.
rior de la organizacién. El quinto marco es el de Por (ltimo, derivado de la anterior, esta el enfoque
calidad total.Los principios de calidad total vienenque yo denominemocional La gestién comunicacio-
del enfoque estadistico de la gestion. Sus principaleal, para que pueda ser efectiva, tiene que tener su
representantes son Juran (1988) y Demming (1994hnporte en el plano emocional. La comunicacién que
Para ellos, la calidad de un producto se obtiem® esti asentada en la emocién adecuada no logra la
reduciendo la variabilidad en el producto, aseguranaaeovilizacién en torno a las finalidades propuestas. La
procesos homogéneos para resultados homogénemaocion es el motor de la accién. Cada accién tiene su
Se orientan a mejorar la eficiencia de la organizaci@oporte en una emocién. Entonces las destrezas
reduciendo los costos del proceso productivo. Sugcesarias para la gestion estan fundamentadas en la
principios son que, para sobrevivir en el mercado, yswmprensién del mundo emocional.
tengo que competir vendiendo el mismo producto de La gestidon ocurre como un proceso de interaccion
forma més barata, bajando los costos a un mismo nid&l una organizacién con su contexto. La forma de
de calidad. Esto se puede lograr a través de dastién que se adopta es dependiente de la represen-
innovacion y/o a través de la racionalizacion de Idacion del contexto. Lo importante a retener de la
procesos. Al introducir el tema de la calidad, lo quessefia de los principios 0 marcos orientadores de la
se hace es que se saca el juicio de la organizacion ygeetion es la constante transformacién en la repre-
lo sitta a nivel de los usuarios. sentacién del contexto, en la manera como es repre-

Relacionado con calidad total esta el enfoque @dentada la organizacion y en la forma de concebir la
la reingenieriaHammer y Champy (1994) considerargestion.
la reingenieria como un estado mental el cual consis- Si uno analiza la trayectoria de los cambios
te en la capacidad de ocupar un espacio en el merpeaducidos, se puede apreciar que se han producido

Revista Brasileira de Educacio 53



Juan Casassus

una serie de desplazamientos. Estos desplazamiergaslos modelos mateméticos, en la confianza en la
ocurren tanto a nivel de concepcién de la organizeéecnologia, en la confianza en la racionalidad.

cién, como de la concepcién del entorno en el cual Sin embargo esta confianza esté siendo cuestio-
ella opera. En cuanto a la concepcion de la organizeada, porque muchas personas han perdido la
cion, que van de lo abstracto a lo concreto, es deaagnfianza. Muchos de los que tienen el poder en la
de la percepcion de la organizacién como un engestion han comprendido las limitaciones que presenta
normativo, hacia la comprension de la conflictividadgl gestionar sistemas a través de un paradigma exclu-
hacia la preocupaciéon por comprender el funcionaivamente técnico lineal y racionalista. La gestion de
miento de una organizacion en el plano comunicaciana organizacion se encuentra obstaculizada por
nal y emocional. En cuanto a la representacion dehumerables problemas como son, por ejemplo, los
entorno, se pueden apreciar transformaciones que \amflictos de intereses, desmotivaciones, rigideces o
desde una concepcidn rigida y abstracta en la peisincapacidad de adaptarse a los cambios.

pectiva normativa, hacia otra que va progresivamente Ante estos obstaculos aparece otro paradigma.
flexibilizando el entorno y al mismo tiempo Este emergente se entiende mejor cuando se aprecia
representdndolo como mas concreto. En el cuadeocolumna de representacion del contexto segun el
siguiente podemos ver un ordenamiento de estos dige B. En esta columna se expresan los desplazamien-
plazamientos. tos que han ido ocurriendo a lo largo de los Gltimos
30 afos. Este refleja un desplazamiento hacia lo con-
creto, hacia lo indeterminado, hacia lo incierto, hacia
lo flexible, con énfasis en la diversidad, en la
multidimensionalidad y en lo subjetivo. Este tipo B

REPRESENTACION DEL CONTEXTO

TIPO A TIPO B . o .
expresa una coherencia paradigmatica diferente a la
ABSTRACTO CONCRETO del tipo A. Representa una coherencia que se caracte-
DETERMINADO INDETERMINADO . | .z h I, . d | f -
SEGURO INCIERTO riza por la comprensién holistica de los fenomenos,
RIGIDO FLEXIBLE por el reconocimiento del comportamiento no linear
ARRIBA ABAJO i
HOMOGENEG SIVERSO dg los seres humanos y sus.entornos, y.deI reconoci-
UNIDIMENSIONAL MULTIDIMENSIONAL miento del fundamento emotivo de la accién. Por esto
(OBJETIVO) (SUBJETIVO)

este paradigma emergente se lo denomina holistico,
no linear y emotivo. La dimension holistica va en
contraposicion con lo técnico, lo no linear con lo li-
near y lo racionalista con lo emotivo. Estas son las
Estos desplazamientos caracterizan distint@@rejas que estan en la dinamica del cambio paradig-
coherencias paradigmaticas. La primera columna daatico.
racteriza un paradigma de tipo A. Podemos apreciar La matriz expresada en el cuadro anterior
que en este tipo A hay una cierta forma de represenuestra una aplicacion de esta situacion. En este
tar el contexto. Esta forma de representar el contextgadro, por una parte se muestran puntajes donde el
puede ser ordenada en una representacién dond@@nero 5 representa un rendimiento alto de una
contexto es abstracto, determinado, seguro, rigido, gractica de gestion en un contexto determinado. El
riba, homogéneo, unidimensional (objetivos). Esta éimero 1, por el contrario, representa un rendimiento
una perspectiva técnico, lineal y racionalista. Este tig#jo en ese contexto. Podemos entonces apreciar que
de paradigma, el paradigma técnico lineal racionalistagy ciertas maneras de gestionar que son muy
es el paradigma imperante. Es el paradigma que tiegfécaces en el contexto caracterizado por el paradig-
actualmente el poder. Este se traduce en la confiaripa de tipo A, como lo son las que usan técnicas

técnicol/linear/racionalista holistico/no linear/emotivo
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normativas (40) y prospectivas (35), pero soaperatoria. Por ello, las modalidades flexibles son
ineficaces si operan en un contexto de tipo B (7) mas aptas para trabajar en este contexto. En este caso,
(14) respectivamentelnversamente, una gestiones importante notar que, no solamente son mas ap-
comunicacional aparece como poco eficaz en el comas para trabajar en un contexto inestable, sino que
texto de tipo A, pero muy eficaz en un contexto deu propdsito es tratar de lograr el equilibrio. Es méas
tipo B. Es importante notar que el contexto de tipfacil lograr un equilibrio dinamico a través de la

B aparece como inestable, y por lo tanto de dificlomunicacién que a través de la norma.

Fortalezas y debilidades de los modelos de gestion segin
su relacién con las construcciones de tipo A y de tipo B

Tipo A Tipo B

E g
o
o s S K=}
g 8|3 g 2
== S| S|7© o | E @
G| g gle|ls % | E o) ol| E
o (@] = (O] = o = =
s|E8|e|a|S|E|E sle|l€|l2|lol?2|3
g 212525251 1518|8|5 5|8z
2| 8|s|e|Z|2[5]|0 S|E|E|T|&|B|S
Normativo 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |p40f2 |1 |2 |2 |1 |1 |1
Prospectivo 513 /4 |4 |5 |5 |4 |5 @352 (2 |2 |2 |1 [2 |2
Estrategico 2 12 |2 |2 |3 |2 |2 |3 |p18§3 |3 |3 |2 |2 |3 |2
Situacional 2 |12 |1 (1 |2 |2 [2 |2 W44 (4 [3 |4 [4 |4 |4
Calidad total 2 |1 |1 (1 |3 |1 [2 |2 W13j§4 (4 [3 |4 [4 |4 |4
Reingenieria 2 |2 J1 |1 |5 |1 (1 |1 [yaaqg4 |5 |4 |3 |3 |3 |3
Comunicacional 1 ]1 |2 |1 |1 |1 |1 |1 95 |4 |5 |5 |5 |5 |5
Muy alto Alto Regular Bajo
5 4 3 2

sino que se fundamenta en ellos. A partir de esta
distincion fundamental, existen marcadas diferencias
entre uno y otro. En lo que sigue, distinguiremos las

El segundo cambio paradigmético es el que shferencias en tres ambitos importantes para la
ha dado en llamar la revolucidén cognitiva. Laeducacion: en la teoria del aprendizaje, en el curricu-
revolucion es otro nombre del paso del conductisno y en la evaluacion.

el contructivismo. La diferencia fundamental entre una
vision y la otra es que la primera niega los procesos La cognicion en la teoria del aprendizaje

La revolucioén cognitiva:
del conductismo al constructivismo

mentales y en consecuencia no los considera, mientras

que la segunda no solo incluye los procesos mentales, La teoria del aprendizaje contenida en el
enfoque conductista estd claramente expresada por
Skinner (1954). Este plantea que no es posible

2 Estos puntajes fueron obtenidos de una consulta Delpﬁpnocer el todo, y tal como lo hiciera Descartes con

con especialistas. respecto al conocimiento desarrollando el método
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analitico, dice que aprendemos dividiendo el todmodificarlo radicalmente. De esta manera el
en bloques cada vez mas pequeifios. Procedo mediprendizaje ocurre en el interior del alumno en un
te la fragmentacién del conocimiento hasta obtenproceso constante de blusqueda de coherencias y de
el bloque simple e indivisible que yo pueda aprersentido, que hace que el alumno se relacione con las
der. Entonces para la educacion la tarea consistergrevas informaciones para integrarlas en un todo. Esta
descomponer el conocimiento en pequefias unidgemprension y asignacion de sentido esta determina-
des de aprendizaje, cada uno con su objetivo y da por mi historia personal (en las corrientes del
prueba. Para pasar a un segundo bloque denstructivismo sicoldgico) y/o por lo que he ido
conocimiento, tengo que haber aprendido el primerconstruyendo a lo largo de mi vida, por el sistema de
¢Como sé que he aprendido el bloque? Esto $émbolos y de significados en que me encuentro y por
obtengo mediante la aplicacion de una prueba. Bicultura en la cual me he formado (en las corrientes
tengo éxito en la prueba, entonces puedo pasardal constructivismo social), lo que enfatiza la
segundo bloque. Siguiendo este procedimiento puedionension social del aprendizaje.
pasar de bloque en bloque. Al cabo de varios bloques Por ello, en el constructivismo, la preocupacion
puedo, de nuevo, aplicar una prueba. Si es que terggoorienta a dilucidar la dinamica del proceso de la
éxito en esa prueba, entonces la teoria indica queganstruccion del conocimiento, a como esta dinamica
he aprendido todos los blogues anteriores. (B ve afectada por las nuevas informaciones, y aclarar
realidad, lo que hecho y demostrado es que tengdda condiciones de este encuentro entre lo preexistente
habilidad para responder la prueba, sin que ello digalo nuevo, condiciones que pueden favorecer u
nada acerca de si he comprendido las materialsstaculizar los nuevos conocimientos. La manera de
estudiadas y representadas por la prueba, pero sodaber si se ha adquirido una habilidad no es la prueba
esto volveremos mas abajo). Sin embargo, si no page refleja la acumulacion de nuevas informaciones
la prueba, debo quedarme en ese bloque. Entonceso ocurre en el conductismo, sino la capacidad de
debo repetir el bloque y reforzar los contenidoanalizar, configurar y representar problemas.
instruccionales hasta que logre pasar a prueba. De
esta manera, la educacién es percibida como una La cognicion en el curriculo
acumulacién de pequefios bloques de conocimientos,
sancionados por una prueba y organizados en una El curriculo refleja el conjunto de conocimientos
secuencia jerarquica que va aportando y acumulanactividades organizadas con una intencion educati-
do nuevas informaciones, la suma de las cuales we. Esta organizaciéon es diferente segun sean la
permitird tener un conocimiento del todo. concepcioén del ser humano, las teorias de como estos
En la teoria del aprendizaje del constructivismaeres aprenden y las finalidades de la intencion edu-
la relacion con el objeto de aprendizaje es distinteativa. En esto, la perspectiva conductista difiere de
En este enfoque, el pensamiento y el aprendizaje darconstructivista.
fendbmenos que ocurren en la mente de los alumnos. El cuadro de abajo ilustra el sentido del proceso
Es en la mente donde se encuentran los simbolos, dteslos aprendizajes en estas dos perspectivas. El
significados y las representaciones. Por lo tanto, ploceso conductista refleja la vision de la teoria
aprendizaje es el mecanismo de interaccionesnecanicista tradicional del aprendizaje. La relacion
interrelaciones entre este conjunto de simbolos, sigrofesor/contenidos curriculares/alumno es visto
nificados y representaciones con las nuevasmo un proceso comunicacional linear, mientras que
experiencias. Este encuentro puede sumarse a lo gueel proceso constructivista se ilustra al aprendizaje
el alumno ya posee con anterioridad en su mentmmo la interaccién de influencias reciprocas entre
puede adaptarlo a lo que se posee o bien puedmtenido, profesor y alumnos (Coll, 2000).
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estar incorporado el principio de diversidad, pues entre
las caracteristicas personales de los alumnos estan
las distintas habilidades, que son reflejos de la
diversidad de los alumnos. Este es el enfoque que en
Sicologia se conoce hoy como la teoria de las
Inteligencias Multiples. Conviene subrayar que este
pareciera ser un camino nuevo cuando se quiera bus-
car la equidad y la superacion de la desigualdad edu-
cativa, pues es en el reconocimiento de la diversidad —
y no en la homogeneidad — de los alumnos donde se
puede establecer la igualdad de oportunidades, por-
qgue se les puede ofrecer una oportunidad de éxito
Watson, en el “Manifiesto Conductista de 1913"escolar a través de la diversidad cognitiva de cada
establece que el objetivo del conductismo es umno.
observacion objetiva de la conducta controlada por En la medida que el objeto de conocimiento es
el ambiente. La postura tedrica de esta perspectivaigi interaccién de un sistema de significados en la
la del “reflejo condicionado” desarrollado por Pavlovmente del alumno, con el nuevo contenido, los
La vision conductista se apoya en la perspectiva dentenidos curriculares interactian con lo que trae el
que la conducta humana esta determinada pordmmno. De esta manera, en la practica, la relacion
aplicacion reiterada de un estimulo determinado, pagarriculo y aprendizaje es un ejercicio en el cual se
asi obtener una respuesta predeterminada. El cugiribuyen significados y se generan coherencias entre
culo en la perspectiva asociacionista-conductista RSque ocurre dentro y fuera de la escuela. En este
concebido como la organizacion de la acumulacigstoceso la educacion se orienta hacia la comprension
de asociaciones de estimulo/respuesta. En este cafblos nuevos contenidos, y no solo al aporte de nuevas
lo importante entonces es identificar los estimulos qugformaciones.
generan las respuestas adecuadas, y aplicarlos de En este proceso interactivo, el profesor tiene que
manera sistematica y jerarquizada en los program@snar en cuenta lo que trae el alumno, en la medida
de educacion. Esta perspectiva supone una relacie éste puede ser un facilitador o un obstaculo para
mecanica entre estimulo y respuesta. Supone geénueva comprension. Lo que trae el alumno no es
existen respuestas homogéneas a estimulos homogsto su cultura, sino que también todo un sistema de
neos. Por lo tanto, un mismo estimulo generar@otivaciones, expectativas, intereses y actitudes que
siempre las mismas respuestas. Este es, a mi juicieben ser reconocidos y estimulados por el profesor.
el origen de politicas educativas fundadas en I@ste es un proceso complejo, pues el aprendizaje tiene
insumos (y no en los procesos), o las que sgie ver el logro de la comprension, y por lo tanto
fundamentan en la busqueda de “las mejoregquiere el desarrollo de las llamadas habilidades
practicas”, suponiendo que casos exitosos en Ufntales superiores, que se apoya en un curriculo orien-

PROCESO DE APRENDIZAJE

CONDUCTISTA CONSTRUCTIVISTA

Contenido

N

Profesor <= Alumno

Profesomp Contenicap  Alumrjo

escuela lo seran también en otra. tado al pensamiento holistico y complejo.
En la perspectiva constructivista ya se mencioné
que el aprendizaje ocurre como un proceso constructi- La cognicion en la evaluacién

vo en la mente de los alumnos. Este proceso es el de

una interaccién entre sus caracteristicas personales y La evaluacion se ha transformado en una de las
culturales y los nuevos contenidos establecidos englliticas educativas de mayor impacto hoy, y es im-
curriculo. Esto supone que en el curriculo tiene qyrtante situarla a la luz de la discusion anterior.
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De acuerdo a la teoria del aprendizaje de inspgoés docentes. Se trata de un proceso de nuevos signifi-
racion conductista, cada unidad de ensefanza tiesslos, de nuevas coherencias y de nuevas compren-
un objetivo de aprendizaje, y cada objetivo instruccigiones. No se trata de nuevas informaciones, cuya
nal corresponde a una prueba. Esta prueba esta en obtenciéon es verificada por la prueba que tiene por
respondencia con el objetivo instruccional y esté defgmcion verificar que los alumnos son capaces de repe-
tinado a medir la respuesta correcta o la destretin las informaciones dadas por el profesor. La
especifica. Esta prueba se ha denominado de tipo “alerificacion de los aprendizajes en la perspectiva
jetiva”, pues mide el objetivo educativo sin queonstructivista no esté en la capacidad de repetir lo que
medien elementos “subjetivos”. Mas aln, estas prugice el profesor, sino en la capacidad de transferencia
bas objetivas han sido presentadas en funcién de weala nueva comprension a otras situaciones.
cierta interpretacion de la igualdad, en la medida que Dado estos supuestos, la dimensién de igualdad
se trata de la misma prueba aplicada a todos, sie oportunidades no puede ser la utilizaciéon de una
concesiones a los factores que afectan a los apremiiieba “objetiva” estandarizada y aplicable a todos.
zajes. De esta manera, la prueba permite discrimirf@or el contrario, la igualdad de oportunidades, en esta
sin la intervencion de elementos subjetivos. perspectiva, seria la capacidad de adecuar la forma 'y

El lugar que ocupa la prueba también es signifies contenidos de la prueba a las caracteristicas de los
cativo. Esta, por su funcidn de discriminar quieneslumnos. En la perspectiva de la zona de desarrollo
aprendieron de quienes no aprendieron, se sitla aldréximo de Vigotsky, la prueba serviria para acompafiar
nal del proceso de aprendizaje. a los alumnos en el aprendizaje y establecer desafios

Por lo tanto, no sirve para mejorar los aprendizareativos a su conocimiento. Esto cambia el lugar de
jes, sino para sancionarlos. En consecuencia, quiarprueba, pues ya no es necesario ponerla al final del
fracasa debe comenzar el proceso de nuevo, medipreceso de aprendizaje, sino que lo coloca al inicio y
te el refuerzo, hasta que el alumno pueda respon@émedio del proceso. No se trata de no evaluar, sino
de manera adecuada a la prueba. Es importante ngiar el contrario, quiza se trata de “evaluar” mas, pero
que lo que importa es ser exitoso en la prueba. Enplica cambiar el sentido de la evaluacién, para pasar
este caso, No es necesario aportar muestras de queesena finalidad orientada a la discriminacién de
comprende lo que se ha aprendido, basta contar @uerdo a un estandard “objetivo”, hacia la finalidad
la capacidad de repeticion o la destreza para respde-un instrumento de apoyo al aprendizaje.
der a la prueba.

Esta forma de concebir la evaluacion es consis- Conclusion
tente con una vision de la educacion que opera desde
una pedagogia que funciona desde la perspectiva del Para concluir, quisiera aclarar que lo aqui
premio y/o castigo. La que es consistente con ueapuesto es una forma de ilustrar el cambio para-
gestién que opera con esos principios. digmatico. Me parece que el eje de este proceso es

En la visién contructivista, la evaluacién tiene url reposicionamiento del sujeto. Este es un doble
sentido totalmente distinto. La teoria del aprendizajgroceso. Por una parte implica nuevas comprensio-
gue subyace al constructivismo se centra en los proceses acerca de como aprenden y como interactian
mentales de los alumnos que incorporan contenid@s individuos con otros individuos, para situarlas
social y culturalmente determinados. Desde la recupm el eje de los procesos institucionales. Por otra
racion de los planteamientos de Vigotsky (1978), ggarte, implica poner al sujeto en el centro del
acepta que el aprendizaje de los alumnos ocurre erafaendizaje, ya no como un actor pasivo, sino como
interaccion de estos procesos mentales con los nueuos actor activo en su propia construccion de
contenidos facilitados por la actividad mediadora deonocimientos.
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Aparentemente, ver esto como la emergencia @aSASSUS, Juan, (1999). Poder, lenguaje y calidad de la
un nuevo humanismo parece ser una vision idealistaeducacién. UNESC@Boletin del Proyecto Principake 50.
y utopica. Es cierto que esto aparece como l"tODK%bLL, Cesar, (2000 onstructivismo y educaciola concepcion
sin embargo, todo lo anterior esta basado en la
evolucion de la investigacion cientifica, en las teorias
. - . DEMING, Edward, (1994)The new economics for industry,
emergentes y en estudios empiricos. Es sin embargo
. . . government and educatioMassachusseteMassachusettes
necesario reconocer que también coexisten otras
. . . Institute of Technology.
corrientes de pensamiento, cuyo aporte se orienta a
aportar a lo que se denomina la ingenieria social. ERMMER, M., CHAMPY, J., (1994)ReingenieriaBogota: Edi-
tas dos perspectivas determinan el arena donde se dgrial Norma.
lo que hemos denominado el conflicto pradigmatic@opeT, Michel, (1971)Prospectiva y planificacion estratégica.
Si reconocemos la existencia de estos paradigmasg. s. paris: UNESCO (mimeo).
podemos comprender los procesos como ocurrencias

. ) JURAN, Joseph, (1988)uran on planning for qualitiNova York:
gue tienen sus referentes en uno y otro paradigma. Si

. The Free Press.

podemos reconocer que estos paradigmas representan

versiones distintas de lo que queremos que sea eIIYhA_TUS, Carlos R., (1977)Planificacion de situacionesCara-
turo de nuestras sociedades, entonces estamos an
grandes y hermosos desafios. HEIDEGGER, Martin, (1962Being and timelNova York: Harper

Row.

constructivista la ensefianza y el aprendizaje. (mimeo).
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