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RESUMEN

Se revisan los alcances que para padres, madres y apoderados/as de estudiantes tuvo el proceso de
ensefanza y aprendizaje durante la crisis sanitaria de COVID-19. El trabajo corresponde a un estudio
cualitativo descriptivo, realizado a partir de una entrevista semiestructurada a la que respondieron
38 padres, madres y apoderados/as con hijos o hijas que cursan niveles 6°y 7° de ensefianza primaria,
pertenecientes a establecimientos municipales de la Regién del Maule (Chile). El analisis permite
poner en evidencia la dindmica familiar durante la pandemia, identificando algunos aspectos que,
de ser atendidos oportunamente, podrian permitir el disefio e implementacién de iniciativas para el
mejoramiento del vinculo familia-escuela.

Palabras clave: Educacion Publica. Dindmicas Familia-Escuela. Pandemia. Chile.

ABSTRACT

The purpose of this study is to review the scope of the teaching and learning process for parents
and guardians of students during the COVID-19 health crisis. A qualitative descriptive study was
designed, and a semi-structured interview was conducted with 38 parents and guardians, whose
sons and daughters attend 6™ and 7" grade of primary education in public schools from the Maule
region (Chile). This analysis makes it possible to highlight family dynamics during the pandemic,
identifying some aspects that, if they are addressed in a timely manner, might allow the design and
implementation of initiatives to improve the family-school bond.

Keywords: Public Education. Family-School Dynamics. Pandemic. Chile.

RESUMO

E revisado o escopo do processo de ensino e aprendizagem para pais e responsaveis de alunos
durante a crise sanitdria da COVID-19. O trabalho corresponde a um estudo qualitativo descritivo,
realizado por meio de uma entrevista semiestruturada com 38 pais, maes e responsaveis com filhos
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ou filhas que frequentam o 62 e 72 niveis do ensino primdrio, pertencentes a estabelecimentos
municipais da regido de Maule (Chile). A andlise permite destacar a dinamica familiar durante a
pandemia, identificando alguns aspectos que, se abordados em tempo habil, poderiam permitir o
desenho e implementac¢do de iniciativas para melhorar o vinculo familia-escola.

Palavras-chave: Educagdo Publica. Dinamica Familia-Escola. Pandemia. Chile.

INTRODUCCION

Como es de conocimiento la crisis sanitaria, producto del COVID-19, trajo consigo dificultades
en todos los ambitos de la sociedad actual. En materia educativa, y con el propdsito de disminuir
la propagacidon de la enfermedad, se estableci6 como medida precautoria el cierre de los
establecimientos escolares. Lo que, segln datos aportados por Naciones Unidas (UNESCO, 2021a),
revelaba una situacion sin precedentes, puesto que aproximadamente 200 paises determinaron el
cierre total o parcial de sus instituciones educativas. Este hecho representé un desafio inédito para
los integrantes de las comunidades educativas en el mundo, puesto que implicé la necesidad de
transformar las escuelas en instituciones de funcionamiento virtual y de establecer mecanismos que
permitieran resguardar el avance en el aprendizaje de los estudiantes. Tan abruptamente como se
debid proceder sanitariamente, se debié también adoptar la asi llamada “educacidn a distancia”, una
estrategia educativa que buscaba ampliar las usuales posibilidades de aprendizaje para la concrecién
del proceso de ensefianza aprendizaje (Martinez Uribe, 2008).

En efecto, los elementos propios de esta modalidad educativa segin Mendoza Castillo “impactan
en el actuar docente, el aprendizaje del alumno y la consecucion de los objetivos programaticos e
institucionales” (2020, p. 344). Especificamente, en Chile se adoptéd un mecanismo progresivo de
actividades lectivas a distancia, como modelo de educacion no presencial, que se sustenta en un vinculo
con el estudiante a través de actividades que contemplan la entrega de material fisico, comunicacién a
través de redes moviles, uso pedagdgico de plataformas y soportes digitales, entre otros (Chile, 2020a).

Sin embargo, el traslado de los salones de clases a los hogares no estuvo exento de
dificultades las que, bdsicamente, consistieron en no estar concebidos para disponer de un espacio
e infraestructura adecuados para llevar a cabo el proceso educativo. De hecho, de acuerdo con la
informacién provista por Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra (2020) solo un 43% de los escolares
chilenos poseia las condiciones fisicas minimas para el aprendizaje a distancia. Es mas, de acuerdo
con la encuesta de Caracterizacion Socioecondémica (CASEN, 2017), el 29% de hogares de estudiantes
chilenos no cuenta con al menos un computador en su vivienda y el 13% de los escolares no cuenta
con acceso a internet de ningun tipo (Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra, 2020).

Por tanto, la poblacion escolar no contaba en su mayoria con las condiciones minimas para
implementar educacién a distancia, lo que supuso la necesidad familiar de atender esta nueva
situacion. Si antes de la pandemia los docentes eran los que tenian el principal rol en materia de
ensefianza, este escenario se vio transformado abruptamente, pues padres, madres y apoderados/
as! debieron asumir mayor protagonismo y un inédito rol pedagdgico, acerca del cual conviene
investigar si ha de generarse una vinculacidn reciprocamente respetuosa de los roles tanto de la
familia como de la escuela (Figueroa et al., 2023). Si se considera que ademads se fue construyendo
en el camino (por ensayo o error en muchos casos), la situaciéon generd estrés y agotamiento de los
integrantes de las familias, producto del agobio producido por falta de habilidades pedagdgicas y

1 En Chile “Apoderado” o “Apoderada” del o de la estudiante puede ser: padre, madre, abuelo, abuela, hermana, o hermano.
También puede asumir este rol el tutor o tutora legal.
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digitales (Bhamani et al., 2020; Bubb y Jones, 2020; Parczewska, 2020; Fontenelle-Tereshchuk, 2021;
Pozas, Letzel y Schneider, 2021; Trevifio et al., 2021).

En lo que sigue, el articulo se propone explorar la manera en que fue percibido el proceso
de ensefianza y aprendizaje durante la crisis sanitaria causada por COVID19 por parte de padres,
madres y apoderados/as, para cuyo propdsito se caracteriza, en primer lugar, las iniciativas
educativas ministeriales propuestas durante la crisis; en segundo lugar, se ofrece una descripcién
de la participacion de la familia, para dar cuenta de su relevancia en la transformacién que estaba
produciéndose; en tercer lugar, se describe la metodologia del trabajo; para finalmente, ofrecer el
analisis de resultados y elementos conclusivos.

INICIATIVAS EDUCATIVAS MINISTERIALES

En Chile, frente a la crisis sanitaria en materia educativa, la respuesta ministerial en general fue
reactiva y a ratos improvisada, respondiendo conforme se experimentaban las problematicas. Es asi
comoy con la finalidad de dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje y evitar la marginacion
de la poblacidn escolar, el Ministerio de Educacién en el 2020 generd acciones tendientes a brindar
herramientas a las comunidades educativas, para hacer frente a la educacion a distancia, sobre todos
para quienes no contaban con la conectividad necesaria para el trabajo remoto (Chile, 2020b). Enseguida
se presentan en un Cuadro 1 algunos de los dispositivos propuestos para dar continuidad al proceso.

Cuadro 1 - Dispositivos de apoyo.

Dispositivo

Descripcion

Plataforma educativa “Aprendo en linea”
(Inicio - Aprendo en Linea - ESTUDIANTE.
Curriculum Nacional. Ministerio de Educacion
(curriculumnacional.cl)

Correspondiente al material (fichas, videos, juegos,
etc.) de cada asignatura dispuesto para los/as
estudiantes. Esta herramienta se podia acceder
desde algun dispositivo movil, tableta u ordenador.

Textos escolares (Catalogo de Textos Escolares -
Ministerio de Educacién de Chile (mineduc.cl)

Se dispuso de libros para cada asignatura de forma
fisica y digital para desarrollar lecciones de clases.

Aprendo en casa
(Chile archivos - Aprendo en Casa)

El Ministerio junto con la Fuerza Aérea de Chile,
distribuyé material fisico a estudiantes de zonas
sin conectividad digital y terrestre.

TV Educa (TV Educa Chile: Programacidn a partir
del 27 de abril (mineduc.cl) y Aprendo TV (Aprendo
TV: Te invitamos a ver los capitulos de este bloque

educativo (mineduc.cl), Aprendiendo a leer con
Bartolo (Aprendiendo a leer con Bartolo: software

para apoyar la lectura y escritura (mineduc.

cl), Aprendo FM (Bienvenido a Aprendo FM del

Ministerio de Educacién (mineduc.cl)

Plataformas promovidas en los medios de
comunicacion que apoyaban los procesos de
ensefianza-aprendizaje de forma multimedial.

Biblioteca Digital Escolar (BD Escolar - Ministerio
Educacion Chile (mineduc.cl)

Plataforma digital que cuenta con mas de 12.000
libros, incluyendo novelas y material educativo.

Becas TIC (Becas TIC | Junaeb)

Distribucién de 125 mil computadoras y
banda ancha.

Aulas conectadas (Aulas Conectadas 2022
(mineduc.cl)

Instalacion de conectividad en algunas escuelas

Fuente: elaboracién propia (2023).
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Los dispositivos dispuestos por el Ministerio en este periodo, que venian aapoyarla educacién
a distancia, estuvieron asociados a recursos tecnolégicos (plataforma educativa, biblioteca
digital, aulas conectadas), seguidos por los pedagdgicos (textos escolares, aprendo en casa,
televisidon educativa, entre otros); no obstante, solo algunas comunidades educativas pudieron
implementarlos para concretar el proceso educativo. Los hogares de aquellos estudiantes que
contaban con recursos para acceder a insumos tecnolégicos y redes digitales tenian ventajas en
su desarrollo educativo en pandemia (UNESCO, 2020). Es mas, el uso de las tecnologias constituye
segun Salinas Ibafiez (2022) un factor determinante para lograr procesos educativos adecuados
en calidad, equidad e inclusién. Por lo que este aspecto ciertamente constituye una brecha para la
educacién y exige volver a atender la problematica de la desigualdad social y sus efectos sobre el
sistema escolar. En efecto, Chile sigue siendo uno de los paises con mayor segregacion social de
América Latina, existiendo brechas de rendimiento escolar significativas, las cuales se relacionan
directamente con el origen socioecondmico (OCDE, 2017; UNESCO, 2021b). Lo que revela que el
sistema no ha logrado derribar estas asimetrias existentes y todo hace parecer que, mas bien,
aumento en pandemia (Gelber et al., 2021).

Por tanto, pese a los esfuerzos gubernamentales, existieron factores que no fueron

considerados, acrecentando el agobio e incertidumbre en las familias, a saber:

¢ Si en tiempos normales segun Carranza, Espinoza y Vilca (2020) las mujeres realizan tres
veces mas trabajo de cuidados -no remunerados- que los hombres, en la época de pandemia
se multiplicé con el teletrabajo, supervisando procesos de aprendizaje de sus hijos e hijas,
junto al cuidado de niias, nifios y familiares, y el trabajo doméstico no remunerado;

¢ La mayor responsabilidad de la familia en el proceso de ensefianza no fue coherente con
las herramientas disponibles para concretarlo; la efectividad de las acciones pedagdgicas
desarrolladas para el logro de los aprendizajes segun Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra
(2020) disminuyd, afectando a la poblacién estudiantil. Una de las razones, se asocia a la
influencia que tiene el apoyo educativo, la calidad de este, la preparacién y el capital cultural
de los padres: “La eficacia con que puedan hacerlo dependera de su nivel de conocimiento,
lo que se asocia fuertemente con su nivel de educacidon” (Eyzaguirre, Le Foulon y Salvatierra,
p. 133);

e A pesar de los esfuerzos por parte de las familias, se presentan diferencias en los apoyos
brindados entre las distintas clases sociales de padres y madres profesionales y no
profesionales; por ejemplo, estos ultimos tienden a buscar mayor apoyo entre familiares
y amigos profesionales, asi como también tienen menos acceso a internet, libros y a obras
artisticas (Trevifio et al., 2021).

Finalmente, el Ministerio intenté dar normalidad al afio escolar (2020-2021) trasladando la
escuela a la casa, promoviendo que el rol de padres, madres y apoderados/as consistiera en “velar
porque el estudiante cumpla con las actividades de aprendizajes sugeridas durante el tiempo de
aislamiento domiciliario” (Chile, 2020a, p. 12). Pues bien, vista la situacién en que se encontraban
algunas familias -eventualmente- les resultaria imposible, generando conflictos y decepcidn.

CARACTERIZACION DE LA PARTICIPACION
FAMILIAR EN PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La educacién a distancia vino a modificar las vidas de los docentes, estudiantes y familias, siendo
esta Ultima la que debid asumir nuevos roles en la comunidad educativa, esta vez como facilitadores
del aprendizaje, intentando ser maestros (Merchan Velasco et al., 2021). En consecuencia, tuvo que
reordenar los quehaceres y zonas disponibles en el hogar, que se transformd no solo en un espacio
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para compartir y descansar, sino que ademas en un lugar de trabajo y de estudio. En muchos casos,
la familia tuvo que reorganizarse con herramientas propias para poder generar apoyos a los nifios,
nifas y adolescentes para que, en la medida de lo posible, se consiguiera desarrollar el proceso
de ensenanza-aprendizaje. Lo que reivindica de forma espontanea la idea de que una vez mas “el
involucramiento de los padres en la educacidn de los hijos e hijas constituye un elemento clave en el
logro de resultados académicos” (Wilder, 2014, ap. Trevifio et al., 2021, p. 119).

La escuela, por otra parte, se vio en la necesidad de reconfigurar sus practicas, buscando
una estrategia acorde con las caracteristicas de la poblacién a la que atendia y considerando los
recursos con que disponia. En este sentido, docentes y directivos asumieron desde el comienzo un
compromiso personal y profesional, para asegurar el desarrollo de los procesos de ensefianza de
los estudiantes, sin que las autoridades ministeriales proporcionaran lineamientos, lo que implicé
gue las comunidades educativas, en funcion de sus posibilidades y recursos, generaran las acciones
pertinentes para hacer frente a las nuevas responsabilidades (Bravo Villa, Mansilla Sepulveda y Véliz
Burgos, 2020; Ramos-Huenteo et al., 2020; Treviiio et al., 2021).

Tradicionalmente, cuando menos en el contexto nacional chileno, la familia ha mantenido
una relacidon ambivalente con el sistema escolar, puesto que mientras la legislacién constitucional
reconoce su prioridad en mds de un sentido, en su participacidon en el proceso formativo de sus
hijos/as suele ser objeto de critica por falta de compromiso. Con la crisis sanitaria no solamente
debié modificar su quehacer, sino que se vio forzada a adoptar un protagonismo mayor en el
proceso escolar de hijos/as (Ponce Mancilla, Vielma Hurtado y Bellei Carvacho, 2021). En efecto, en
la educacién a distancia adoptada, su rol era necesariamente mas relevante (Amaya-Lopez, 2020).
Con la resignificacion del rol de la familia, la triada familia, estudiantes y escuela fue convocada a
trabajar en conjunto. Un sistema que cuenta con una familia que apoya de manera constante a sus
estudiantes y trabaja de manera conjunta con la institucion escolar, incrementa la calidad de sus
procesos en varios niveles y sentidos (Alvarez-Blanco y Martinez-Gonzalez, 2016).

Es un hecho comprobado que la vinculacion de la familia con la escuela es una accidn relevante,
pues si se da esta colaboracion, favorece aprendizajes significativos en los estudiantes. Por tanto, es
posible afirmar que la participacion efectiva de padres, madres y apoderados/as durante la pandemia
fue una instancia estratégica que aporté en los aprendizajes, el clima escolar y la mejora educativa
(Pizarro Laborda, Santana Ldpez y Vial Lavin, 2022), a pesar de las dificultades experimentadas
durante el proceso.

METODOLOGIA

Se presentan los aspectos metodolégicos del estudio, exponiendo las caracteristicas del
contexto y de los/as participantes. Se muestran las técnicas y procedimientos empleados para la
recoleccion y andlisis de la informacidn recogida, con relacién con el vinculo familia y escuela.

CONTEXTO Y MUESTRA

El trabajo realizado corresponde a un estudio exploratorio-cualitativo, aplicado a una muestra
intencional de 38 padres, madres y apoderados/as con hijos/as que cursan niveles 6° basico y 7°
basico, pertenecientes a establecimientos publicos, con unindice de vulnerabilidad escolar semejante
(70% promedio), de la region del Maule (Chile), un territorio que concentra el 7% de la matricula
escolar del pais. Los actores han sido seleccionados mediante criterios de inclusidn y exclusién, a
saber: 1. el género no es determinante; 2. que tuvieran 25 anos a 65 afios y aceptaran participar en
el estudio de manera voluntaria; 3. se eliminaron participantes que abandonaron la investigacion o
no firmaron consentimiento informado; 4. la mayoria (90%) declara tener su escolaridad completa,
un 70% trabaja fuera del hogar; el 30% se declara duefia de casa, es decir, responsable del hogar; 5.
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presentan una trayectoria de compromiso alto, participando en su mayoria en los Centros de Padres
y Apoderados de la institucién educativa.

INSTRUMENTO

Como instrumento de recoleccidon de informacidn se utilizé una entrevista semiestructurada,
la que brinda al investigador “libertad de introducir preguntas adicionales para precisar u obtener
mas informacidn sobre los temas deseados” (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 597).
Las preguntas fueron validadas mediante juicio de expertos? y luego testeadas con un grupo de
apoderados/as (3 casos), de caracteristicas equivalentes a la poblacidn objetivo. Por tratarse de un
estudio exploratorio, el instrumento se orienta a identificar tematicas que puedan ser investigadas
posteriormente, puesto que no tiene aspiraciones de representatividad estadistica. Para su
aplicacidn, se contactd/invitd personalmente a cada padre, madre y apoderado/a, calendarizandose
las entrevistas entre julio y agosto 2023.

PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA Y ANALISIS DE DATOS

Las participantes firmaron un consentimiento informado. La entrevista fue presencial y audio
grabadas, se desarrollaron durante 50 a 70 minutos, transcribiéndose, ademas, para el analisis de
contenido, utilizando la técnica descrita por Bardin (2010). Los procedimientos para procesar los
datos han sido los siguientes:

¢ Primero, la informacidn transcrita se leyd exhaustivamente, buscando ideas principales por cada
interrogante establecida, codificada mediante NVIVO 11.0. Cuando los datos brutos del texto se
transformaron en una representacién del contenido, obteniendo la seleccidn de los mensajes
transcritos, se utilizaron tres técnicas: recorte, enumeracion y clasificacion, y agregacion;

e Segundo, del abanico de cddigos obtenidos se establecieron categorias analiticas que
obedecieron a dimensiones emergentes. El procedimiento se hizo en dos etapas -inventarioy
clasificacién- permitiendo la definicién de las doce categorias empleadas para la organizacién
de los datos;

¢ Desde tales categorias, y como ultimo paso, se construyd el analisis de contenido, el cual
implica el tratamiento de resultados, es decir, la seleccidn de respuestas mas representativas
de las categorias de andlisis, permitiendo acercarse a las respuestas de las interrogantes.

El Cuadro 2 contiene las interrogantes junto a las dimensiones y categorias resultantes.

RESULTADOS

Los hallazgos identifican las dinamicas familiares recurrentes desarrolladas por parte de
padres, madres y apoderados/as de nifios/as de 6° y 7° grado de escuelas municipales durante
parte de la pandemia, en relacidn con las exigencias previstas por la adopcién de la modalidad de
educacion a distancia en el sistema educativo chileno. Dichas dindmicas se exponen en funcién
de las dimensiones derivadas de las interrogantes utilizadas, ordenadas por unidades de analisis-
categorias, en relacién con su nivel de importancia.

RUTINAS

Un elemento clave para comprender la forma en que se expresan las dinamicas familiares
adoptadas durante la pandemia reside en precisar la légica que sustenta las practicas de padres,
madres y apoderados/as. En el contexto de las rutinas, la categoria mas mencionada fue alguna

2 Seutilizd el indice de Validez del Contenido (IVC) de Lawshe (1975).
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Cuadro 2 - Interrogantes, dimensiones y categorias resultantes.

Interrogantes utilizadas Dimension Categoria

-~ . . , Adecuacion laboral
¢Cudles fueron las rutinas que implementé

usted en su hogar, para apoyar el aprendizaje Rutinas Supervisidn y apoyo

de su hijo/a? »
Generacioén de redes

¢Cudles fueron los principales obstaculos que Acompafiamiento académico
su familia tuvo que enfrentar a la hora de , .
o d .. .. Obstaculos Estado emocional

acompanar a sus hijos e hijas en el proceso
de ensefianza y aprendizaje? Agobio-Miedo
¢éCuadles son las principales fortalezas que Rol mediador/a
logra identificar como apoderado/a que .

g i . P / qN Fortalezas Actitud del profesor
permitieron nutrir el proceso de ensefianza
aprendizaje de su hijo o hija? Responsabilidad-Adaptabilidad

S o ., - Participacion activa
¢Qué ensefianza le dejo a usted como familia,

el acompanamiento de la ensefianza y Ensefianza Trabajo Docente
aprendizaje de su hijo/a?

Uso de la tecnologia

Fuente: elaboracion propia (2023).

forma de adecuacion laboral, entendida como cambios que tuvieron debidos a la pandemia, ya sea
reduciendo la jornada laboral de completa a media jornada, realizar teletrabajo o inclusive teniendo
que renunciar de manera definitiva para acompanfar a sus hijos/as. Una respuesta en este sentido
fue la siguiente:

[...] bueno, primero que todo, tuve que cambiarme de trabajo. Tuve que dejar
mi trabajo de tiempo completo a nada al principio y buscar un trabajo que fue
este por medio tiempo y asi dedicarle mas tiempo y hacer una nueva rutina
(Entrevistado/a n. 2)

En segundo lugar, esta la categoria supervision y acompafiamiento, comprendida como
el control y apoyo que desarrollé la familia con los estudiantes para el cumplimiento de sus
guehaceres escolares

[...] tuve que dejar de lado muchas cosas para poder estar al lado de mi hijo y
poder estar ahi diciéndole pon atencidn, escribe esto, porque costé mucho que se
concentrara y tener una rutina online. (Entrevistado/a n. 22)

Finalmente, la Ultima categoria fue la generacion de redes, asumida como las acciones que
realizaron las familias para establecer vinculos con otras familias y redes de apoyo con profesionales
externos, para enfrentar las problematicas que fueron surgiendo debido al trabajo escolar desde el
hogar. Asi lo manifestaron:

[...] quiero destacar que se generaron alianzas, comunicacién y eso fue de gran
ayuda, yo decidi que ella [la hija] recibiera una terapia porque uno desde el punto
de vista como madre puede tener una opinion, verdad, pero es mejor la de un
profesional. (Entrevistado/a n. 12)
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En sintesis, en la dimensién rutinas los/as padres, madres y apoderados/as enfatizan que
sus principales decisiones estan referidas a la adecuacion laboral. De acuerdo con ello es posible
establecer que, producto del confinamiento, hubo quienes tuvieron la oportunidad de desarrollar sus
actividades laborales desde el hogar, por cuanto asi contaban con la posibilidad de estar presentes
en el proceso de aprendizaje de sus hijos, mientras que un numero importante se vio forzado a
abandonar parcial o totalmente sus trabajos. Cuestion que afecté principalmente a mujeres.
Aramayo (2022) seiiala que en 2020 la tasa de ocupacién laboral en algunos paises de América latina
y Centroamérica (Argentina, Chile y Costa Rica) disminuyd tanto para hombres como para mujeres,
no obstante, son ellas (mujeres) quienes registraron una mayor caida en la tasa de ocupacién con un
23,7%, mientras que en el mismo periodo los hombres tuvieron un 18,4% (p. 33).

El rol asumido por padres, madres y apoderados/as permitié garantizar un adecuado transito
y avance educativo de los y las estudiantes (Merchan Velasco et al., 2021). Asimismo, se destaca la
preocupacioén y la responsabilidad permanente de las familias con el trabajo académico de los/as
hijos/as, permitiendo un mejor trabajo del docente, lo que coincide con la necesidad de generar
ambientes de responsabilidad compartida donde las familias se comprometan y sean parte activa
del proceso (Hurtado Talavera, 2020).

Asimismo, las redes de apoyo les permitieron organizarse y buscar alternativas, como acercarse
a nuevos saberes, a redes sociales para conocer por ejemplo la experiencia de otros padres, madres y
apoderados/as, utilizandolas como guia en su quehacer, adoptando ideas y sugerencias de familiares o de
amigos, y buscando eninternet a profesionales externos para atender problemas sanitarios, especialmente
de salud mental, causado por el confinamiento y la proverbial ausencia de lazos sociales sustantivos.

PRINCIPALES OBSTACULOS

Las principales dificultades mencionadas por las familias para el desarrollo del proceso de
ensefianzay aprendizaje se encuentran en el acompafiamiento académico, asociado al problema que
se les presentd para brindar apoyo pedagdgico a sus hijos/as, debido a la carencia de conocimientos
sobre los contenidos escolares, asi como al desconocimiento y/o ausencia parcial o total de
habilidad en el uso de tecnologia informatica. Machicao (2020) sefiala que, si bien padres, madres
y apoderados/as son figuras de autoridad, apoyo y confianza en la educaciéon de nifios y nifas, es
evidente que no son profesores, es decir, que carecen del conocimiento profesional que es propio de
los/as docentes. Implicitamente, esta situacién queda indicada en el siguiente comentario “[...] mi
hijo tenia dudas y nosotros muchas veces no lo podiamos ayudar. Claro, lo soluciondbamos pidiendo
ayuda a otras personas” (Entrevistado/a n. 4).

A la mencionada falta de conocimiento y dominio, le sigue el estado emocional negativo
entre los miembros de las familias, provocado por la falta de socializacion y la presion observada en
estudiantes y padres, madres y apoderados/as para cumplir con las obligaciones escolares (Ponce
Mancilla, Vielma Hurtado y Bellei Carvacho, 2021). Por un lado, la carencia de herramientas por parte
de los adultos para guiar el trabajo escolar y la falta de motivacién o poco interés de los estudiantes
por conectarse a clases origind tension al interior de las familias experimentando situaciones criticas
durante el tiempo de pandemia. Algunas fueron

[...] al leer y escribir nos sacé literalmente sangre, sudor y lagrimas a las dos (madre
e hija) porque ella no entendia y yo trataba de explicarle y tampoco me entendia,
entonces al final nos frustramos las dos, poco menos que termindbamos las dos
llorando. (Entrevistado/a n. 9)

[...] fue el tema emocional, porque como que no se adaptaba, no le gustaba, y
estaba muy cerrado. (Entrevistado/a n. 17)
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La ultima categoria considerada fue agobio y miedo sentido por los/as apoderados/as
producto de la falta de habilidades pedagdgicas, dificultades laborales y de tiempo para tratar
de cumplir con la carga académica exigida, y el exceso de informacion negativa entregada por los
medios de comunicacién respecto del COVID-19. En efecto, la evidencia internacional muestra
mayores niveles de estrés, desgaste, ansiedad y depresidon tanto en padres como madres durante
la pandemia, a la vez un mayor deterioro en la salud mental de este grupo, en comparacién con
otros adultos sin hijos/as (Olhaberry etal., 2021). Y esta situacién queda refrendada en expresiones
relativas a “[...] el exceso de tarea, entonces yo creo que ahi nosotros como que colapsamos, fue
muy dificil, claro super agobiante, porque ademas trabajamos, nuestros horarios no coincidian”
(Entrevistado/a n. 6).

En consonancia con lo expuesto las principales dificultades manifestadas por padres, madres
y los/as apoderados/as se centran en la disposicién de tiempos y espacios para dar continuidad al
trabajo pedagdgico de sus hijos/as. La falta de socializacidn y las medidas sanitarias provocaron un
efecto negativo en el bienestar emocional de los integrantes del grupo familiar. A lo que se suma el
peso que sintieron padres, madres y apoderados/as al tener que involucrarse, mas de lo habitual,
para tratar de cumplir con la carga académica que surgio con la educacién a distancia. En este mismo
sentido, Gurung y Stone (2020) sefialan que el estrés y la ansiedad debido al contexto pandemia, las
condiciones de vida inestables y los problemas de salud mental y fisica existentes, son los retos mads
relevantes que las familias tuvieron que enfrentar.

PRINCIPALES FORTALEZAS

Se destaca como una fortaleza clave el rol mediador/a que tuvieron padres, madres y
apoderados/as entre el profesor y el estudiante, al desarrollar acciones para llevar adelante
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segin Mendoza Castillo (2020), la pandemia expuso
la realidad del proceso educativo y con ello lo determinante que es el rol de padres, madres y
apoderados/as en el avance escolar de sus hijos. Al trasladarse las salas de clases a los entornos
virtuales, no solo cambid el rol de los docentes y estudiantes, sino que se intensificaron los
roles familiares.

[...] entonces no sabia mucho como ensefiarles a hacer sus tareas y de a poco fui
aprendiendo algo que jamas pensé que podia hacer, ayudarlos en lenguaje y en
matemdtica. (Entrevistado/a n. 11)

Padres, madres y apoderados/as valoran la actitud de los/as docentes, reconociendo su
disposicion y la magnitud de su labor, siendo considerado como un factor determinante a la hora de
desarrollar el proceso educativo durante el periodo de pandemia. Asi:

[...] se generd una conciencia mayor respecto al trabajo de los profesores se ve hoy
en dia de manera distinta, se valora mas debido a que tuvimos que cumplir el rol del
profesor. (Entrevistado/a n. 32)

La ultima fortaleza considerada fue responsabilidad y adaptabilidad, en el entendido que
para enfrentar los obstaculos tuvieron que reorganizar algunas dinamicas al interior del hogar,
estableciendo rutinas, redefiniendo roles y re-asignando responsabilidades entre los miembros del
hogar. Autores como Moreno Moreno y Molins Lluch (2020) sefialan que el soporte familiar resulta
de vital importancia para asegurar el éxito de un sistema educativo. Se observé la preocupacion que
demostro tener la familia, asumiendo que el proceso educativo no es una responsabilidad que solo
deba recaer en las escuelas, sino que debié compartirse con las familias:
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[...] vimos a una familia completa -tio, abuelo, padrino- que estaban ahi detras de
los nifios y los pudieron ayudar y también a nosotros, yo creo que eso ya es una
ensefianza para nosotros, el compromiso. Yo creo que cerca del 90% del éxito del
estudiante fue en parte debido a la familia. (Entrevistado/a n. 16)

En sintesis, padres, madres y apoderados/as reconocen que el haber adoptado un rol de
mediador fue clave, permitiendo potenciar las posibilidades de avanzar de manera adecuada en la
trayectoria curricular de los/as estudiantes. En este contexto, Bonal y Gonzalez (2020) sefialan que
aquellos estudiantes que cuentan con el respaldo y la supervisién constante por parte de padres,
madres y apoderados/as obtienen mejores resultados.

Se destaca como fortaleza lainnegable disposicién (incondicional) de los docentes para cumplir
sus obligaciones laborales durante el tiempo de crisis sanitaria, que trajo como consecuencias la
sensacion de una sobrecarga laboral. Es asi como Elige Educar (2020) en su encuesta anual seiala
que el 40% de profesores/as declaré que pese a haber establecido un limite de horario para el
desarrollo de su trabajo, este no se cumplié.

Por otro lado, el protagonismo de la familia fue primordial en este periodo, siendo un aporte
significativo en la continuidad del trabajo académico para el proceso educativo de su hijo o hija.
Estudios sefialan que la interaccidon positiva entre familia y la unidad educativa podria aportar de un
modo decisivo al desarrollo de un apego escolar de los estudiantes por sus escuelas, y estructuras
que puedan involucrarse, estableciéndose una efectiva relacién familia-escuela (Alcalay, Milicic y
Torreti, 2005; Bonal y Gonzélez, 2020).

PRINCIPALES ENSENANZAS

Una de las principales ensefianzas que ha dejado el trabajo de las familias es la participacién
activa de padres, madres y apoderados/as, desde el acompafiamiento e involucramiento en el
proceso de aprendizaje. Relevando una vez mds la importancia del trabajo en conjunto entre las
familias y la escuela (Soto-Aguirre, 2020). Una respuesta fue:

[...] se logrd un trabajo en equipo colaborativo entre la escuela y nosotros. Eso nos
ayudd a conocer mas qué es lo que nuestro hijo aprende y las formas en que se le
ensefia. (Entrevistado/a n. 14)

Otra ensefianza es la relevancia del trabajo docente, el aprecio positivo que dieron las familias
a su labor, al experimentar las nuevas tareas y desafios que trajo consigo la educacion a distancia, en
que el contexto educativo se desarrollaba en forma muy distinta de lo habitual, fuera de la escuela.
Hubo un mayor valor atribuido a la capacidad de los/as docentes para otorgar continuidad al proceso
educativo, a pesar de las complejas y desafiantes transformaciones que trajo la modalidad a distancia
(Romero Jeldres y Tenorio Eitel, 2021):

[...] la paciencia de los profesores para ensefiar a cursos tan grandes, de repente son
cursos de 30 nifios, y ahi uno entendié que esto de ensefiar es dificil (Entrevistado/a
n. 19). [...] yo en varios momentos dije, chuta, ahora comprendo al profesor,
si esta es una sola, me imagino con los que tienen veinte o hasta treinta nifios.
(Entrevistado/a n. 22)

La ultima ensefianza es la importancia del uso de la tecnologia, la relevancia que las familias

le otorgan al uso de las herramientas tecnoldgicas como elemento trascendental para el proceso
de ensefianza y aprendizaje. UNESCO (2021b) destaca el potencial de los dispositivos digitales
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para apoyar la pedagogia y desarrollar innovaciones en la materia, al igual que el potencial que
tiene para desarrollar una comunicacion eficaz entre padres, madres y apoderados/as, profesores
y estudiantes:

[...] aprendimos sobre las nuevas tecnologias, porque claramente, llegaron para
quedarse y en el futuro, quién sabe, cémo van a estudiar los nifios y va a haber que
seguir apoyandolos. (Entrevistado/a n. 12)

En sintesis, los/as apoderados/as sefialan que la principal ensefianza es la importancia de la
firme disposicion y voluntad de participar en la vida escolar de sus hijos/as, asumiendo que no es una
responsabilidad que solo recae en las escuelas, sino que debe compartirse con las familias. En este
sentido, se sefiala que la participacion de padres, madres y apoderados/as en el ambito escolar tiene
como resultado una mayor autoestima de los nifios, un mejor rendimiento escolar, mejores relaciones
y actitudes mds positivas de los padres hacia la escuela (Cabrera Mufioz, 2009). Este reconocimiento
o cambio de perspectiva hacia su trabajo refuerza la idea de que los establecimientos deben generar
mas y mejores estrategias que afiancen la relacion entre familias y escuelas. Lo que Hurtado Talavera
(2020) releva al sefialar la necesidad de generar ambientes de responsabilidad compartida donde
las familias se comprometan y sean parte activa del proceso. Se suma a esto a relevar la tecnologia,
que, pese a no contar con los conocimientos suficientes, la valoran como una herramienta esencial
para facilitar el proceso educativo.

DEBATE Y CONSIDERACIONES FINALES

Estudios recientes muestran tendencias iniciales que seria trascendente atender y revisar
en cuanto mds se consolida la relaciéon familia-escuela, lo que permite mejorar la calidad del
sistema educativo; es mas existen, recomendaciones asociadas a que todos los agentes educativos
profundicen en su desarrollo (Wilder, 2014; Alvarez-Blanco y Martinez-Gonzélez, 2016; Amaya-
Lépez, 2020; Bonal y Gonzdlez, 2020; Mendoza Castillo, 2020; Moreno Moreno y Molins Lluch, 2020;
Soto-Aguirre, 2020; Merchan Velasco et al., 2021; Trevifio et al., 2021).

Es importante destacar que la predisposicion de las familias para implementar rutinas de
apoyo en los quehaceres escolares, a ratos por encima o dejando de lado sus responsabilidades
habituales, han sido un factor determinante para el éxito potencial de la labor educativa en este
periodo y, consecuentemente, es indicativa de un proceder que en el futuro pudiera redundar en
mejores resultados a mediano y largo plazo. En cualquier caso, a mayor plazo de lo que es posible
prever en el contexto de la pandemia.

En segundo lugar, en el plano de las dificultades padres, madres y apoderados/as coinciden
que para llevar adelante el trabajo académico de sus hijos/as tuvieron que lidiar con la carencia
de habilidades pedagdgicas, el acceso y uso de la tecnologia y problemas de salud (mental y
fisica) ampliamente reconocidos. Es importante destacar el gran consenso en este plano, respecto
incluso del exceso de informacién negativa sobre la enfermedad, lo que trajo consigo un mayor
estrés en la familia.

En tercer lugar, para avanzar en la trayectoria educativa en este periodo fue clave que padres,
madres y apoderados/as adoptaran un rol mediador entre docentes y estudiantes. En virtud de
ello, y dada la inequidad social del pais, solo algunas comunidades educativas pudieron concretar el
proceso, sobrellevadas muchas veces con el esfuerzo propio. Lo que implica que existe un problema
reconocido, como es derribar las asimetrias significativas existentes en el rendimiento escolar
debidas a la desigualdad en la distribucion de la riqueza, cuestion que con la pandemia se agudizo.
Por tanto, se advierten desafios para dar cuenta de la complejidad descrita.
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Finalmente, con la pandemia los roles cambiaron, destacandose una resignificacién del rol
de la familia, lo que implicé que la triada familia, escuela y estudiantes fuera llamada a trabajar en
conjunto, requiriendo iniciativas para una mayor integracién. Para esto sera necesario, en primer
lugar, realizar un trabajo de comunicacién bidireccional sistematico con la familia, para lo cual se
debe dotar a los equipos docentes y directivos de herramientas de gestion pedagdgica que hagan
posible avanzar hacia la incorporacién de propuestas metodolégicas formativas innovadoras que
impliquen trabajo colectivo.

En segundo lugar, la tecnologia es un recurso del cual no se puede prescindir, puesto que
enriquece los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, dadas las dificultades con su acceso
y uso, es necesario focalizar recursos y establecer programas de digitalizacion para las comunidades
escolares, poniéndolas al servicio del fortalecimiento del trabajo colaborativo.

En tercer lugar, serad necesario establecer un trabajo mancomunado, dentro y fuera del aula, con
miras a mejorar la cohesidn social, para esto seria relevante disponer de practicas de formacién docente
y directiva continua en estas materias y promover el rol de las familias en las tareas pedagogicas.
Relevando asi la importancia de establecer ambientes que potencien la vinculacién familia-escuela, un
eje que se ha mostrado como fundamental para enriquecer el rendimiento escolar.

Finalmente, y como desiderdtum de estas consideraciones, la experiencia de la pandemia debiera
permitir comprender que el cambio educativo es y seguira siendo no solo un fendmeno multicausal,
sino que también parecer tener lugar con frecuencia -una frecuencia menos atendida de lo que debiera-
como resultado de eventos que se generan sin nuestra voluntad. O, cuando menos, no causalmente
determinados por la voluntad manifiesta de cambiar y esto revela la necesidad de estar preparados
para la sorpresa porque en ocasiones los hechos pasan el cepillo a contrapelo de la historia.
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