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RESUMO: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa de reviso sistemdtica da literatura, conduzida no formato
de Revisio de Escopo, sobre linguagens e recursos de acessibilidade comunicacional. O objetivo da pesquisa foi mapear o
conhecimento cientifico existente sobre o uso de linguagens e de recursos de Tecnologia Assistiva como ferramentas que promovem
a acessibilidade comunicacional de pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especificas, com foco no acesso e na disseminagao
da informagdo. A pesquisa envolveu busca, agrupamento e andlise de artigos cientificos, seguindo critérios de exclusao previamente
definidos. A revisao bibliografica foi realizada em bases de dados eletrdnicas nacionais e internacionais, abrangendo o periodo de
2016 a 2022. Foram utilizados os seguintes descritores: audiodescricio, janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), legendagem
para surdos ¢ ensurdecidos, documento acessivel ¢ acesso 4 informagio. Dos 516 estudos identificados, 17 foram considerados
elegiveis e compuseram a amostra da pesquisa. Os resultados desta revisio indicam que o uso combinado e diversificado de
linguagens e de recursos de Tecnologia Assistiva favorece a acessibilidade comunicacional. Conclui-se que, para o desenvolvimento
de produtos comunicacionais acessiveis, ¢ essencial considerar os principios da acessibilidade desde a concepgio, minimizando a
necessidade de adaptagdes ou solugoes exclusivas para grupos especificos de forma isolada.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade comunicacional. Linguagem. Tecnologia Assistiva.

ABSTRACT: This article presents the results of a systematic literature review conducted in the form of a Scoping Review, focusing
on languages and communicational accessibility resources. The aim of the research was to map the existing scientific knowledge
on the use of languages and Assistive Technology resources as tools that promote communicational accessibility for people with
disabilities and/or specific needs, focusing on access to and dissemination of information. The research involved searching,
grouping, and analyzing scientific articles, following predefined exclusion criteria. The bibliographic review was conducted in
national and international electronic databases, covering the period from 2016 to 2022. The following descriptors were used:
audio description, Brazilian Sign Language (LIBRAS, acronym in Portuguese) window, subtitling for the deaf and hard of hearing,
accessible document design, and access to information. Of the 516 studies identified, 17 were classified as eligible and comprised
the research sample. The results of this review indicate that the combined and diversified use of languages and Assistive Technology
resources enhances communicational accessibility. It is concluded that, for the development of accessible communication products,
it is essential to consider accessibility principles from the design phase, minimizing the need for adaptations or exclusive solutions
for specific groups in isolation.
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1 INTRODUCAO

O processo de comunicagio ¢ algo complexo, particularmente para pessoas com de-
ficiéncia e/ou necessidades especificas®, envolvendo a transmissdo e a recepgio de mensagens
entre o emissor e o receptor. Isso se concretiza por meio das modalidades oral, escrita e gestual
da linguagem, sistemas pictogréficos e tangiveis, utilizando modelos convencionais de signos
e simbolos. Barreiras ou ruidos na comunicagio podem interferir na eficicia desse processo,
sejam eles provenientes de uma fonte fisica, como tom de voz, ruido ambiental e qualidade da
impressao; da compreensio limitada do significado da mensagem, como, por exemplo, erros
ortograficos, gramaticais e caligrafia; do vocabuldrio utilizado; do excesso ou auséncia de infor-
magao; ou da condi¢ao de deficiéncia ou necessidade especifica do individuo.

Este estudo foca na acessibilidade comunicacional, que é caracterizada pela redugio
de barreiras na comunicagio interpessoal entre individuos e o ambiente, seja por meio da
comunicagio escrita, oral ou digital, utilizando suportes fisicos ou digitais. A acessibilidade
comunicacional tem o potencial de atenuar os efeitos dos ruidos comunicacionais entre as
pessoas e o meio, empregando linguagens (por exemplo, lingua portuguesa, lingua de sinais),
sistemas (por exemplo, c6digo de escrita em Braille, comunicagio titil, pictogramas) e uma
variedade de recursos e tecnologias (por exemplo, audiodescri¢ao, descri¢io de imagens, janela
de lingua de sinais ou janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), legendagem para surdos e
ensurdecidos, recursos aumentativos e alternativos de comunicagio, tecnologias da informacio
e comunicagio, sistemas auditivos e meios de voz digitalizados, dispositivos multimidia), entre
outros (Salasar, 2019; Salton et al., 2017).

Nesse sentido, o emprego de linguagens e de recursos de acessibilidade favorece a
reducio de possiveis ruidos nos processos comunicacionais, garantindo que pessoas com ou
sem deficiéncia e/ou necessidades especificas possam usufrui-los.

A acessibilidade ¢ definida por Sassaki (2009) como um meio que possibilita trans-
por barreiras existentes na sociedade em dimensoes arquitetdnicas (ambientes fisicos), comuni-
cacionais, metodoldgicas (métodos e técnicas de lazer, trabalho e educacio), instrumentais (ins-
trumentos, ferramentas e utensilios), programdticas (politicas putblicas, legislagdes e normas) e
atitudinais (preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminages presentes no comportamento
social em relagio as pessoas com deficiéncia). Adicionalmente, Sarraf (2018) inclui a acessibi-
lidade cultural a essas dimensées, definindo-a como a reducio do nivel de barreiras ao acesso
as produgoes culturais.

Nesse cendrio, o Design Inclusivo surge como alternativa eficiente para aprimorar a
criagdo de produtos, ambientes e servicos comunicacionais acessiveis, por meio de um processo
de planejamento sistemdtico e da implementagao de praticas inclusivas. O conceito de Design
Inclusivo ¢ aplicado quando nos referimos a projetos em prol da inclusdo social, sendo fun-

>O termo “pessoa com deficiéncia” foi definido e aprovado pela Convengio das Nagoes Unidas sobre o Direito das Pessoas com
Deficiéncia em 13 de dezembro de 2006. No Brasil, foi ratificado pelo Decreto Legislativo n° 186, de 2008, promulgado pelo
Decreto n° 6.949, de 25 agosto de 2009, e reafirmado pela Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, que estabelece o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia. Embora haja discussoes sobre o uso de termos alternativos para deficiéncia, como diversidade funcional ou pessoa
em situacdo de deficiéncia, neste estudo sio utilizados os termos “pessoa com deficiéncia” e “pessoa com necessidades especificas”.
Este tltimo refere-se aos individuos que apresentam necessidades especificas como resultado de condi¢es caracterizadas como
permanentes ou tempordrias que, face a vdrios obstdculos, podem necessitar de apoio especializado (Resolucio Conjunta n° 002,

de 10 de maio de 2022 — Conselho de Ensino, Pesquisa ¢ Extensao/Conselho de Administragio — CONSEPE/CONSAD).

2 Rev. Bras. Ed. Esp., Corumba, v31, 0161, p.1-18, 2025



Linguagens e recursos de acessibilidade comunicacional: revisdo de escopo Revisdo de Literatura

damental a participagio de pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especificas em todas as
etapas do desenvolvimento de projetos inclusivos, bem como na sua validagao social (Gomes
& Quaresma, 2017; Grilo et al., 2019; Souza, 2021).

Para isso, os recursos de Tecnologia Assistiva oferecem uma variedade de ferramentas,
desde os elementos comunicacionais mais simples até os mais complexos. Esses recursos podem
ser utilizados por muitas pessoas, diversas em suas necessidades corporais, sensoriais, intelec-
tuais e psicossociais, ampliando, assim, o acesso 4 informagdo. O termo ¢ usado para designar
produtos, equipamentos, soffwares, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
aprimoram a acessibilidade comunicacional. O objetivo é promover autonomia, independén-
cia, produtividade, qualidade de vida e inclusao social (Bastos et al., 2023; Lei n° 13.146, de 6
de julho de 2015; Ross, 2024; Volpini, 2024).

Considerando-se os ruidos comunicacionais — escritos ou orais, em suportes fisicos
ou digitais — e experienciais que limitam o acesso a informacio, a alternativa ¢é tratd-los de
forma transversal. Desse modo, para existir acessibilidade nos processos comunicacionais, é
necessdrio conhecer e aplicar o principio da redundincia da transmissao da informagio, que
consiste na replicagio de linguagens e de recursos de Tecnologia Assistiva diversificados. Por
meio da aplicagdo desse principio, um produto, ambiente ou servi¢o informacional passa a en-
globar uma maior representatividade de linguagens e de recursos de acessibilidade, permitindo
amplificar sua utilidade e acesso a um niimero maior de pessoas, cuja condigio tempordria ou
permanente possa interferir no modo como ¢ usufruido (Barbosa & Miiller, 2018; Marandola
et al., 2022; Nascimento et al., 2019; Souza, 2021; Souza et al., 2018; Torres et al., 2007;
Villela & Losnak, 2016).

Assim, ¢ de suma importancia identificar linguagens e recursos de acessibilidade co-
municacional que contribuam para a eficicia nos processos de comunicagio. A despeito da
relevancia dessa temdtica, poucos sio os estudos identificados na literatura que discutem a
utilizagao do Design Inclusivo no desenvolvimento de produtos comunicacionais destinados a
atender as necessidades especificas de pessoas com deficiéncias, sejam elas permanentes, tempo-
rdrias, situacionais ou varidveis conforme suas circunstancias.

Este artigo ¢ fruto dos resultados encontrados em uma pesquisa de revisao sistemdti-
ca da literatura, conduzida por Santos (2023), no formato de Revisao de Escopo. O objetivo do
estudo foi mapear o conhecimento cientifico existente sobre o uso de linguagens e de recursos
de Tecnologia Assistiva como ferramentas que promovem a acessibilidade comunicacional de
pessoas com deficiéncias e/ou necessidades especificas, com foco no acesso e na disseminagio
da informacdo. A questio que motivou esta pesquisa estd relacionada aos efeitos produzidos
por fontes de ruido, empiricamente comprovadas, no processo de comunicagao formal entre
uma Institui¢do de Ensino Superior e seus usudrios. De fato, hd preocupagoes com a eficdcia,
qualidade e disseminagao da informagdo nos processos comunicativos, dado que os impactos
dos ruidos comunicacionais representam um desafio para institui¢oes, organizacoes e socieda-
des globalmente.

Sob esse viés, o ineditismo da presente pesquisa reside na escassez de publicagoes so-
bre o tépico em questio, evidenciado pela varredura nas bases de dados eletrénicas consultadas.
Especificamente, faltam estudos sobre linguagens e recursos de acessibilidade que favorecam
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a eficdcia nos processos de comunicagio. A pesquisa, portanto, oferece novas perspectivas e
contribuigoes relevantes para a drea de estudo da inclusao e acessibilidade. Argumenta-se que o
uso combinado e diversificado de linguagens e de recursos de Tecnologia Assistiva é um instru-
mento valioso para promover a acessibilidade comunicacional, especialmente no que se refere
ao acesso e a disseminacio da informacao.

O método adotado para a pesquisa de Revisio de Escopo permitiu sintetizar o co-
nhecimento cientifico emergente de forma sistemdtica. E importante destacar que o periodo
selecionado para a busca de estudos (2016-2022) coincide com a entrada em vigor da Lei
Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), também conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. De acordo com o Art. 54 dessa lei, é necessdrio
cumprir as disposigoes presentes nessa norma, especialmente no que se refere 1 aprovagao de
projetos de comunicagio e informagio de interesse publico ou coletivo. Descrevem-se, neste
artigo, o delineamento e os procedimentos de pesquisa empregados, bem como os resultados da
busca por produgdes cientificas e as discussoes resultantes dos estudos analisados.

2 M¥£topo

Com vistas a mapear evidéncias cientificas emergentes, tanto no dmbito nacional
quanto internacional, sobre o uso de linguagens e de recursos de Tecnologia Assistiva que
contribuem para a promogao da acessibilidade comunicacional de pessoas com deficiéncia e/
ou necessidades especificas, foi adotado como delineamento de pesquisa a Revisao de Escopo
(Peters et al., 2015, 2017, 2020). Tais estudos permitem a sintese do conhecimento por meio
de uma abordagem sistemdtica e bem estruturada para mapear a literatura existente, identificar
conceitos, teorias e fontes, evidenciar lacunas e propor novas pesquisas que possam contribuir
para uma determinada drea do conhecimento (Coelho et al., 2021; Tricco et al., 2018).

O processo de varredura na literatura especializada foi desencadeado pela seguinte
questio norteadora: No acesso e na disseminagao da informagio, quais os efeitos produzidos
pelo uso de linguagens e de recursos de Tecnologia Assistiva no que se refere a acessibilidade
comunicacional?

A busca por estudos foi conduzida entre os meses de outubro de 2022 e novem-
bro de 2022 nas seguintes plataformas digitais: Portal de Periédicos da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Periddicos CAPES), Education Resources
Information Center (ERIC), Scopus e Web of Science.

Para efeitos desta pesquisa, foram utilizados os seguintes descritores: audiodescri-
¢ao / audio description / descripcion de audio; janela de Libras® / sign language / lenguaje de
senas; legendagem para Surdos e ensurdecidos / subtitling for the deaf and hard-of-hearing /
subtitulado para personas sordas y con dificultades auditivas; documento acessivel / accessible
document design / document accesible; e acesso 4 informagao / acces to information / acceso a

¢Nas buscas em inglés e espanhol, realizadas nas plataformas digitais, utilizou-se o termo “janela de lingua de sinais”. No entanto,
nas buscas em portugués, o termo “janela de Libras” foi utilizado, referindo-se ao recurso audiovisual especifico para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras).
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la informacién.” Os termos de busca seguiram as normas definidas por cada plataforma digital,
levando-se em conta suas diferentes formas de indexacio e respectivos vocabuldrios.* Com o
intuito de aumentar a sensibilidade e a especificidade da busca, foram utilizados os operadores
booleanos OR (aditivo) e AND (delimitador), além dos filtros disponibilizados em cada base
de dados. O operador NOT (excludente) nao foi utilizado.

Como critério de inclusio, foram considerados os estudos com as seguintes carac-
teristicas: (1) disponibilizados na integra entre os anos de 2016 e 2022; (2) publicados em
periddicos revisados pelos pares; (3) que explicitassem no titulo e resumo contetidos pertinen-
tes relacionados ao objetivo e & pergunta da pesquisa de Revisao de Escopo. Foram excluidas
publica¢des duplicadas ou que nio atendessem aos critérios de inclusio.

Os estudos foram selecionados por duas pesquisadoras independentes, em duas eta-
pas distintas: na primeira triagem, foram analisados os titulos e os resumos dos artigos, e na
segunda triagem, os artigos foram lidos integralmente. As discorddncias entre as duas buscas
foram arbitradas por uma terceira pesquisadora.

Os metadados coletados foram exportados para o soffware Mendeley®, um geren-
ciador eletronico de referéncias, que permitiu a organizagio da bibliografia, a criacio de uma
lista de referéncias e a classificagao dos estudos em subgrupos (bases de pesquisas consultadas
e registros removidos na primeira etapa, de acordo com os critérios de exclusio definidos pre-
viamente). Esse procedimento teve como objetivo facilitar a andlise dos resultados na segunda
fase, além de minimizar vieses e possiveis erros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa nas bases de dados eletronicas resultou em 516 registros identificados, sendo
eliminados, na primeira etapa de triagem, 468 estudos, sendo 48 por duplicagao e 420 apds a lei-
tura dos titulos e resumos, por nao tratarem de questoes relacionadas a acessibilidade comunica-
cional no acesso e na disseminagio da informagao. Na segunda etapa de triagem, foram excluidos
outros 31 estudos por nio atenderem aos critérios de inclusao. Apés a leitura completa de cada
artigo selecionado na etapa anterior, 17 estudos foram classificados como elegiveis e constituiram
a amostra desta pesquisa, como apresentado no fluxograma (Figura 1) a seguir.

7 A composicio e escolha dos descritores foram orientadas pelo objetivo de identificar, nas bases de dados, as melhores préticas para
a concepgio de um produto comunicacional com atributos de acessibilidade. Esse produto tem como finalidade atenuar os efeitos
de ruidos na comunica¢ao formal entre integrantes da comunidade académica, alocados em uma Institui¢ao de Ensino Superior,
notadamente no que se refere ao acesso e a disseminagio da informagio sobre servicos de suporte aos estudantes. Inicialmente,
optou-se por atender as demandas do publico com deficiéncia visual e/ou deficiéncia auditiva, sendo pessoas com outras condigoes
de deficiéncia atendidas conforme os desdobramentos futuros do trabalho de pesquisa.

8 Para assegurar a cobertura adequada da pesquisa de Revisio de Escopo e a possibilidade de replicar a busca realizada, os termos
utilizados em cada plataforma digital sdo detalhados no estudo de Santos (2023, p. 35-37).
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Figura 1
Fluxograma da sistemitica de busca por produgoes cientificas
[ Identificacdo dos estudos por meio das bases de dados e registros ]
a
Registros identificados por meio das bases
= de dados:
s
g ERIC: (n = 121)
= o Registros removidos antes da triagem:
= Periodicos CAPES: (n =293) —>
~ Duplicados (n = 48)
= Scopus: (n = 66)
Web of Science: (n =36)
—
)
Registros triados pela leitura do titulo e I » | Registros excluidos apds leitura do titulo
resumo (n = 468) e resumo (n = 420)
s
@
)
]
1
=
Registros avaliados na integra segundo a > Regls'trqs excluldqs~p or ndo atenderem
elegibilidade (n = 48) ao objetivo da revisdo (n =31)

" l

Total de estudos incluidos na revisao (n = 17)

Incluido

[

Nota. Adaptado de Page et al. (2021, p. 186).

Nota de acessibilidade. Fluxograma vertical composto por onze caixas de texto retangulares conectadas por setas. As
trés etapas do processo de selecio de estudos estio distribuidas verticalmente na lateral esquerda: “Identificacio”,
“Triagem” e “Incluido”. As informacées sobre cada etapa estao ao centro e as exclusoes, a direita. Na primeira etapa,
Identificagao, estio elencados os registros identificados por meio das bases de dados. ERIC: 121, Periédicos CAPES:
293, Scopus: 66 € Web of Science: 36, totalizando 516 artigos. 48 duplicatas foram excluidas. A segunda etapa indica
os registros triados pela leitura do titulo e do resumo, 468; os registros excluidos apés leitura do titulo e do resumo,
4205 os avaliados na integra segundo a elegibilidade, 48; e os que foram excluidos por nao atenderem ao objetivo de
revisdo, 31. Por fim, a terceira etapa apresenta o total de estudos incluidos na revisao, 17.

Um quadro sindptico (Quadro 1) foi produzido com base na anilise das seguintes
categorias: (1) titulo; (2) autores e ano da publicagao dos artigos selecionados; (3) objetivo das
pesquisas, cujas informacoes foram extraidas integralmente; (4) linguagens e recursos de acessi-
bilidade mencionados ao longo desses estudos; e (5) conclusio, redigida a partir dos resultados

discutidos pelos préprios autores.
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Quadro 1

Quadro sindptico dos estudos analisados

Revisdo de Literatura

Autor(es) /

Linguagens e recursos

nicativa universal

inclusiva.

Titulo Objetivo de acessibilidade Conclusio
ano ..
comunicacional
Barreiras de acessibilidade devem
. ser derrubadas para se alcancar a
Contextualizar brevemente .
P . o . . . equidade. Para tal, os recursos de
A educagio inclusi- ) marcos histéricos e legais Livro em multiformato, X L o
g Monteiro e . . R X Tecnologia Assistiva possibilitam
va como periférica referentes as pessoas com escrita em Braille, audio- ) .
Fernandes A . . - enfrentar obstéculos que dificultam
para a pessoa com deficiéncia e o acesso a texto, audiodescrigdo e L .
. (2022) L . ‘o a autonomia e independéncia das
deficiéncia visual educagio e as tecnologias recursos titeis A .
L pessoas com deficiéncia visual, assim
assistivas. P
como favorecem outros usudrios com
condigoes diversas.
. . s Hd possibilidades de mercado para o
Tecnologias Realizar uma anilise .
. L . desenvolvimento de produtos tecno-
assistivas para pes- Cunha e San- | tecnolégica de produtos de . L .. . o
e s Audiodescricao 16gicos, como a audiodescrigio, para
soas com deficiéncia tos (2022) acessibilidade para pessoas N .
. o atender s necessidades de pessoas
visual com deficiéncia visual. e .
com ou sem deficiéncia visual.
O lugar até agora ocupado pela
lingua de sinais nos guias de comu-
nicagio e deficiéncia publicados em
El lugar de la lengua . Ay g
3 , Identificar o lugar da espanhol é, por um lado, uma forma
de senas como lengua Meléndez- . L. . >
S lingua de sinais como lingua , - de expressao em suportes e formatos
minoritaria en la -Labrador inoritri .o Lingua de sinais lternati . ibi
L minoritdria na comunicagio alternativos que garantam a acessibi-
accesibilidad comu- (2022) < que &

lidade 4 informagéo e, por outro, um
elemento-chave para o componente
participativo A inclusdo social e civica
das pessoas com deficiéncia.

Accessibility for deaf
persons to informa-
tion on covid-19 in
the government s
official channels: a
descriptive-explorato-
7y study

Marandola et
al. (2022)

Identificar possibilidades /
condicoes de acessibilidade a
pessoa surda sobre informa-
¢oes relacionadas & pandemia
por coronavirus disponiveis

na plataforma YouTube®©.

Legendagem para surdos
e ensurdecidos; janela de
Libras; dispositivos de
tradugdo e interpretagio
oral, textual e gestual da
lingua de sinais

Recursos audiovisuais sio fundamen-
tais na comunicagio da pessoa surda.
Condigoes adequadas de recursos
audiovisuais na comunicagio de/para
pessoas surdas favorecem o acesso

as informagées circulantes nas pla-
taformas de videos, assim como na
reducdo e/ou eliminagao de barreiras
comunicativas.

Comunicagio inclu-
siva: desenvolvendo
acessibilidade na

Borelli et al.

Problematizar a acessibili-
dade dentro da rotina de

Audiodescricdo, software
leitor de tela, texto

O desenvolvimento e a criagio de
produtos e ferramentas diddticas
inclusivas, compativeis com as neces-
sidades de pessoas com deficiéncia,

sobre as janelas de
libras na comunida-
de surda

relagao as janelas de Libras
em midias audiovisuais.

rotina de produgio (2021) produgio jornalistica em ,

. R X acessivel desafiam tanto o mercado, quanto
de uma revista de revista laboratorial. N A it
laboratsi a academia na implementagio da
aboratério o L

acessibilidade comunicacional.
A preferéncia pelas janelas de Libras
Traducio e int se altera de acordo com o género
radugio e inter- . - .
. q diovisual avaliado, indicando a necessidade
retagio audiovisua L
S i < de sinai Apresentar os resultados de debater sobre proposicoes e
a lingua de sinais . L _ . B . .
2 8 . . de uma pesquisa sobre a Tradugio e interpretagio inser¢oes dessas janelas a partir dos
(tials) no brasil: um Nascimento N L , R . . _
cudo d , (2021) preferéncia dos surdos em audiovisual da lingua de géneros discursivos, e no por uma
estudo de recepcio

sinais (janela de Libras)

imposigao normativa estanque,

que desconsidera a recepgo junto

a comunidade surda em relagao a
tradugio e interpretagio audiovisual
da lingua de sinais.
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Autor(es) /

Linguagens e recursos

Titulo ano Objetivo de acessibilidade Conclusao
comunicacional
A segmentagdo ¢ um parimetro
relevante na legendagem e que pode
influenciar na recep¢io de surdos
Apresentar os principais e ouvintes no que diz respeito as
Tradugio audiovisu- resultados de pesquisa sobre legendas do género campanha
al acessivel: pesquisa | Monteiro e a influéncia da velocidade e Legend d politica. J4 a velocidade da legenda
sobre legendagem Duarte da segmentagio linguistica cgen ;ge'n; para surdos ¢ um elemento que nio prejudica &
para surdos e ensur- (2021) em legendas de géneros ¢ ensurdecidos recepgio dos participantes, que re-
decidos audiovisuais para surdos e latam apresentar perda de contetido
ensurdecidos. ao vislumbrar legendas rdpidas mal
segmentadas, o que se acredita ser
influéncia da mé segmentacio e nao
da velocidade.
Acessibilidade ¢ Apresentar a aud}odescrigéo A presenca da‘ audiodescrigio nas
diodescrico: de imagens estéticas de imagens estéticas, como ferramenta
il:_n olhar pfra .a Santos um livro diddtico com? de adAe(AiLAlagéo, Pode garantir a
aprendizagem dos Cavalcante ferram,cr?ta de adéqualgao Audiodescricio acessnblhdfiﬂde YISL}al dos estudantes
estudantes com (2020) pedagdgica co\mpbunva com deﬁclencAla VlSL’lal, posto que-
deﬁciéncia para 0 acesso as lmagAenS PO[ prOmOVC Cqulpara?ao de Oportun{—
visual estudantes com deficiéncia dades para a erradicacao do siléncio
visual. entre o texto e a imagem.
Ao realizar um trabalho profissional
o~ , . van Interpretagio e tradugio e gerar produtos tradutérios de qua-
A”ﬂ,lblhddﬂfy patr P Dctermm‘a @ cspe ClﬁCldadés da ll'rll:)gua de sinais, lifade el:n legendagem para surd?)s
oo eg)erg?czdade: Gonzale?— da t.radflgao de guias culturais legendagem para surdos e ensurdecidos, é fundamental que
d.e fa mz)duccz;m dj E%Z%;esmo de sinais gara s‘urdos, lCVaIlldO e ensurdecidos, janela de o tradutor seja capaz de coordenar
:zgno}guzm n;;unf “a Zn:icogﬂ eragao af nf:CE:SSl— interpretagao e traducio uma série de subcompeténcias, indo
iy tengua de seras ades dessas popuiacoces. em lingua de sinais além da habilidade linguistica em
linguagem oral e de sinais.
« .
[2&::;;?;2 : E arg‘umentado que o métod(.) ‘de
fotografias em sons ‘ Demfmstrar um,método de descrllqéo de foltog‘ra-ﬁas de Miriam
- a importincia da I\{as-amento descm;-éo fotog‘raﬁ‘ca para ) ‘ Mamn} pode vlabxll?ar o processo
audiodescriczo no Junior et al. garantir a ac-eSSJbllldade dos Audiodescrigao de real.lzac;io d‘a audl?dx?scrlgao,
acesso 4 informacio (2020) deficientes visuais. ga-rantmdo‘ assim o filrelto de acesso
L. e inclusdo informacional as pessoas
S:;‘:;Sél;z;oiizz; com deficiéncia visual.
A linguagem simples ou ficil de en-
S A tender sdo métodos de simpl'iﬁcagéo
. n.s de texto centrados nos usudrios e
New taxonomy of servicos de acesso de fécil e possibilitam tornar a informacio
easy-to-understand Bernabé compreensao que atendem as Simplificacs | quep ) I dq ¢
access (2020) necessidades dos usudrios em Impiicagao textua acessive’ @ uma ampia gama ce

services

entender contetidos audiovi-
suais por motivos diversos.

necessidades individuais, abrangendo
recomendagdes comunicacionais que
abarcam o contetido, a linguagem, o
design e a tecnologia.

Assistive technologies
for severe and pro-
found hearing loss:
beyond hearing aids
and implants

Hermawati e

Pieri (2020)

Pesquisar ¢ explorar recursos
de Tecnologia Assistiva
existentes para pessoas com
perda auditiva profunda ou
severa e identificar o que
ainda precisa ser feito.

Dispositivos de tradugao
e interpretagdo oral, tex-
tual e gestual da lingua
de sinais

O desenvolvimento de plugins que
traduzem o contetido de texto de um
site para vérias linguas de sinais ¢ ne-
cessdrio para tornar as informagées na
internet mais acessiveis. Considera-se
para tal que um nimero reduzido

de recursos de Tecnologia Assistiva,
desenvolvidos em um contexto

de pesquisa, levou a produgio de
dispositivos comerciais, demons-
trando uma predisposi¢io no uso de
tecnologias recentes e caras, associada
a uma tendéncia para evitar projetar
produtos de forma universal.
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Autor(es) /

Linguagens e recursos

e preferéncia de
janelas de libras na
comunidade surda

etal. (2019)

de um questiondrio virtual
bilingue.

Titulo ano Objetivo de acessibilidade Conclusao
comunicacional
Tradugio e pesquisa: Na elaboragio e tradugio de um
o uso de questio- questiondrio bilingue, deve-se con-
ndrio bilingue para siderar tanto os aspectos tradutérios
Apresentar o processo de ela- o .- -
0 mapeamento . ~ ~ L e técnicos de edigio audiovisual,
s Nascimento boragio, tradugio e validagio . T
da usabilidade Janela de Libras quanto sua validagao por surdos

falantes de Libras, seguido por uma
avaliagdo final em uma situagio real
de uso, com ampla participagio do
publico-alvo.

Acessibilidade
comunicacional
na educagio: a
experiéncia do

Versar sobre a produgio de

Lingua de sinais, audio-

A acessibilidade e os materiais adap-

tados sdo alguns dos instrumentos
que servem como catalisadores para
promogio de um universo mais am-

sobre a ditadura
militar: audiodes-
crigdo como recurso
de manutengao da
memoria brasileira

Villela e Los-
nak (2016)

Apresentar um projeto de
audiodescri¢io com fotos e
videos marcantes da ditadura
brasileira e seus reflexos na
sociedade brasileira.

h i Souza et al. materiais diddticos e paradi- descrigdo, legendagem . ~
niicleo de tecnologia (. . plo, que ¢ a inclusdo. Esta, por sua
. R (2018) ddticos adaptados em Libras, para surdos e ensurde- ~ .
assistiva do ifam wudi diodescrica id vez, ndo tem um fim em si mesma,
P 0 d dudio e audiodescrigio. cidos . ,
na adaptagio de mas sim um processo continuo,
materiais diddticos e que deve ser perseguido por todos:
paradidéticos governo e governados.
E necessdrio incentivar o aumento
L B uantitativo e qualitativo de produ-
Discutir a produgao de q . q . , P
ntetd tvel a surd tos comunicacionais acessiveis para
_ contetido acessivel a surdos . o
Produgio de 1 web. identificand suprir as demandas do publico com
, , a web, identificando como _ _ e .
contetido acessivel Barbosa e N 1’ de videos O Tradugio e interpretagio deficiéncia, ndo apenas no quesito
. o canal de videos Oxe , L L L
para surdos na web: Miiller dial debate sobr de lingua de sinais, janela | usabilidade, mas principalmente no
o aloga com o debate sobre . . K B
andlise do canal de (2018) iiili dad s in de Libras processo produtivo da informagéo,

, . acess ade e quais inova- . .

videos 6xe _ reonm 4 00 d que precisa considerar gostos e perfis
Ges agregam ao campo da . . ,
¢ m rgli 5 ~ P desses consumidores, indo além da
comunicagio. N P
5 superagdo da limitagdo provocada
pela deficiéncia.
Contribuir para uma reflexio S .
_ L. X P ot Os recursos de acessibilidade audio-
Tradugio audiovisual a respeito da acessibilidade R .
, N . . L visuais, além de serem previstos por
acessivel (tava): au- nas trés modalidades de tra- Audiodescrigao, legen- N )

. o . - . , lei, devem também ser ofertados com
diodescrigio, janela Aratijo e dugio audiovisual acessivel: dagem para surdos e . . _
de lib ) d Al 201 diodescricio. 1 f) decidos. ianela d qualidade, considerando a colaboragao

e libras e legenda- ves (2017) audiodescri¢io, legendagem ensurdecidos, janela de de profissionais adequad ind
gem para surdos ¢ para Libras e profissionais adequados e seguindo

. . . diretrizes que contribuam para sua
ensurdecidos surdos e ensurdecidos e janela L
N - X aplicagdo a cada contexto de uso.
de interpretacao em Libras.
Abrindo os olhos Para que a acessibilidade seja de fato

Audiodescrigao

uma ferramenta de inclusio eficaz,
torna-se necessaria sua inser¢ao nao
apenas na pés-produgao de um pro-
duto audiovisual, mas durante todas
as etapas de sua concepgao.

No que tange ao ano de publicagio dos estudos, observa-se que 52% dos 17 artigos
encontrados foram publicados nos anos de 2020 e 2022, com destaque para o ano de 2020
no nimero de produgées (28%). Um tnico artigo foi publicado, respectivamente, nos anos de

2016, 2017 ¢ 2019.

Dos 32 recursos de acessibilidade comunicacional mencionados nos artigos, hd

uma prevaléncia na mencio dos instrumentos de audiodescri¢ao (24%), janela de interpre-
tagao e tradugdo em lingua de sinais (18%) e legendagem para surdos e ensurdecidos (15%).
Instrumentos como livro em multiformato, texto em Braille, audiotexto, recursos tdteis, dispo-

sitivo e soffware de leitura/traducao/interpretagao da lingua de sinais, texto acessivel, descri¢ao
da imagem e simplificagdo textual foram mencionados apenas uma vez cada.
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Em relagao ao publico-alvo, dos 17 artigos selecionados, 53% discorrem sobre pro-
dutos acessiveis para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva; 23% tratam de instrumentos
de inclusio e acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual; 12% focam em recursos que
consideram as necessidades de pessoas que apresentam ou nao alguma condigdo de deficiéncia;
6% versam sobre pessoas com deficiéncia cognitiva, deficiéncias tempordrias ou habilidades
linguisticas insuficientes, com baixa alfabetizacio, dificuldades de leitura ou aprendizagem;
e outros 6% referem-se a usudrios genéricos, classificados como pessoas com algum nivel de
deficiéncia ou necessidade especifica.

A respeito da distribuicio geografica, dos 17 estudos selecionados por pais, nas bases
de dados eletronicas nacionais e internacionais, 82% foram do Brasil e apenas 6% foram, res-
pectivamente, da Colémbia, da Alemanha e do Reino Unido.

Quanto a classificagao dos estudos segundo seus objetivos, os resultados da presente
pesquisa de Revisao de Escopo evidenciaram que a implementacio da acessibilidade comu-
nicacional desafia 0 mercado e a academia a desenvolverem e criarem servigos, ambientes e
produtos comunicacionais acessiveis. Para isso, podem ser empregadas variadas linguagens e
recursos de acessibilidade comunicacional com o intuito de mitigar eventuais barreiras causadas
por alguma condi¢do de deficiéncia ou necessidade especifica nos processos comunicacionais.
Variadas técnicas se destacam no campo da Tradugao Audiovisual Acessivel’.

Entre essas técnicas, tem-se a audiodescrigao, a legendagem para surdos e ensurdeci-
dos e a tradugio e interpretagio audiovisual da lingua de sinais, também conhecida como janela
de linguas de sinais ou, de modo especifico, janela de Libras. Além disso, a linguagem simples
ou ficil de entender, bem como o uso de linguagens especificas, como a Libras, também sio
notdveis. Essas técnicas e linguagens serdo descritas em detalhes a seguir, com base nos resulta-
dos discutidos pelos autores dos estudos analisados.

A audiodescrigio ¢ uma modalidade de tradugio audiovisual que converte o visual em
verbal, promovendo a acessibilidade por meio do acesso a informagio, mediante a descri¢ao
de todo e qualquer elemento pertinente e essencial as pessoas com deficiéncia (visual, intelec-
tual) e/ou com necessidades especificas (idosos, disléxicos, analfabetos, com baixa visao). Sua
aplicabilidade se estende a diversas dreas do conhecimento, permitindo ao receptor o direito
de concluir por si mesmo o que tais imagens significam, a partir de suas experiéncias, de seu
conhecimento de mundo e de sua cognigao.

Dentre as caracteristicas desse recurso, destacam-se: descrever exatamente o que se
observa, evitando resumir, interpretar, emitir opiniao pessoal sobre o que vé ou antecipar in-
formagoes; possibilitar a frui¢ao das informagoes descritas; narrar elementos necessirios que
transmitam os dados de forma eficiente, mantendo conformidade com a representagao do ori-
ginal e gerando conhecimento dos dados descritos. Além disso, é necessdria a construg¢io de um
roteiro planejado em conjunto com uma equipe multiprofissional, contando com a consultoria
de uma pessoa com deficiéncia visual.

? O termo “Traducio Audiovisual Acessivel” (TAVa) engloba estudos sobre diferentes técnicas de tradugio aplicadas para
transformar contetdo intra e interlinguistico, que se caracteriza pela interagio entre som e imagem, e que estao centrados em
aspectos diretamente relacionados ao espectador (Aratjo & Alves, 2017).
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Ao realizar uma audiodescricao, ¢ preciso considerar os seguintes critérios: (1) re-
latar quem/o qué, onde, quando, como e sobre; (2) informar sobre dimensoes, disposigao,
perspectiva, foco e plano; cor, textura e sombreamento; (3) descrever partindo do mais geral
para o mais especifico, da direita para a esquerda e de cima para baixo; (4) localizar os itens a
partir do ponto de vista do espectador, priorizando itens em destaque; (5) utilizar comparagoes
sinestésicas e evitar o uso de referéncias visuais; e (6) utilizar vocabuldrio claro e objetivo, bem
como figuras de linguagem (Aradjo & Alves, 2017; Borelli et al., 2021; Cunha & Santos, 2022;
Monteiro & Fernandes, 2022; Nascimento Jdnior et al., 2020; Santos & Cavalcante, 2020;
Villela & Losnak, 2016).

Outro recurso de Traducio Audiovisual Acessivel ¢ a legendagem para surdos e en-
surdecidos, que consiste na “traducdo das falas de uma produgio audiovisual em texto escrito,
podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e outra de sinais, ou dentro
de uma mesma lingua” (Aratjo & Alves, 2017, p. 310), classificadas, respectivamente, como
bilingues, interlinguisticas e intralinguisticas. A legendagem para surdos e ensurdecidos consis-
te em um recurso de acessibilidade e uma modalidade de tradugio que difere da legendagem
para pessoas ouvintes, uma vez que traz informagdes adicionais que dizem respeito aos aspectos
visuais e sonoros em produtos audiovisuais para pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva.

Assim como a audiodescrico, a legendagem para surdos e ensurdecidos pode ser apli-
cada em diversos contextos, beneficiando prioritariamente a comunidade surda e ensurdecida,
como também outros publicos, devido a sua natureza de descrever no formato textual sons,
imagens estdticas ou em movimento, gréificos, tabelas, diagramas, pictogramas e fotografias,
entre outras informagdes visuais que, por vezes, podem apresentar niveis de dificuldade de
recepgio e compreensio por parte do interlocutor.

Ao realizar uma legendagem para surdos e ensurdecidos em produtos audiovisuais, é
preciso considerar aspectos técnicos, como a boa segmentacio da fala em legendas, respeitando a
mudangca de cena, o fluxo da fala, a sintaxe ¢ a representagio de um pensamento completo. Em
relagao a velocidade de reproducao da legenda, esta s6 apresenta perda de contetido quando hd
m4 segmentagdo.'® Sobre a legendagem de sons, faz-se necessdrio observar sua interagdo com a
imagem projetada, assim como traduzir, por meio da escrita, a origem e o tipo de ruido que estd
sendo reproduzido (Aratjo & Alves, 2017; Monteiro & Duarte, 2021; Villela & Losnak, 2016).

Produtos audiovisuais e multimidias acessiveis que combinam a legendagem para
surdos e ensurdecidos e a lingua de sinais facilitam o acesso a informagio e a interagio comu-
nicacional — escrita, oral ou digital — da comunidade surda com pessoas ouvintes. Nesse sen-
tido, a lingua de sinais, mais especificamente a Libras, exerce papel fundamental nos processos
comunicacionais.

A Libras, conforme expressa a Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, é concebida
como uma “forma de comunicagio e expressao, em que o sistema linguistico de natureza visual-
-motora, com estrutura gramatical prépria, constitui um sistema linguistico de transmisso de
ideias e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil”, no qual a comunicagio

19 Neste estudo, a segmentagio ¢ entendida como a quebra do discurso em partes ou blocos semanticos e sintdticos, levando em
conta onde uma legenda comega e termina. A velocidade, por sua vez, estd associada & quantidade de palavras (ou caracteres) ditas
por minuto ou segundo (Monteiro & Duarte, 2021).
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da pessoa surda com o mundo acontece por meio das expressoes faciais e gestuais, das maos,
que se transformam em sinais.

A Libras ¢ considerada a lingua materna ou primeira lingua (L1) dos surdos'!, en-
quanto a lingua portuguesa ¢ a segunda lingua (L2), sendo esta utilizada nos processos comu-
nicacionais na modalidade escrita, conforme regulamenta a legislagao brasileira, tendo em vista
o cendrio de inexisténcia de uma escrita oficialmente reconhecida para essa lingua gesto-visual.
Assim, um surdo usudrio da lingua de sinais é, necessariamente, uma pessoa bilingue, cujo
dominio de qualquer outra lingua ocorre como segunda lingua. Dependendo do seu nivel
de proficiéncia, ele podera ter dificuldades em ler e compreender contettldos comunicacionais
majoritariamente textuais, o que pode prejudicar seu acesso a informagio. Por essa razao, recur-
sos de Tradugao Audiovisual Acessivel, como a tradugio e interpretagio audiovisual da lingua
de sinais (janela de Libras)'?, podem minimizar ou erradicar os obsticulos apresentados em
prol da acessibilidade comunicacional (Barbosa & Miiller, 2018; Hermawati & Pieri, 2020;
Marandola et al., 2022).

Assim, a “traducio e interpretagio audiovisual da lingua de sinais (janela de lingua
de sinais ou janela de Libras)” pode ser entendida como um espaco destinado a tradugio bi-
lingue, interlinguistica ou intralinguistica por um profissional Tradutor e Intérprete de Lingua
de Sinais (TILS). Nesse espago, o conteido de uma produgio em dudio/video/audiovisual ou
verbal/visual/verbo-visual é traduzido em um quadro especifico ou hospedado em uma plata-
forma diversa da produgio, contribuindo efetivamente para que a comunidade surda supere
a barreira linguistica a sua inclusdo na sociedade (Aratjo & Alves, 2017; Barbosa & Miiller,
2018; Marandola et al., 2022; Nascimento, 2021; Nascimento et al., 2019).

Em relagao aos aspectos técnicos, embora existam legislacoes e normas de acessibilidade
elaboradas pelos 6rgaos governamentais e pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
— NBR 15290:2016", hd uma certa resisténcia em se considerar tais normativas como oficiais.
Isso demonstra a necessidade de debater sobre as proposigoes e inser¢oes das janelas de Libras em
produtos projetados para serem acessiveis (Nascimento, 2021; Nascimento et al., 2019).

Da mesma forma, ¢ importante considerar as necessidades e as percepcoes dos usu-
drios finais, ou seja, da comunidade surda e ensurdecida. Nascimento et al. (2019) destacam
que hd “uma ampla variedade de propostas de janelas para circulagao e exibi¢ao das tradugoes
em lingua de sinais nas produgoes mididticas acessiveis” (p. 651), levantando a questdo se essa
pluralidade tipolédgica proporciona conforto para a visualizagio da tradugio e interpretagao da
lingua de sinais por pessoas surdas.

Outro destaque diz respeito a eficicia do uso de soffwares que disponibilizam avata-
res virtuais para interpretar e traduzir formatos orais ou textuais para a lingua de sinais. Esses

! Meléndez-Labrador (2022) destaca que, em cada pais, a lingua de sinais oficial das pessoas surdas pode nio ser a lingua materna
de alguns grupos. Isso se deve ao uso de sinais domésticos em certos contextos familiares. Portanto, para essas pessoas, a lingua de
sinais oficial seria considerada uma segunda lingua (L2).

"2 Na legislacio brasileira, é recorrente o uso do termo “janela de Libras”, mas alguns autores observam que esse termo é usado
de forma indiscriminada. Portanto, Nascimento (2021, p. 167) sugere o uso do termo “Tradugio e Interpretagio Audiovisual da
Lingua de Sinais (TIALS)” como uma categoria conceitual ampla que abrange praticas e processos de traducio e interpretagio
intermodais, para indicar o espaco onde o texto em lingua de sinais ¢ apresentado/exibido em materiais audiovisuais.

'3 Acesse a norma neste link: https://www.crea-sc.org.br/portal/arquivosSGC/NBR%2015290.pdf
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recursos apresentam limitagdes nas expressoes faciais, que podem afetar o significado dos sinais
de uma lingua gesto-visual, sendo recomendados apenas em situagdes em que niao ¢ possivel
obter um tradutor/intérprete. Além disso, eles apresentam uma limita¢ao na tradugao da L2,
considerando que a linguagem nio ¢ imutdvel e que os cédigos linguisticos nao possuem uma
Unica interpretagdo (Borelli et al., 2021; Hermawati & Pieri, 2020).

Outras técnicas, como a linguagem simples ou ficil de entender, também contribuem
para a acessibilidade comunicacional. Essas técnicas melhoram a acessibilidade cognitiva de
contetidos audiovisuais para pessoas que apresentam condicoes como deficiéncia cognitiva, de-
ficiéncias tempordrias ou habilidades linguisticas insuficientes, baixa alfabetiza¢ao, dificuldades
de leitura ou aprendizagem.

Assim, a linguagem simples é definida como uma modalidade de comunicagao que
proporciona o entendimento desde a primeira vez que se lé ou ouve uma informagio, enquan-
to o contetdo ficil de entender leva em consideragao as necessidades de pessoas com diversas
capacidades intelectuais e de aprendizagem. Ambos utilizam a linguagem de maneira nao con-
vencional, a ponto de nao ser possivel reconstruir o texto original apds a simplificagdo. Para
isso, sao empregados codigos verbais, recursos paratextuais e prosédicos (por exemplo, escolhas
tipogréficas, entonacio, velocidade da voz) e elementos nao verbais (por exemplo, ilustracoes
nao verbais, pictogramas ou ideogramas) (Bernabé, 2020, p. 349) no aprimoramento de pro-
dutos na modalidade escrita.

Conforme Bernabé (2020), o uso de tais modificacoes em contetidos textuais se
justifica pelo fato de que a simples remogao da complexidade linguistica no nivel lexical ou
gramatical ndo contribui necessariamente para a simplifica¢do das informacoes fornecidas e,
consequentemente, nao as torna acessiveis aos usudrios. Nesse sentido, os conteudos de lin-
guagem simples ou ficil de entender sio métodos de simplificagdo que devem ser centrados
nos usudrios e, como tal, exigem o envolvimento dessas pessoas em seu processo de criagio,
desenvolvimento e validacao.

Em relagio aos recursos de Tecnologia Assistiva que possibilitam a acessibilidade co-
municacional, existem também ferramentas que permitem a criagao de livros, guias, cartilhas e
documentos em multiformato', contendo instrumentos que promovem a acessibilidade e pro-
porcionam equidade no acesso a informagao a uma diversidade de pessoas, independentemente
de suas necessidades especificas.

Produgoes acessiveis que utilizam a modalidade escrita consideram aspectos relacio-
nados a usabilidade, ao acesso e & compreensao facilitada para o maior niimero possivel de
pessoas, diversas em suas necessidades corporais, sensoriais, intelectuais e psicossociais. O nivel
de acessibilidade de um produto é mensurado pela presenca de uma quantidade menor de bar-
reiras comunicacionais. Entre os exemplos de praticas que agregam acessibilidade a um produto

O multiformato refere-se a um produto acessivel, seja ele audiovisual ou impresso, que disponibiliza diversas opcoes para transmitir
sua mensagem ao maior niimero de pessoas. Produtos em formatos textuais acessiveis sio aqueles que podem ser adaptados para
diferentes tipos de telas e que sao compativeis com softwares de leitores de tela. Esses arquivos podem incluir uma variedade de
elementos que asseguram a acessibilidade em documentos digitais. Além disso, dependendo do tipo de linguagem e dos recursos de
Tecnologia Assistiva utilizados, podem existir diferentes versdes do arquivo. Por exemplo, uma versio pode conter janela de tradugao e
interpretagio em lingua de sinais (janela de lingua de sinais ou janela de Libras), outra pode ter legendagem para surdos e ensurdecidos,
outra pode estar em linguagem simples ou fécil de entender, ou impressa em Braille, entre outras possibilidades.
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textual, destacam-se: a descricao de imagens que transmitem conteido de forma oculta ou
explicita; meios que facilitam a navegacio pelo teclado e a leitura por meio de dispositivos mul-
timidia; utilizacdo de cores com boa relagio de contraste; fontes sem serifa; uso de linguagem
simples e acessivel; caracteres ampliados, recursos titeis e/ou pictogramas; uso de elementos
especificos para o seu propdsito, ou seja, itens de lista para listas, estilos de titulo para titulos,
tabelas para dados tabulares, entre outros recursos; além de alternativas que permitem a aplica-
¢ao de recursos de Tradugao Audiovisual Acessivel, tais como a audiodescri¢io, a legendagem
para surdos e ensurdecidos e a tradugio e interpretacio audiovisual em lingua de sinais (janela
de lingua de sinais ou janela de Libras).

Por fim, hd um consenso entre os autores dos artigos analisados (Borelli et al., 2021;
Gonzélez-Montesino, 2020; Marandola et al., 2022; Meléndez-Labrador, 2022; Monteiro &
Fernandes, 2022; Salton et al., 2017) de que, ao empregar as linguagens e os recursos de acessi-
bilidade, é essencial incluir icones que simbolizem a acessibilidade utilizada, auxiliando os usu-
drios a identificd-los. Além disso, o uso de ferramentas que oferecem maior clareza e autonomia
para pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especificas ao acessar produtos, ambientes e
servicos comunicacionais acessiveis promove a acessibilidade, dando aos usudrios a liberdade de
escolher se desejam ou nao utilizd-las. Entre essas ferramentas, destacam-se: a utilizagio de links
curtos ou hiperlinks com textos personalizados que descrevem o contetido para o qual o usudrio
serd direcionado (Ex.: LBI - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia); informacgées bdsicas sobre a
organizagio do contetido e formas de acessd-lo (Ex.: sumdrios com hiperlinks); gerenciamento
das configurages de ativagio ou nao de legendas em produtos audiovisuais pelo préprio usu-
drio; marcadores textuais que identificam o inicio e o término da produgio textual, como, por
exemplo, a descrigio de imagens; entre outras ferramentas.

4 CONCLUSOES

Instituigoes, organizagoes e sociedades ao redor do mundo enfrentam o desafio sig-
nificativo de reduzir os efeitos de barreiras ou ruidos nos processos de comunicagao entre in-
dividuos e seu entorno. Esses efeitos sao evidenciados pelo descompasso nas a¢oes de procura,
recepcao e disseminacdo de informagoes. Existe um esfor¢o continuo para encontrar solugoes
préticas que possam contrabalancar essas circunstancias desfavordveis, incentivando a criagao
de produtos, ambientes ou servicos de comunicagao acessiveis. O Design Inclusivo é um dos
principios fundamentais dessas solugoes.

Assegurar a acessibilidade comunicacional implica ndo considera-la de forma isolada.
Por ser uma questao transversal e multidisciplinar, envolve um direito universal e requer paré-
metros e padrdes que resultam em diferentes processos de mediagoes linguisticas.

Os resultados obtidos, ancorados no presente trabalho de pesquisa de Revisao de
Escopo, permitiram estabelecer conexdes com as evidéncias cientificas emergentes, tanto na-
cionais quanto internacionais. Entre os pesquisadores dedicados ao tépico da pesquisa aqui
em discussio, o interesse foi identificar linguagens e recursos de acessibilidade que assegurem
a eficdcia nos processos de comunicagio, descritos neste estudo de acordo com suas respecti-
vas contribui¢des. Evidencia-se que os principios da acessibilidade comunicacional devem ser
considerados desde a concepg¢io de produtos comunicacionais acessiveis, minimizando, assim,
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a necessidade de desenvolver adaptagdes ou exclusividades que atendam de forma isolada a
determinados grupos.

Como desdobramento dos dados produzidos pelo estudo em tela, as evidéncias cien-
tificas identificadas por meio da pesquisa de Revisio de Escopo poderio subsidiar o desen-
volvimento de solugdes que auxiliem na reducio dos ruidos nos processos de comunicagio,
atendendo as necessidades de um publico cada vez mais diverso e ultrapassando a superacio das
limitagoes causadas pela condi¢io de deficiéncia.

A compreensio de que o acesso e a disseminagdo da informagio devem ser acessiveis
a todos, independentemente de condigoes de deficiéncia e/ou necessidades especificas, é uma
construgio social que demanda mudangas politicas, institucionais e atitudinais. Considera-se
que os resultados da presente pesquisa sirvam de suporte para os avangos epistemoldgicos evi-
denciados na Educacio Especial e dreas afins. Especificamente, o saber produzido pode benefi-
ciar setores de estudo como teorias inclusivas, priticas baseadas em evidéncias e a participacio
efetiva da comunidade académica na promogao da acessibilidade comunicacional.
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