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RESUMO

Introducao: Na aprendizagem baseada em problemas, o tutor atua como facilitador, e, nesse contexto, as congruéncias social e cognitiva e o
conhecimento do contelido sdo considerados aspectos fundamentais para o exercicio dessa funcgao.

Objetivo: Este estudo teve como objetivo verificar o perfil de dominios de competéncias do tutor e a correlagao com o desempenho do estudante.

Método: Trata-se de um estudo transversal realizado de 2016 a 2017 com tutores e estudantes de Medicina da Faculdade Pernambucana de
Saude. Utilizou-se o coeficiente de Spearman para verificar a correlacdo do perfil de dominios de competéncia do tutor com o rendimento geral.

Resultado: Participaram do estudo 34 tutores e 533 estudantes. Identificaram-se trés dominios de competéncia nas frequéncias: congruéncia
cognitiva em 88,7%, congruéncia social em 93,6% e conhecimento de conteddo em 98,9%. Nao foi observada correlacdo entre os dominios de
competéncia e rendimento.

Conclusao: Especula-se que esse achado se deva a falta de controle das varidveis de confundimento.

Palavras-chave: Tutor; Tutoria; Avaliacao.

ABSTRACT

Introduction: Problem-Based Learning involves the tutor acting as a facilitator, where social and cognitive congruence, as well as knowledge of the
content are considered essential factors for the exercise.

Objective: To verify tutors’domains of competency and their correlation to student performance.

Method: Cross-sectional study conducted between February 2016 and 2017, with tutors and medical students from the Pernambuco School of Health.
Correspondence analysis based on Spearman’s correlation coefficient was used to ascertain the correlation between the tutor domains of competency
profile and the overall performance.

Results: The study included 34 tutors and 533 students, three domains of competency were identified within the frequencies: cognitive congruence in
88.7%, social congruence in 93.6% and content knowledge in 98.9%. No correlation was found between the domains of competency and performance.

Conclusion: This finding is thought to be due to the lack of control of confounding variables.
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INTRODUCAO

A aprendizagem baseada em problemas (ABP) é uma
proposta pedagdgica que consiste no ensino centrado no
estudante, cujas bases se apoiam no construtivismo, no
estudo autodirigido, na colaboracdo e na contextualizacéo.
O curriculo dos cursos que utilizam ABP, geralmente, é
dividido em mdédulos ou unidades temdticas que integram
conhecimento bdsico e clinico. Seu intuito é proporcionar
uma aprendizagem significativa, aproximando os estudantes
da realidade ao trabalhar problemas que serdo vivenciados
durante a pratica profissional’2

A motivacao intrinseca do estudante é um fator crucial
que afeta diretamente o resultado do processo de ensino
e aprendizagem. Um estudo quantitativo realizado com
alunos do terceiro ano de um curso de Medicina de Pequim
utilizou um instrumento que valida o pensamento critico em
estudantes da metodologia ABP. Esse estudo evidenciou que
54% dos estudantes possuiam um pensamento critico nos
grupos tutoriais.

Na ABP, o tutor deixa de ser mero transmissor de
conhecimento e assume o papel de facilitador do processo
de ensino e aprendizagem, estimulando os estudantes
a trabalhar juntos, de modo a desenvolver a autonomia
e o pensamento critico. Essa funcao de suporte é descrita
como scaffolding, ou seja, andaime. Os estudantes assumem
crescente responsabilidade e, com a mediacdo do tutor,
passam a gerenciar o proprio processo de aprendizagem,
que deve ocorrer de forma continua, autdbnoma, critica e ao
longo da vida*®.

Schmidt et al.” propuseram a teoria do desempenho
do tutor com base nas congruéncias, por meio de um modelo
de equacao estrutural, e mostraram como elas se relacionam
com o desempenho do estudante. De acordo com Schmidt
et al’, o conceito-chave desse processo é a congruéncia
cognitiva, condicdo necessaria para a efetividade do tutor.
Se o tutor nao for capaz de se comunicar de acordo com o
nivel de compreensao dos estudantes em relacdo ao tema
discutido, a contribuicao dele para o aprendizado sera limitada.
A congruéncia cognitiva inclui a sensibilidade do tutor quanto
a percepcao das dificuldades dos estudantes ao longo do
processo de aprendizagem, além de saber quando e como
intervir na discussao.

Segundo ainda Schmidt et al.’, um tutor pode serd
considerado efetivo apenas se possuir conhecimento do
conteudo a ser facilitado e interesse auténtico pela vida e pelo
aprendizado de seus estudantes. Sem um interesse genuino e
pessoal pelo estudante, o processo de aprendizagem o tutor
nao terd condicao adequada de apoiar os discentes a superar os
obstaculos para o alcance dos seus objetivos. O conhecimento

do conteudo e as qualidades interpessoais sdao condi¢des
necessdrias para que a congruéncia cognitiva ocorrag.

Portanto, as caracteristicas de um tutor efetivo devem
abranger trés dominios de competéncia: congruéncia
social, congruéncia cognitiva e conhecimento do contetdo,
considerados fundamentais para o exercicio da funcao
de facilitador. A congruéncia cognitiva é a capacidade do
tutor de se ajustar ao nivel dos estudantes de tal forma que
compreendam as suas colocagdes e seus questionamentos,
propiciando uma comunicacdo efetiva. A congruéncia social
refere-se a capacidade do tutor de criar um bom ambiente de
interacdo entre os participantes, possibilitando o fluxo livre de
ideias. O conhecimento de conteudo é fundamental e permite
que o tutor tenha habilidade para acompanhar e estimular a
discussao, contribuindo para a elaboracdo e articulagao de
ideais e para o melhor desempenho dos estudantes?.

Quanto a percepgdo sobre as caracteristicas do tutor
que o fazem bom ou mau facilitador, um estudo qualitativo
realizado em 2014 com dez mil estudantes da Escola
Politécnica de Singapura procurou identificar qualidades
especificas referidas pelos participantes e suas relagbes com as
congruéncias que definem o perfil do tutor. Para a congruéncia
social, identificaram-se os seguintes aspectos: personalidade
de facilitador, relacdo com os estudantes, profissionalismo,
motivacdo dos estudantes e ambiente de aprendizagem. Para
a congruéncia cognitiva, identificaram-se os seguintes fatores:
suporte ao aprendizado e habilidade de comunicacdo. No caso
do conhecimento de conteldo, indicaram-se a experiéncia e
a capacidade de incrementar o aprendizado. Além disso, na
percepcdo dos estudantes, a congruéncia social foi apontada
como a principal caracteristica para um bom facilitador,
considerando os pressupostos da ABP®.

De modo geral, pelas publicacbes sobre o tema, na
avaliacdo da efetividade do tutor em relacdo a aprendizagem
do estudante, nao se observaram diferencas significativas entre
o tutor com expertise (especialista) e o tutor sem essa qualidade
(nao especialista). Reforca-se a ideia de que mais importante
do que a expertise no conteldo, ou seja, a profundidade do
conhecimento sobre o tema a ser facilitado, seja a habilidade
do tutor na conducao da dinamica do grupo, sua competéncia
no processo de facilitacdo. Deve ser pontuado, no entanto, que
o conhecimento do conteudo e a habilidade como elemento
facilitador no grupo tutorial sdo interligados e ndo excludentes
entre si, e enfatiza-se a importancia do desenvolvimento
docente para a atuacao na metodologia da ABP'*'3,

O presente estudo partiu do principio de que as
caracteristicas do tutor influenciam, de modo decisivo, o
processo de ensino aprendizagem na ABP. Este estudo teve como
objetivo conhecer os perfis sociodemografico, académico e de

REVISTA BRASILEIRA DE EDUCAGAO MEDICA | 45 (3):e178, 2021



Monique Araujo de Oliveira Sousa et al.

DOI: https://doi.org/10.1590/1981-5271v45.3-20200214

dominios de competéncia do tutor, na expectativa de contribuir
com subsidios para implementar estratégias de capacitacdo mais
efetivas para a sua qualificacdo e melhor desempenho.

METODO

Realizou-se um estudo descritivo transversal com
componente analitico, envolvendo tutores e estudantes do
curso de Medicina da Faculdade Pernambucana de Saude
(FPS). Foram incluidos tutores e estudantes que participaram
de pelo menos 75,0% dos encontros dos médulos avaliados.
Cada tutor foi avaliado, durante a realizacdo de dois mddulos,
por cerca de 16 estudantes. Essas avaliacdes foram realizadas
por diferentes estudantes em cada uma das ocasides e no
antepenultimo encontro de cada médulo. A coleta de dados
ocorreu no periodo entre fevereiro de 2016 e fevereiro de 2017.

A FPS utiliza como metodologia ativa de ensino
aprendizagem a ABP. O curso de Medicina apresenta cerca
de 137 estudantes por ano, divididos em duas turmas com
cerca de 68 estudantes cada. Cada periodo é composto por
quatro médulos com aproximadamente 34 problemas. Os
grupos tutoriais seguem o0s sete passos que ocorrem em
dois momentos presenciais por semana: 1. identificar termos
desconhecidos no texto que dificultem a compreensao geral
dele, 2. definicdo do problema do caso, 3. tempestade de ideias,
4. revisao dos passos anteriores para a organizacao das ideias e
hipéteses geradas, 5. definicdo dos objetivos de aprendizagem
(encontro 1), 6. estudo dirigido e 7. discussao de fechamento
do caso (encontro 2). Para registro dos dados, aplicou-se um
questionario elaborado com base nas varidveis selecionadas
para o estudo e contidas nos objetivos especificos para a
definicdo dos perfis sociodemografico e académico dos tutores
(material suplementar).

Para a definicao do perfil do tutor pelos estudantes,
utilizou-se o “Questionario para avaliacdo dos dominios de
competéncia do tutor’, instrumento pré-validado e adaptado
transculturalmente por Martins's. O questionario é composto
por dez itens, sendo trés relacionados a congruéncia social
(itens 1, 4 e 6), cinco referentes a congruéncia cognitiva (itens
3,5,7,8 e 9) e dois sobre conhecimento de conteudo (itens 2
e 10). Esse instrumento foi elaborado como escala Likert com
cinco niveis de respostas: 1. discordo totalmente, 2. discordo,
3. nem discordo nem concordo, 4. concordo e 5. concordo
totalmente (material suplementar).

Os desfechos avaliados no estudo atual que compdem
o desempenho do estudante foram os seguintes: o rendimento
geral no médulo (RGM), obtido por meio da média ponderada
do teste cognitivo realizado ao final da cada médulo (peso 5),
a autoavaliacdo do estudante (peso 1) e a avaliacdo dos pares
(peso 1) ao final de cada médulo, e a avaliacdo do estudante

pelo tutor ao final de cada encontro (peso 3), na qual se
consideram estes critérios: pontualidade, conhecimento
prévio sobre o assunto do caso, clareza na exposicao de ideias
e exercicio da funcdo no grupo (coordenador, secretério,
membro e interacao harmoniosa com o grupo). Considerou-se
ainda o tempo de estudo dirigido (TED) que se refere ao tempo
utilizado para estudo individual entre os dois encontros que
envolvem a abertura e o fechamento de cada caso problema
sendo apontado pelo préprio estudante.

Ap0s coleta dos dados, construiu-se em dupla a entrada
de banco de dados por meio programa Excel 2007. Para a analise
de consisténcia dos dados, utilizou-se o Data Compare, médulo
do Epi Info versao 3.5.1. Para a analise dos dados, foi utilizado
o Stata versdao 12.1 SE. Obtiveram-se medidas de tendéncia
central e dispersao (mediana e seus quartis) para as varaveis
continuas e verificaram-se as distribuicdes de frequéncia para
as variaveis categéricas (percentual).

O escore de cada dominio de competéncia foi definido
pela média aritmética do conjunto de respostas dos itens
constituintes de cada um deles. Posteriormente, como forma
de melhorar a andlise, foram atribuidos graus aos escores
encontrados. Como néao se identificaram critérios previamente
definidos, os graus foram estabelecidos da seguinte forma:
inicialmente adotaram-se como um dos pontos de corte
valores < 3,0, que seriam compativeis com a auséncia da
congruéncia analisada, e, acima desse valor (> 3,0), seria
considerada a identificacdo da congruéncia analisada. A
partir dai, considerou-se o intervalo entre os valores de > 3,0
a 5,0 (congruéncia presente), e estabeleceram-se trés faixas, a
intervalos aproximadamente regulares de 0,66, definindo-se
0s seguintes graus: 0 = ausente (médias das respostas < 3,0),
1 = grau baixo (média das respostas > 3,0 e < 3,6), 2 = grau
moderado (> 3,6 e <4,3) e 3 =grau alto (> 4,3).

Para a verificacdo da correlacao entre os dominios de
competéncia do tutor com o RGM e com o TED, verificou-se a
correlacdo de Spearman, considerando todos os valores das
congruéncias e todos os valores do RGM e TED. O nivel de
significancia adotado foi de 5,0%.

O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica da FPS
e aprovado sob o numero 5151.7315.8.0000.5569, e a coleta
dos dados somente teve inicio apds a aprovacao e liberagdo do
referido comité.

RESULTADOS

Para verificacdo das condi¢bes sociodemograficas e
académicas, incluiram-se 47 dos 49 tutores (95,9%) dos quatro
primeiros anos do curso de Medicina da FPS. Ja para a avaliacdo
do perfil do tutor, em relacdo aos dominios de competéncia
(congruéncias social e cognitiva, e conhecimento de conteldo),
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foram incluidos 34 tutores (69,4%), sendo 13 do terceiro
periodo, 12 do quinto e nove do sétimo. Cada um deles foi
avaliado em dois grupos tutoriais por cerca de oito diferentes
estudantes em cada um deles. Logo, cada tutor foi avaliado por
aproximadamente 16 estudantes, e, no total, incluiram-se para
a analise 533 avaliacoes.

No que diz respeito as caracteristicas sociodemograficas
dos tutores, observou-se que a maioria era do sexo feminino
(55,3%). A idade variou de 28 a 67 anos com mediana de 39 anos
(intervalointerquartil=34anosa49anos). Quanto as caracteristicas
académicas, verificou-se que o tempo desde a conclusdo do curso
médico até o momento da entrevista variou de trés a 42 anos,
com uma mediana de 12 anos (intervalo interquartil = oito a 23
anos). Mais de 60,0% dos tutores eram clinicos e pediatras (38,3%
e 25,5% respectivamente); 25,5%, ginecologistas e obstetras; e
10,6%, cirurgides e anestesistas (Tabela 1).

Dos 47 entrevistados, 22 apresentavam titulo de
especialista (46,8%), 34,0% eram mestres e 17,0% tinham
doutorado. Mais da metade dos tutores relataram a publicacao
de trabalhos cientificos (76,6%). A quantidade de publica¢des
variou de uma 19 trabalhos, com a mediana de quatro (intervalo
interquartil = dois a oito trabalhos cientificos publicados).

O tempo de exercicio na func¢do de tutor na metodologia
ativa variou de seis meses a 11 anos, com uma mediana de trés
anos (intervalo interquartil = um ano a 11 anos). A maioria
dos tutores realizou capacitacdo em formacao de tutor para
a ABP (97,8%), e a ultima capacitacdo variou de dois meses a
oito anos, com mediana de um ano (intervalo interquartil = um
ano a dois anos). Por fim, o tempo despendido pelos tutores
semanalmente para a preparacdo e participacdo no grupo
tutorial variou de uma a 28 horas com mediana de sete horas
(intervalo interquartil = quatro a 10 horas). As 533 avaliacbes
dos estudantes identificaram os trés dominios de competéncia
nos tutores com as seguintes frequéncias: congruéncia
cognitiva em 88,7% das vezes, congruéncia social em 93,6% e
conhecimento de contelido em 98,9% delas. No entanto, todas
as avaliacdes foram classificadas como grau baixo. Nao houve
correlacao entre os dominios de competéncia com o RGM e do
TED (Figura 1).

DISCUSSAO

A pesquisa buscou verificar os perfis sociodemogriéfico,
académico e de dominios de competéncia do tutor e sua
correlacdo com o desempenho do estudante, com o objetivo
de identificar falhas que permitam o desenvolvimento de
estratégias que contribuam para o aprimoramento do exercicio
dafuncaodetutoreamelhoradeseudesempenho.Valeressaltar
que, para a verificacdo das condi¢des sociodemogréficas e
académicas, foram incluidos 95,9% dos tutores dos quatro

Tabela 1. Distribuicdo da tutores da

Faculdade Pernambucana de Saude segundo o

frequéncia dos

sexo, o estado civil, a existéncia ou nao de filhos
e a renda mensal. Dados coletados de fevereiro de
2016 a fevereiro de 2017.

Variaveis N %
Sexo
Feminino 21 55,3%
Masculino 26 44,7%
Estado civil
Solteiro 13 27,6%
Casado 25 53,1%
Outros 09 19,1%
Possui filhos
Sim 25 53,1%
Nao 22 46,8%
Idade
Entre 30 e 40 anos 12 25,5%
Acima de 40 anos 23 48,9%

primeiros anos do curso de Medicina. J4 para a avaliacdo do
perfil do tutor, em relacdo aos dominios de competéncia,
incluiram-se 69,4% dos tutores.

Ogrupoavaliadonoestudoatual quantoascaracteristicas
sociodemograficas mostrou um tutor com o seguinte perfil: do
sexo feminino (55,3%) e com mediana de 39 anos. Esse perfil
foi semelhante ao encontrado no estudo Demografia médica no
Brasil 2015, realizado pelo Conselho Federal de Medicina, pela
Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP)
e pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Séo Paulo
(Cremesp). Esse estudo coletou os dados sociodemograficos e
académicos de 432.870 médicos em todo o Brasil, observando
idade média de 45,7 anos, com predominio do sexo feminino
abaixo da faixa etaria de 29 anos (56,2%) em relacdo aos
homens (43,8%)"".

O aumento da participacdo das mulheres na profissdo
médica, portanto, ndo é fend6meno recente e ndo acontece
apenas no Brasil. Segundo a Organizacdo para a Cooperacao
e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), a qual engloba 25
paises da Europa, trés da Asia, dois da Oceania, trés da América
do Norte e um da América do Sul, a proporcao de mulheres
médicas cresceu entre 1990 e 2005, passando de 28,7% para
38,3%, considerando o total de médicos’®.

Dos 47 tutores avaliados, 46,8% tinham o titulo de
especialista, 34,0% eram mestres e 17,0% tinham doutorado.
Em relacdo a especializacdo, um estudo envolvendo médicos
em todo territério brasileiro publicado em 2015 encontrou
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Figura 1. Diagramas de dispersdao do Rendimento Geral no Médulo (RGM) e do Tempo de Estudo Dirigido (TED) versus Congruéncia
Social (CS), Congruéncia Cognitiva (CCOG) e Conhecimento de Contetdo (CCO).

percentuais de 70,0% de especialistas'. O nivel de titulacao
encontrado no presente estudo pode ser considerado
adequado, uma vez que, considerando os percentuais de cada
uma delas, no total foi observado que em 97,8% dos casos os
tutores tinham titulagao.

No estudo atual, a maioria dos tutores afirmou ter
publicado artigos cientificos (76,6%) com mediana de quatro
artigos por tutor. Esse achado, por sua vez, foi considerado
condizente com a condicdo de profissionais de hospital-escola
e atividade de docéncia.

Quase a totalidade dos tutores foi capacitada em
ABP (97,8%), sendo a mediana desse tempo de 24 meses. A

capacitacdododocentetorna-se umaferramentaimprescindivel
para o exercicio da funcdo de tutor. E importante frisar que,
para o exercicio da funcdo de tutor, existe a demanda para a
mudanca de atitude, sobretudo do papel de professor para o
de facilitador.

Foi encontrada mediana de tempo de trés anos
de manutencdo no exercicio da funcdo de tutor, sendo
considerada como baixa permanéncia, pois, no momento da
coleta de dados, a instituicdo de ensino superior tinha dez anos
de existéncia. Esse achado pode estar relacionada a diversos
fatores, como sobrecarga de trabalho, esforco despendido para
exercicio da funcao, remuneracao percebida como insuficiente
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e dificuldade de adaptacao a metodologia. Além disso, pode
favorecer a existéncia de um grupo de tutores que, embora
apresentem experiéncia profissional, tém pouca vivéncia na
metodologia, exigindo maiores esforcos de capacitacéo.

Todos os tutores participam do curso de Formacgao
de Tutor em ABP aplicado pelo Comité de Desenvolvimento
Docente (CDD). Esse curso é realizado duas vezes por ano, e os
critérios para a inclusdo dos participantes sao: tutores novos, os
capacitados ha mais de cinco anos e aqueles que apresentem
alguma dificuldade no exercicio de sua funcdo. O curso de
Formacgao de Tutor em ABP da FPS foi desenhado no modelo
de ensino hibrido, com carga horéria de 34 horas, sendo 12
horas presenciais e 22 horas em ensino a distancia (EaD). Nesse
curso, trabalham as congruéncias social e cognitiva e as formas
adequadasdeintervencao dotutorem ABP,incluindoincidentes
criticos. Além disso, no dia a dia o tutor é acompanhado por seu
coordenador que fornece suporte para que possa exercer com
qualidade e efetividade o seu papel como facilitador.

Além do curso de Formacao de Tutor, o CDD oferece
os cursos de Feedback do Tutor aos estudantes individual
e coletivo, Elaboracdo de Problema em ABP e Elaboracdo
de Questbes para Teste Cognitivo de Mdltipla Escolha.
Atualmente, encontram-se em fase de elaboragao os cursos
de desenvolvimento especifico das congruéncias cognitiva
e social, elaboracdo de mapas conceituais, curso para a
participacao do tutor no féorum, ferramenta do nosso ambiente
virtual de aprendizagem (AVA).

Quanto a classificacdo do perfil do tutor em relacdo aos
trés dominios de competéncia, embora as trés congruéncias
tenham sido classificadas em grau baixo, considera-se bastante
relevancia o fato de todas elas terem sido identificadas nos
tutores avaliados. No entanto, pontua-se a necessidade
de capacitacdo permanente para o exercicio da funcdo de
tutor, sobretudo em relacdo ao desenvolvimento das trés
congruéncias analisadas, independentemente do tempo da
sua atuacdo. A capacitacdo para o tutor deve merecer atencao
especial, sobretudo para os tutores mais jovens e aqueles
com mais experiéncia, para evitar os desvios na atuacdo como
tutor'. Um estudo qualitativo realizado na Alemanha em 2017,
que entrevistou 29 estudantes, concluiu que a congruéncia
social é definida como um ambiente descontraido e de
comportamento empatico, enquanto a congruéncia cognitiva
é uma base de conhecimento efetivo®.

Um estudo realizado em 2018 avaliou as trés
congruéncias em um curso on-line. De acordo com esse estudo,
o conhecimento de contetido na metodologia ABP tem um
impacto significativo no sucesso da aprendizagem, pois o tutor
com expertise tem a capacidade de criar e fornecer subsidios
para uma aprendizagem mais sélida?'.

No estudo atual, ndo foram encontradas correlagdes
entre os dominios de competéncia e o desempenho do
estudante avaliado pelo TED e pelo RGM. Especula-se que
uma das razbes seria o fato de ndo terem sido devidamente
controladas as variaveis de confundimento.

Atualmente, sugere-se, para a avaliacdo do desempenho
do tutor, a utilizacdo de estudos que incluam as varidveis
ditas de contexto, ou seja, a qualidade do caso utilizado
para a discussdo no grupo tutorial, o nivel de conhecimento
prévio dos estudantes, a estrutura do curriculo, a estrutura de
implementacao para a ABP da faculdade, entre outras®.

Um estudo realizado em Singapura, em 2011, evidenciou
que a congruéncia social do tutor influenciou de maneira
significativa no desempenho dos estudantes, o qual foi
avaliado pela habilidade de descrever e elaborar a relacao entre
conceitos relevantes?®>. Em uma revisao sistematica publicada
em marco de 2020, constatou-se que a congruéncia social foi
enaltecida no que diz respeito a aprendizagem entre pares.
Salienta-se ainda no estudo que tanto a congruéncia cognitiva
quanto a social tém influéncia direta nos quesitos desempenho
do grupo tutorial e motivacdo para estudar. O estudo aponta
ainda que a congruéncia cognitiva implica que os tutores
entendem melhor as situacdes enfrentadas pelos estudantes
dentro do grupo tutorial®.

Um estudo quantitativo realizado com tutores e
estudantes do curso de Medicina, com o objetivo de verificar
a estabilidade do perfil do tutor em relacao as congruéncias,
constatou que a avaliacao do tutor em trés momentos diferentes
seria suficiente para generalizar o seu comportamento. No
entanto, também é referido na literatura que, na avaliacdo do
perfil do tutor, devem ser consideradas variaveis de contexto
como qualidade do problema, estrutura em ABP do curso, nivel
de conhecimento prévio dos estudantes, estrutura do curriculo
e funcionamento do grupo tutorial®.

Um estudo de 2014 realizado na Universidade Federal de
Roraima observou que a congruéncia social, isoladamente, foi
associada a um melhor desempenho dos estudantes, avaliado
pela elaboracdo de mapas conceituais. O conhecimento de
conteudoisoladamente nao exerceu influéncia no desempenho
dos grupos, mas, quando associado as congruéncias cognitiva
e social, proporcionou os melhores resultados. Portanto,
apontou-se que o equilibrio entre os dominios de efetividade
do tutor garante qualidade ao processo de aprendizagem’,

Outro estudo também realizado em Singapura em 2015,
com o objetivo de avaliar o efeito do perfil do tutor em relacao
as congruéncias (conhecimento de conteuldo, social e cognitiva)
e o desempenho dos estudantes, buscou controlar o nivel de
conhecimento prévio discentes. Os alunos foram divididos
em trés subgrupos (academicamente fortes, academicamente
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medianos e academicamente fracos), conforme avaliacdao
anterior, correspondendo ao coeficiente geral de rendimento
do periodo precedente a realizacdo do estudo?.

Os resultados desse estudo mostraram, por meio da
analise de covariancia, que as trés congruéncias apresentaram
efeito significativo no RGM dos estudantes quando
considerados em conjunto. No entanto, quando avaliados
pelos subgrupos, observaram-se diferencas significativas entre
as trés congruéncias e o RGM apenas no grupo de estudantes
considerados academicamente medianos. Os resultados
sugerem que a influéncia do perfil do tutor no desempenho
dos estudantes depende das habilidades académicas destes?.

Embora no presente estudo ndo tenham sido
verificadas correlagdes entre as trés congruéncias estudadas
e o desempenho dos estudantes, ressalta-se a importancia
do desenvolvimento desses dominios de competéncia para a
facilitacdo nos grupos tutoriais e a efetividade do aprendizado.
Alguns estudos apontaram que, na verdade, a influéncia no
desempenho dos estudantes se daria pela integracao das trés
congruéncias, e ndo por cada uma de forma isolada**'67,

As informacdes trazidas quanto ao perfil geral do tutor
podem, potencialmente, ser de grande valia para aprimorar
as estratégias de capacitacdo dos tutores e a sua gestdo.
Sugere-se a realizacdo de estudos que incluam as varidveis de
contexto para que sejam esclarecidos de forma mais eficaz o
papel dos dominios de competéncia do tutor e o desempenho

do estudante.

CONCLUSOES

Como principal conclusdo do estudo atual, pontua-
se que os tutores avaliados apresentaram os trés dominios
de competéncia: mais de 80,0% em congruéncia cognitiva e
mais de 90,0% na congruéncia social e no conhecimento de
conteudo. Esses achados sdo bastante positivos, pois apontam
gue os tutores apresentavam o perfil esperado para uma boa
atuacdo como facilitadores do processo de aprendizagem na
ABP. Nao foi verificada correlacdo entre as trés congruéncias
e o desempenho do estudante, considerando o RGM e o TED.
Uma das explicacbes possiveis para esse achado seria a falta
de controle das varidveis de confundimento. Enfatiza-se a
necessidade de capacitacao permanente para o exercicio da
funcao de tutor.
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