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RESUMO

Introducao: Na educacdo médica, programas de mentoria entre pares fomentam que alunos mais experientes ajudem colegas iniciantes no
seu desenvolvimento. Mentorear o individuo durante sua vida universitaria € uma maneira de oferecer suporte especialmente em momentos
de transicao, possibilitando o debate de topicos relevantes muitas vezes ndo contemplados no curriculo formal, como desempenho académico,
saude mental e soft skills.

Objetivo: Este estudo teve como objetivo compreender as contribuicdes da mentoria entre pares na transigao para o ciclo clinico desenvolvida
em uma escola médica, a partir da percepcao dos estudantes participantes.

Método: Trata-se de estudo transversal, descritivo, com abordagem qualiquantitativa. Foram realizadas trés jornadas de mentoria entre pares,
com quatro a seis encontros semanais entre grupos de discentes mentores do sexto ao décimo periodo e mentorados do quarto. Houve
atividades voltadas ao aprendizado de habilidades médicas, discussdo de casos clinicos, treinamento de anamnese e comunicagao médica, além
do compartilhamento de vivéncias. Os alunos participantes foram convidados a responder, anonimamente, a questionarios online autoaplicados
antes do inicio e apds o ultimo encontro. Realizaram-se analises estatisticas simples, frequéncias absoluta e relativa das varidveis concernentes as
questdes fechadas, e analise tematica das respostas as questdes abertas.

Resultado: Participaram das trés jornadas 144 estudantes: 99 mentorados e 45 mentores. Destes, 66% dos mentorados e 86% dos mentores
responderam aos questionarios. Pela visdo da ampla maioria, a mentoria se mostrou efetiva, trazendo beneficios para mentorados e mentores. Os
mentorados mencionaram que se sentiram mais preparados para as proximas atividades envolvendo atendimento ambulatorial e mais satisfeitos
com o préprio desenvolvimento académico e com as atividades de capacitacdo em habilidades de comunicacdo médica ofertadas pelo curso. Os
mentores relataram que seus mentorados também os prepararam para avancar no curso e que auxiliaram no desenvolvimento pessoal e académico.

Conclusao: A mentoria entre pares na transicdo para o ciclo clinico revelou-se estratégia promotora de desenvolvimento académico e pessoal,
na percepc¢ao dos participantes, estimulando o engajamento dos estudantes, tanto mentores quanto mentorados, no processo de ensino-
aprendizagem. Mais estudos com metodologias diversas, como aplicacdo de escalas, acompanhamento prospectivo ou anélise de indicadores de
éxito, podem incrementar a compreensdo das contribuicdes da mentoria entre pares para a formagdo dos futuros médicos.
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ABSTRACT

Introduction: /n medical education, peer mentoring programs encourage more experienced students to help beginner colleagues in their development.
Mentoring the individual during university life is a way of offering support, especially during periods of transition, enabling the debate of relevant topics
often not covered in the formal curriculum, such as academic performance, mental health and soft skills.

Objective: To understand the contributions of peer mentoring in the transition to clinical rotations at a medical school, based on the views of the
participating students.

Method: Cross-sectional, descriptive study with quantitative and qualitative approach. There were 3 mentoring journeys between peers, with 4 to 6 weekly
meetings between groups of student mentors from the third to fifth year and mentees from the second year. There were activities focused on learning
medical skills, discussing clinical cases, training in anamnesis and medical communication, in addition to sharing experiences. Participants were invited
to anonymously answer self-applied online questionnaires before the beginning and after the last meeting. Simple statistical analyses were performed,
absolute and relative frequencies of the variables concerning the objective questions; and thematic analysis of responses to discursive questions.

Result: 744 students participated in the 3 journeys: 99 mentees, 45 mentors. 66% of mentees and 86% of mentors answered the questionnaires. The
vast majority reported a view that showed mentoring to be effective, bringing benefits to mentees and mentors. The mentees expressed feeling more
prepared for the next activities involving outpatient care, more satisfied with their own academic development and with the training activities in medical
communication skills offered by the course. Mentors reported that their mentees also prepared them to advance in the course and that they helped with
personal and academic development.

Conclusion: According to the views of the participants, the peer mentoring in the transition to clinical rotations proved to promote academic and
personal development, stimulating the engagement of students, both mentors and mentees, with the teaching-learning process. More studies with
different methodologies, such as the application of scales, prospective follow-up or analysis of success indicators may enhance our understanding of the
contributions of peer mentoring to the training of future physicians.

Keywords: Mentoring; Peer mentoring; Medical education.
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INTRODUCAO

A mentoria tem sua origem na Antiguidade, sendo
relatada pela primeira vez na Odisseia, de Homero'?, e é definida
como umarelacdo em que alguém mais experiente oferece apoio
e orientacdo a um jovem iniciante®. Diferentes modalidades
de mentoria tém sido cada vez mais utilizadas em cursos de
graduacao, dado que, em momentos de transicao para e na vida
universitdria, surgem diversos conflitos para o estudante que
geram uma alta carga de estresse. Pesquisas sobre mentoria
tém relatado beneficios na adaptacdo ao ensino superior, no
desenvolvimento académico e na promogdo de bem-estar e
saude mental, o que torna esse processo mais saudavel®s,

O processo de acompanhar o individuo durante a vida
universitaria dele é uma maneira de oferecer suporte para seu
desenvolvimento pessoal e académico, e possibilitar o debate
de topicos relevantes para esses alunos, como desempenho
académico e pessoal e saude mental”®, Dentre as diversas
modalidades, a aplicacdo por pares é uma estratégia mais
recente, principalmente na educacao médica®, definida como um
tipo de relacdo entre estudantes na qual aquele mais avancado
e com maior dominio da drea em questdo auxilia o iniciante no
seu desenvolvimento'®. A mentoria entre pares (MEP) possibilita
a criagdo de um ambiente seguro para o compartilhamento
de experiéncias, sentimentos, duvidas e angustias por meio de
uma relacdo construida com confianca™ e da valorizacdo de
componentes que, muitas vezes, ndo sdo contemplados pelo
curriculo formal, como o desempenho académico, a saude
mental'” e o desenvolvimento de soft skills - competéncias
associadas ao comportamento humano e ao desenvolvimento
profissional, como comunicacao, didlogo, cooperacao, trabalho
em equipe, resolucdo de problemas, adaptacao, criatividade,
iniciativa, entre outras®'%.

Nesse sentido, na educacdao médica, programas de MEP
tém ganhado maior atencao'®, pois a maioria deles oferece
suporte para a adaptacdo dos novos alunos ao ensino superior
e a medicina’. No entanto, o inicio da vida universitaria ndo é
0 Unico momento estressor para os graduandos. Na verdade,
é apenas o primeiro deles. Durante o decorrer do curso, novas
situacdes e momentos de transicdo se apresentam, demandando
dos estudantes o manejo correto para a progressdo no curso,
com a aquisicao de habilidades, competéncias e experiéncias
cada vez mais complexas®. Um desses momentos € a transicao
do ciclo basico para o ciclo clinico, em que os estudantes iniciam
a pratica de atendimentos supervisionados a pacientes reais -
o primeiro contato semelhante com a rotina de sua futura
profissdo -, com uma diversidade de desafios e insegurancgas
vivenciados pelos alunos.

Nesse contexto, o Programa de Mentoria entre Pares
da Faculdade Medicina do Campus Juscelino Kubitschek da

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(Famed/UFVJM), de Diamantina, em Minas Gerais, trouxe
uma nova abordagem ao propor que estudantes no final do
ciclo basico pudessem ser mentorados por discentes que
estivessem vivenciando ou que ja haviam concluido o ciclo
clinico. As trocas de experiéncias permitiram ndao somente o
suporte inerente a construcdo da relacdo mentor-mentorado,
beneficio amplamente discutido por pesquisas que abordam
a tematica®’'3, mas também a oportunidade de abordar
competéncias diretamente relacionadas com o exercicio
da profissao que exercerdo: discussao de casos clinicos,
treinamento da anamnese e da comunicacao médica.

O presente estudo teve como objetivo investigar
a percepcao dos estudantes envolvidos no Programa de
Mentoria entre Pares desenvolvido na Famed/UFVJM sobre as
contribuicdes dessa participacdo para seu desenvolvimento
académico e pessoal. O programa teve inicio em 2021,
durante um periodo critico da pandemia de Covid-19, em
que a universidade autorizava apenas encontros virtuais. Em
2022, a mentoria passou a acontecer de forma hibrida. Neste
trabalho, serdao analisadas trés jornadas de mentoria, cada uma
realizada durante um semestre letivo diferente, envolvendo
discentes mentores do sexto ao décimo periodo e discentes
mentorados do quarto.

Ao investigar as percepgdes dos participantes dessas
jornadas de mentoria, este artigo vislumbra mais incentivar e
apoiar outros programas de mentoria, por meio da experiéncia
vivenciada, do que propriamente ditar como percorré-la. Como
afirma Daloz (apud Bellodi e Martins?): “os mapas jamais podem
substituir a jornada em si: as pessoas sdo sempre maiores que
nossas ideias sobre elas e ha, ainda, muitos territorios a serem
explorados” (p. xxxiii).

METODO

Trata-se de estudo transversal, descritivo, com
abordagem qualiquantitativa, realizado na Famed/UFVIM
com alunos envolvidos no Programa de Mentoria entre Pares,
que foi iniciado no ano de 2021. A pesquisa foi submetida ao
Comité de Etica e aprovada - CAAE n° 47624621.9.0000.5108.
Além disso, observaram-se todos os aspectos éticos previstos
na Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude™.

O curso de Medicina da Famed/UFVJM é modular,
estruturado em 12 semestres, com turmas de aproximadamente
30 alunos. Com modelo espiral, os moédulos do primeiro
ao quarto periodo contemplam prioritariamente aspectos
fisiologicos dos sistemas organicos, correspondendo ao que
comumente se denomina ciclo basico nos cursos de Medicina.
Os médulos do quinto ao oitavo periodo tratam da propedéutica

médica e dos mecanismos de agressdo e defesa, compondo
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o ciclo clinico. J& do nono ao 12° periodo ocorre o internato.
A participacdo na pesquisa teve como critérios de inclusdo:
idade igual ou superior a 18 anos; matricula ativa no curso;
ter participado dos encontros de MEP; disponibilidade em
participar da pesquisa, documentada na assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os critérios de
exclusado foram: estar afastado das atividades académicas; nao
estar de acordo com os termos e procedimentos da pesquisa.
Desse modo, a amostragem se constituiu por conveniéncia, de
forma nao probabilistica e nao aleatéria.

O Programa de Mentoria entre Pares foi desenvolvido
para atender alunos do quarto periodo, no contexto do
modulo “Desenvolvimento pessoal [V: relagdo médico-
paciente”, no qual sdo trabalhados, entre outros aspectos,
comunicacdo médica e anamnese. Os alunos matriculados
no médulo sao convidados a participar da mentoria de forma
voluntdria. Os mentores sao voluntérios do sexto ao décimo
periodo, captados por meio de convites enviados por e-mail e
mensagens nas redes sociais, que tém participacao certificada
como membros da equipe executora do programa e/ou como
monitores do moédulo. O perfil de ambos os grupos sera
apresentado na secao “Resultados”.

De 2021
MEP compostas por quatro a seis encontros, com duracao

a 2022, realizaram-se trés jornadas de

aproximada de duas horas, que ocorreram de forma virtual,
por meio da plataforma Google Meet®, ou presencial. A cada
jornada, adocente foi responsavel pela definicdo dacomposicao
dos grupos, que contavam com duplas ou trios de mentores
e quatro a seis mentorados cada. Todos os participantes
tiveram oportunidade de manifestar discordancia em relacao
a composicao dos grupos, mas ndo foi registrado nenhum
pedido de alteracdo dos grupos inicialmente propostos.

A capacitacao dos mentores foi realizada em oficinas
virtuais com a equipe do programa formada por discentes e
docentes, além de profissionais convidados envolvidos com
mentoria em outras universidades. Abordaram-se os seguintes
temas: definicio de mentoria, habilidades esperadas do
mentor, tarefas a serem desempenhadas durante o programa e
experiéncias exitosas e desafiadoras.

Os mentores promoveram dinamicas interativas,
compartilharam experiéncias académicas, discutiram casos
clinicos e fizeram treinamento de anamnese e comunicacao
médica, bem como comentaram o funcionamento e as
dindmicas dos préximos periodos do curso, visando fornecer
orientacdo e suporte ao desenvolvimento dos participantes,
a partir de um ambiente seguro e acolhedor para a troca de
sentimentos, experiéncias e expectativas. Além dos encontros
dos grupos de mentoria, houve encontros maiores, com todos

os participantes de cada jornada, bem como eventos com a

participacdo de profissionais e representantes de programas
de MEP de outras universidades.

A analise das percep¢des dos mentores e mentorados foi
feita por meio de questionarios onlineautoaplicados, elaborados
pela equipe de pesquisa a partir do instrumento desenvolvido
por Kosoko-Lasaki et al.’®. Os participantes foram informados
sobre a investigacdo no primeiro encontro de mentoria,
quando se garantiu o anonimato, obtiveram esclarecimentos
sobre a pesquisa e assinaram o TCLE antes de responderem
ao questiondrio, que possui perguntas abertas e fechadas em
escala Likert que buscam avaliar a percepc¢ao dos estudantes
sobre contribuicbes da mentoria no desenvolvimento
académico e pessoal. Os mentorados foram orientados a
escolher um pseudonimo para que pudessem responder aos
questionarios. Eles responderam ao questionario 1 antes do
inicio da mentoria (pré-teste) e ao questionario 2 apds o ultimo
encontro (pds-teste) do ciclo de mentoria de que participaram.
Os mentores responderam ao questionario 3 apds o ultimo
encontro do ciclo de mentoria de que participaram.

Apos a coleta, gerou-se um banco de dados em uma
planilha do Microsoft Excel®. As perguntas objetivas foram
transpostas para o programa Statistical Package for Social
Science (SPSS), versao 21.0, para a realizacdo das andlises
estatisticas simples e das frequéncias absoluta e relativa
das varidveis. Para mensurar o grau de concordancia dos
respondentes, utilizou-se o ranking médio da escala Likert,
atribuindo valor de 1 a 5 a cada resposta e calculando a
média ponderada para cada item, de modo que valores
finais menores que 3 sao considerados como discordantes e
maiores que 3 como concordantes. As questdes abertas foram
examinadas segundo a andlise tematica'®, buscando identificar
e compreender padrées tematicos, por meio da organizacdo e
descricao do conjunto de dados de modo detalhado.

RESULTADOS

Nas trés jornadas de mentoria, 99 alunos do quarto
periodo participaram como mentorados, e 45 alunos do sexto
ao décimo periodo, como mentores.

Dos questionarios aplicados aos mentorados, houve 66
respostas tanto ao pré-teste quanto ao pds-teste, equivalente a
67% dos participantes. Do questionario aplicado aos mentores
ao final dos encontros, houve 39 respostas, equivalente a 87%
dos participantes. Dadas as especificidades de cada grupo,
serdo apresentados inicialmente todos os resultados relativos
aos mentorados e, a seguir, os resultados relativos aos mentores.

Amédiadeidade dos mentoradosfoide 23,5 anos, sendo
a idade mais comum 23 anos. Um aluno preferiu ndo informar
a idade. A menor idade entre os mentorados foi de 19 anos, e
a maior, 36 anos. Entre os participantes, 36 (54,5%) informaram
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Tabela 1. Respostas dos mentorados as perguntas em comum no pré e pods-teste.

Concordo . Discordo
PERGUNTA totalmente Concordo Neutro Discordo totalmente
Pré Pés Pré Pés Pré Pés Pré P6s Pré Pés
Me sinto preparado para as préximas 6 3 3 9
= " 7 9 27 5 3 0
atividades praticas do curso que
envolvem atendimento ambulatorial. (9%)  (20%) (20%) (59%) (26%) (14%) (41%)  (8%) (5%) (0%)
Estou satisfeito com as atividades
de capacitacdo em habilidades de 1 17 25 28 16 10 18 10 6 1
comunicacdo médica propostas pelo (2%) (26%) (38%) (42%) (24%) (15%) (27%) (15%) (9%) (2%)
curso até agora.
Estou satisfeito com o meu 4 12 28 35 20 16 13 3 1 0
desenvolvimento académico. (6%) (18%) (42%) (53%) (30%) (24%) (20%) (5%) (2%) (0%)
Estou satisfeito com o meu
; 10 19 37 26 15 18 3 3 1 0
desenvolvimento pessoal neste (15%) (29%) (56%) (39%) (23%) (27%) (5%) (5%) (2%)  (0%)

momento.

Fonte: Elaborada pelos autores.

ser do género feminino e 28 (42,4%) do género masculino. Dois
mentorados (3%) preferiram nao identificar o género.

Nos questiondrios de pré-teste e pods-teste dos
mentorados, havia quatro assertivas idénticas: “Me sinto
preparado para as préximas atividades praticas do curso que
envolvem atendimento ambulatorial”; “Estou satisfeito com
as atividades de capacitacdo em habilidades de comunicacgdo
médica propostas pelo curso até agora”; “Estou satisfeito
com o meu desenvolvimento académico”; “Estou satisfeito
com o meu desenvolvimento pessoal neste momento”. Para
cada uma delas, o respondente poderia assinalar “concordo

)

totalmente”,

”noou

concordo”, “neutro”, “discordo” ou “discordo
totalmente”. A Tabela 1 demonstra a distribuicdo total e
relativa das respostas dos mentorados, enquanto a Tabela 2
sintetiza o ranking médio das respostas.

Os dados das tabelas 1 e 2 mostram um incremento na
percepcdo do preparo para as praticas do curso envolvendo
atendimento ambulatorial, como também na satisfacdo com
as atividades de capacitacao em habilidades médicas. Nessas
duas perguntas, o ranking médio das respostas passou de
discordante para concordante apés a realizacdo da mentoria.
A satisfacdo com o proprio desenvolvimento académico e
pessoal ja era em média positiva no pré-teste, e houve aumento
nessas duas variaveis, embora a ampliacao da satisfacdo com o
desenvolvimento pessoal tenha sido menos expressiva.

Além das quatro assertivas idénticas aplicadas aos
mentorados no pré e pods-teste, também foram incluidas no
pos-teste questdes relacionadas a percepcao da satisfacdo dos
alunos apés a aplicacdo da mentoria e sobre a relagdo com seus
mentores. A Tabela 3 demonstra a distribuicdo das respostas
dos mentorados a essas perguntas, com seus respectivos
rankings médios.

Tabela 2. Ranking médio das respostas no pré e pos-teste.

PERGUNTA Pré-teste Pés-teste

Me sinto preparado para as préximas
atividades praticas do curso que
envolvem atendimento ambulatorial.

2,61 3,38

Estou satisfeito com as atividades

de capacitacao em habilidades de
comunicacdo médica propostas pelo
curso até agora.

2,95 3,76

Estou satisfeito com o meu

; P 3,32
desenvolvimento académico. !

3,85

Estou satisfeito com o meu
desenvolvimento pessoal neste
momento.

3,79 3,92

Fonte: Elaborada pelos autores.

A partir dos dados da Tabela 3, nota-se que todos os
mentorados consideraram o programa de mentoria efetivo e
se sentiram agradecidos por terem se juntado. Com ranking
médio menos expressivo, mas ainda positivo, as perguntas
sobre a manutencao do contato com pelo menos um mentor
e a facilitacdo do contato com pessoas que podem ser Uteis
tiveram maioria de concordantes. Houve macica concordancia
quanto a percepcdo de que os mentores dividiram
informacgodes valiosas (apenas uma resposta neutra), e todos
afirmaram respeitar o nivel de conhecimento dos mentores.
Quanto a considerar pelo menos um mentor como amigo, a
resposta mais utilizada foi a neutra, o que ficou bem expresso
no ranking médio de 3,02. Sobre compartilhar informacgoes
pessoais e revelar problemas pessoais aos mentores, essas
foram as duas Unicas variaveis em que houve discreta
prevaléncia de discordantes, com rankings médios de 2,98 e
2,65, respectivamente. Por fim, a ampla maioria se sente mais
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Tabela 3. Respostas dos mentorados as perguntas exclusivas do pds-teste.

Concordo . Discordo  Ranking
totalmente Concordo  Neutro  Discordo totalmente  médio
o . 58 8 0 0 0
O programa de mentoria foi efetivo? (88%) (12%) (0%) (0%) (0%) 4,88
Eu estou agradecido pelo programa de mentoria e 56 10 0 0 0 485
feliz por ter me juntado. (85%) (15%) (0%) (0%) (0%) ’
Eu mantenho contato com pelo menos um dos 22 18 18 5 3 377
meus mentores. (33%) (27%) (27%) (8%) (5%) !
Meus mentores dividiram informacdes valiosas 57 8 1 0 0 485
comigo. (86%) (12%) (2%) (0%) (0%) !
Meus mentores me ajudaram a manter contato com 20 22 15 6 3 376
pessoas que podem ser Uteis a mim. (30%) (33%) (23%) (9%) (5%) !
Eu respeito o nivel de conhecimento dos meus 58 8 0 0 0 488
mentores. (88%) (12%) (0%) (0%) (0%) !
Eu considero pelo menos um dos meus mentores 7 11 30 12 6 302
como amigo. (11%) (17%) (45%) (18%) (9%) !
Eu contei informacdes pessoais a pelo menos um 10 14 15 19 8 208
dos meus mentores. (15%) (21%) (23%) (29%) (12%) !
Eu revelei problemas pessoais a pelo menos um dos 8 10 16 15 17 265
meus mentores. (12%) (15%) (24%) (23%) (26%) ¢
Meus mentores me prepararam para avangar no 47 17 2 0 0 468
curso. (71%) (26%) (3%) (0%) (0%) '
Meus mentores me auxiliaram no meu 48 15 2 1 0 467
desenvolvimento pessoal. (73%) (23%) (3%) (2%) (0%) '

Fonte: Elaborada pelos autores.

preparada para avangar no curso apos a participacdo nos
encontros de mentoria e percebe que os mentores ajudaram
os discentes no préprio desenvolvimento pessoal.

No questionario final dos mentorados, incluiram-se
quatro perguntas abertas sobre as percepcdes deles acerca da
mentoria, visando alcancar subjetividades ndo tangenciadas
pelas questdes objetivas.

A primeira pergunta foi:“Vocé percebe que os encontros
de mentoria impactaram suas habilidades de comunicagao
médica? Se sim, como?”. Das 55 respostas, 54 apontaram que
isso ocorreu de forma positiva, e uma indicou neutralidade. As
respostas positivas trouxeram observacdes de melhoria nas
habilidades de comunicacao médica dos mentorados, como
fortalecer o conteldo tedrico-pratico sobre comunicacao,
compartilhar técnicas para a conversa com pacientes,
possibilitar treinamento individual e em grupo da anamnese,
receber feedback imediato durante o treinamento, simular
anamnese de forma verossimil, aprender sobre linguagem
ndo verbal, reduzir estresse e fortalecer autoconfianca. Um
mentorado afirmou:

Esses encontros, ainda que curtos, possibilitaram a
melhoria da minha comunica¢do médica a medida

que acées individuais foram atreladas a feedbacks
pontuais com exemplificacées e sugestées de melhoria,
inclusive valendo-se da prdpria vivéncia académica
dos mentores.

Com relacdo a segunda pergunta - “Vocé percebe que
os encontros de mentoria impactaram seu desenvolvimento
académico? Se sim, como?” -, houve 56 respostas, das
quais 54 indicaram que isso ocorreu de forma positiva. Um
mentorado avaliou que ndo houve impacto significativo no
desenvolvimento académico, enquanto um relatou que ainda
nao podia avaliar. As respostas positivas trouxeram observacdes
sobre o fortalecimento do conteudo tedrico-pratico do curso,
a compreensao da sua posicao como académico e da funcao
em cada momento do curso, o que se espera do estudante, a
percepcdo do desenvolvimento académico a partir do contato
com mentores mais avangados no curso, a socializacdo com
colegas, o incentivo ao estudo, o aprendizado da anamnese, a
reducao da angustia e o aumento da preparagdo, seguranca e
responsabilidade. Um aluno escreveu:

Os encontros da mentoria proporcionaram uma
aproximagdo da realidade da relagdo médico-
paciente de modo mais efetivo do que aqueles
utilizados em aula, além das diversas contribuicées
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com experiéncias pessoais relatadas pelos
mentores. Assim, esses encontros possibilitaram
uma ampliagéo da visdo do processo de condu¢do
da anamnese, impactando positivamente no meu
desenvolvimento académico.

Na terceira pergunta - “Vocé percebe que os encontros
de mentoria impactaram seu desenvolvimento pessoal?
Se sim, como?” —, houve 53 respostas, sendo 50 positivas e
trés neutras. As respostas positivas trouxeram observacdes
sobre a reducao da timidez, a saida da zona de conforto,
a promocao do aprendizado de forma humanizada e
respeitosa, o trabalho de preconceitos, o incentivo a aceitar
e trabalhar as préprias falhas, o estimulo ao treinamento da
comunicacdo e do comportamento, o aumento da confianca,
seguranca e autoestima, o compartilhamento de vivéncias e o
enfrentamento dos desafios do curso, o contato com diferentes
pontos de vista e o trabalho em grupo. Um mentorado avaliou
como positivo o “estabelecimento de uma relacdo saudavel
com futuros colegas profissionais médicos, com lapidacao
de sentimentos interiores enriquecidos com o contato com
académicos mais experientes”. Outra resposta citou que “ouvir
dos alunos como é na realidade com o paciente me tirou da
zona de conforto de esperar uma historia fixa, de lidar com os

Tabela 4. Respostas dos mentores as perguntas do questionario.

demais problemas pessoais do paciente e como eu devo lidar
primeiro com os meus problemas e meus preconceitos para
conseguir ajudar aquela pessoa”.

Quanto a ultima pergunta - “Vocé tem sugestdes para
aprimorar o Programa de Mentoria entre Pares? Se sim, quais?” -,
houve 31 respostas que sugeriram a continuidade do projeto,
0 aumento da carga hordria de encontros, a expansao do
treinamento de habilidades médicas para exame fisico e
prescricdo médica, a inclusao de atividades praticas, o rodizio
de mentores para que todos os grupos tivessem contato
com todos os mentores, a expansao do projeto para outros
periodos e os momentos especificos para que os mentores
levassem mais vivéncias da pratica para compartilhamento.

Passando a andlise das respostas dos mentores, sua
média de idade foi de 24,5 anos, sendo a idade mais comum 24
anos. Um aluno preferiu nao informar a idade. A menor idade
entre os mentores foi de 23 anos, e a maior, 29 anos. Entre os
participantes, 26 (67%) informaram ser do género feminino e
13 (33%) do masculino.

A Tabela 4 mostra a distribuicdo e o ranking médio das
respostas as perguntas fechadas e objetivas do questionario
dos mentores, que abordaram a percepcao desses participantes
sobre a efetividade da mentoria e sua relacdo com mentorados.

Concordo . Discordo Ranking
totalmente Concordo  Neutro  Discordo totalmente médio
e . 35 2 2 0 0
?
O programa de mentoria foi efetivo? (90%) (5%) (5%) (0%) (0%) 4,85
Eu estou agradecido pelo programa de mentoria 35 2 2 0 0 485
e feliz por ter me juntado. (90%) (5%) (5%) (0%) (0%) !
Eu mantenho contato com pelo menos um dos 14 12 5 4 4 372
meus mentorados. (36%) (31%) (13%) (10%) (10%) !
Meus mentorados dividiram informacoes valiosas 25 9 3 1 1 444
comigo. (64%) (23%) (8%) (3%) (3%) !
Meus mentorados me ajudaram a manter contato 13 11 10 1 4 372
com pessoas que podem ser Uteis a mim. (33%) (28%) (26%) (3%) (10%) !
Eu respeito o nivel de conhecimento dos meus 38 1 0 0 0 497
mentorados. (97%) (3%) (0%) (0%) (0%) !
Eu considero pelo menos um dos meus 9 5 12 8 5 313
mentorados como amigo. (23%) (13%) (31%) (21%) (13%) !
Eu contei informacdes pessoais a pelo menos um 18 9 7 4 1 40
dos meus mentorados. (46%) (23%) (18%) (10%) (3%) '
Eu revelei problemas pessoais a pelo menos um 7 9 8 10 5 308
dos meus mentorados. (18%) (23%) (21%) (26%) (13%) !
Meus mentorados me prepararam para avancar 26 10 2 1 0 456
Nno curso. (67%) (26%) (5%) (3%) (0%) !
Meus mentorados me auxiliaram no meu 33 5 0 1 0 479
desenvolvimento pessoal. (85%) (13%) (0%) (3%) (0%) !
Continua...
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Tabela 4. Continuacao.

Concordo . Discordo Ranking

totalmente Concordo  Neutro Discordo totalmente médio
Me sinto preparado para as atividades praticas do 25 12 1 0 1 454
curso que envolvem atendimento ambulatorial. (64%) (31%) (3%) (0%) (3%) !
Estou satisfeito com as atividades de capacitacao 13 11 5 9 1
em habilidades de comunicacao médica P 0 o o o 3,67
propostas pelo curso até agora. (33%) (28%) (13%) (23%) (3%)
Estou satisfeito com o meu desenvolvimento 9 24 5 1 0 405
académico. (23%) (62%) (13%) (3%) (0%) !
Estou satisfeito com o meu desenvolvimento 14 19 5 1 0 418
pessoal neste momento. (36%) (49%) (13%) (3%) (0%) !

Fonte: Elaborada pelos autores.

A expressiva maioria dos mentores expressou que a
mentoria foi efetiva e que se sentia agradecida e feliz por ter
se juntado ao projeto. A maioria afirmou manter contato com
pelo menos um mentorado, que estes dividiram informagdes
valiosas e ajudaram a manter contato com pessoas que podem
ser Uteis. Todos relataram respeitar o nivel de conhecimento
dos mentorados. Quanto a considerar pelo menos um
mentorado como amigo e ter contado algum problema
pessoal, as frequéncias absolutas e o ranking médio - 3,13
e 3,08, respectivamente — mostram que houve distribuicao
semelhante de respostas discordantes, neutras e concordantes,
com discreta prevaléncia destas ultimas. A expressiva maioria
afirmou que as interagdes com os mentorados a preparou para
avancar no curso e auxiliaram no proprio desenvolvimento
pessoal. A maioria dos mentores se sente preparada para as
préaticas que envolvem atendimento ambulatorial e afirmou
estar satisfeita com o desenvolvimento académico e pessoal.
Quanto a satisfacdo com as atividades de capacitacao propostas
pelo curso, embora o ranking médio seja concordante (3,67),
essa variavel teve maior percentual de discordantes se
comparada as demais perguntas sobre satisfacao.

Quatro
questionario dos mentores, sendo a primeira: “Vocé percebe

perguntas abertas foram incluidas no
que os encontros de mentoria impactaram suas habilidades
de comunicacdo médica? Se sim, como?”. Houve 38 respostas
positivas e uma negativa, e as principais justificativas para o
“sim” foram o treinamento das habilidades propostas para que
elas pudessem ser repassadas aos mentorados, a revisdo da
matéria que ja foi vista anteriormente, o compartilhamento de
conhecimentos com mentorados e o treinamento de diversas

situacdes envolvendo pacientes. Uma resposta destacou:

Os encontros de mentoria me ajudaram a desenvolver
ainda mais minhas habilidades de comunica¢do
médica através da prdtica com meus pares (tanto
do mesmo periodo quanto do periodo anterior),

da revisdo da matéria para poder guid-los melhor
durante a mentoria e do exercicio mental de responder
as demandas e duvidas dos mentorados. Além disso, o
raciocinio sobre a temdtica da comunicagdo médica,
com o intuito de proporcionar aos mentorados um
encontro proveitoso e inovador, também se tornou
proveitoso para nds, mentores, na medida em que
o treinamento das habilidades de comunica¢do dos
mentorados também treina e refina habilidades
nossas [dos mentores].

Em relacdo a segunda pergunta - “Vocé percebe que
os encontros de mentoria impactaram seu desenvolvimento
académico? Se sim, como?” -, houve 38 respostas “sim” e uma
resposta “ndo”, sendo os principais motivos para o “sim”: a
revisdo do conhecimento adquirido nos periodos anteriores; o
raciocinio clinico para responder as demandas dos mentorados;
a troca de informacodes entre os dois lados dos participantes da
mentoria; e a integragdo ao meio académico que ensinar 0s
mentorados proporcionou. Um mentor respondeu:

Os encontros de mentoria impactaram
positivamente no meu desenvolvimento académico
através do meu estudo/revisdo dos temas abordados
durante os encontros da mentoria, exigindo um
maior discernimento e visdo critica de cada tépico,
com o intuito de proporcionar aos mentorados
uma abordagem inovadora, prdtica e proveitosa. E
também, através do raciocinio clinico exigido para
suprir demandas e duvidas que eventualmente
surgiram durante nossos encontros.

No que concerne a terceira pergunta - “Vocé

percebe que os encontros de mentoria impactaram seu
desenvolvimento pessoal? Se sim, como?” -, houve uma
resposta negativa, sem discorrer sobre a questdo. Eis as
justificativas para as 38 respostas positivas: a melhora da
comunicacdo durante os encontros; a superacdo do medo
e da ansiedade que ensinar uma matéria pode gerar; a
possibilidade de reflexdo sobre o desenvolvimento adquirido
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ao longo do curso; a aplicagdao de habilidades médicas que
sdo importantes no desenvolvimento pessoal, como a
comunicacdo; o aprimoramento da desenvoltura perante
outras pessoas/grupos. Um mentor afirmou:

A mentoria me fez perceber como evolui ao longo do
curso. No6s alunos somos frequentemente invadidos
por sentimentos de inseguranca em relagcéo a nossa
formagdo, um sentimento que esquecemos todas
as matérias, que ndo seremos capazes, o que €
absolutamente normal. A mentoria veio justamente
para me mostrar que amadureci muito ao longo do
curso e que o processo de construgdo do conhecimento
éalgo lento, que precisamos ter calma e mais confian¢a
em ndés mesmos.

Quanto a ultima pergunta - “Vocé tem sugestdes
para aprimorar o Programa de Mentoria entre Pares? Se sim,
quais?” —, as principais sugestoes foram: abordar temas além
da anamnese, como o exame fisico; ampliar a mentoria para
outros periodos, como na transicao do ciclo clinico para o
internato; aumentar a quantidade de encontros entre mentores
e mentorados.

DISCUSSAO

As respostas dos mentores e mentorados aos
questionarios aplicados demonstram o sucesso do Programa
de Mentoria na percepc¢do dos participantes. Os resultados
obtidos revelam, pela visdao da ampla maioria, que a mentoria
se mostrou efetiva, trazendo beneficios tanto para mentorados
como também para mentores: os participantes consideraram
positivo participar do programa, e mentor e mentorado
possuiram respeito mutuo pelo conhecimento do outro.
Estudos sobre outros programas de mentoria*'*'7'® revelam
resultados congruentes com os obtidos nesta pesquisa, apesar
de descreverem metodologias distintas ou formas de mentoria
diferentes, como na pesquisa de Kosoko-Lasaki et al.”>, em que
a mentoria ocorreu com pessoas em diferentes niveis dentro
do ensino em saude (ensino médio, graduacao, p6s-graduacao,
residéncia, preceptoria e profissionais universitarios).

Apos as jornadas de mentoria, a maior parte dos
mentoradossesentiumaispreparadaparaaspréximasatividades
do curso com atendimento ambulatorial e mais satisfeita
com o desenvolvimento académico e com as atividades de
capacitacdo em habilidades de comunicacdo médica ofertadas
pelo curso, assim como afirmado por Acherman et al.”’, que
descrevem mentores como norteadores de mentorados pelo
curso, levando a maior satisfacago com o desenvolvimento
académico e as habilidades médicas adquiridas. Enquanto isso,
a maior parte dos mentores relatou que as interagdes com seus
mentorados também os prepararam para avangar no curso,
auxiliaram no desenvolvimento pessoal e académico e que se

sentiam preparados para as atividades praticas do curso que
envolviam atendimento ambulatorial. Dessa forma, pode-se
notar que os beneficios da MEP nao se limitam apenas aos
que recebem, mas também aos que aplicam. Ainda, o impacto
dessa relacdo pode ser extrapolado para além dos beneficios
individuais para mentorados e mentores, como descrito por
diversos estudos*'*'*'718; o desenvolvimento de habilidades
médicas, soft skills e a qualidade das trocas estabelecidas dentro
desse contexto também atingem o produto da formacao
académica: o atendimento médico'®, beneficiando também
futuros pacientes dos médicos em formacao.

Destaca-se que, no que diz respeito a satisfacdo com
o desenvolvimento pessoal por parte dos mentorados,
embora o ranking médio tenha se elevado no pds-teste, esse
incremento foi mais discreto, ndo seguindo os padrées de
expressiva melhora observados nas demais esferas. Apesar de
ndo ser possivel esclarecer, por meio dos dados levantados,
a razdo para tal diferenca, os pesquisadores observaram que
0 questionario pos-teste foi aplicado em época de final de
periodo dos mentorados, em que havia diversas avaliacbes
e a percepc¢ao da pressao académica e autocobranca era
maior nesse periodo. Esse pode ter sido um motivo pelo qual
a satisfacao com o desenvolvimento pessoal nao ter sido
tdo impactada naquele momento. Na literatura pesquisada,
nao foram encontrados estudos que descrevem a percepcdo
do impacto no desenvolvimento pessoal por parte dos
estudantes participantes, o que chama a atencdo para um
campo ainda pouco explorado.

Outro ponto a ser discutido é a percepgao sobre a
formacao de lacos de amizade, a manutencao de contato apds
a mentoria e o compartilhamento de informagées e problemas
pessoais durante a jornada. Quando se analisam os resultados
obtidos, as respostas dos mentorados tendem para uma
discreta discordancia, enquanto as dos mentores apresentam
discreta concordancia. Em ambos os grupos, o ranking médio
relativo a essas variaveis é proximo de 3, enquanto nas demais
perguntas a concordancia se mostrou muito mais expressiva.
Esses dados estdo em consonancia com outros programas de
mentoria, como relatado na pesquisa de Kosoko-Lasaki et al.™.
Isso pode mostrar que a mentoria nao foi capaz de consolidar
relacionamentos estreitos e duradouros, provavelmente
porque o desenvolvimento de habilidades médicas foi o
topico que recebeu maior investimento durante os encontros.
A MEP, portanto, adquiriu um carater mais instrumental — que
privilegia o desenvolvimento de competéncia e habilidades -
em detrimento do carater suportivo - que tem como foco a
criacao de relacionamentos e vinculos de apoio®. A dificuldade
na constituicdo de lacos de amizade pode também estar
relacionada ao fato de ter sido realizado um numero limitado
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de encontros, preestabelecidos, a maioria on-line. No entanto,
nao foram notadas diferencas nas respostas dos participantes
da mentoria exclusivamente virtual em compara¢dao com a
realizada de forma hibrida.

Programas de MEP ja sao realizados em diversas
instituicdbes de ensino para alunos no primeiro ano do
curso, como descrito por Akinla et al.® e Andre et al’, que
demonstraram uma melhora nas habilidades que a mentoria
objetivava trabalhar, nos ambitos pessoal e profissional dos
entrevistados. Apesar da diferenca do periodo dos mentorados
No curso, esses resultados positivos se mostraram concordantes
com o observado neste estudo.

Um fator limitante a andlise dos dados foi a
impossibilidade de parear os individuos no pré e pos-testes,
jd que varios ndo se recordavam do pseuddnimo escolhido
no momento de preencher o pos-teste. Assim, os resultados
permitiram a anadlise grupal, porém ndo a avaliacdo da
percepcdo individual ao inicio e ao final das jornadas.

Percebe-se na literatura disponivel a escassez de dados
sobre programas de MEP na educacdo médica que ocorram
em momentos distintos daquele de inser¢ao no curso, o que
dificultou a revisdo bibliografica para a estruturacdo desse
programa e também a analise comparativa dos resultados
obtidos com mentorias semelhantes de outros lugares. Apesar
disso, fica claro que a aplicacdo da mentoria é benéfica em
diferentes momentos do curso.

CONSIDERAC()ES FINAIS

A MEP na transicdo para o ciclo clinico revelou-
se estratégia promotora de desenvolvimento académico
e pessoal, na percepcao dos participantes, estimulando
0 engajamento dos estudantes no processo de ensino-
aprendizagem. Isso é possivel por meio da troca de experiéncias
entre quem ja percorreu o caminho e aquele que iniciard o
percurso>'”. Com base na percepcao positiva dos participantes,
houve contribuicbes para mentorados e mentores, sendo a
mentoria benéfica para a formacdo académica dos alunos e
potencialmente para os usudrios dos servicos prestados por
eles como médicos em formacao.

E relevante destacar que tanto esta quanto grande
parte das pesquisas sobre MEP avaliam a percepcdo dos
participantes sobre a atividade, sendo passivel de vieses em
seus resultados, dada a dificuldade de estabelecer outras formas
de avaliacdo dos impactos da mentoria no desenvolvimento
dos participantes. Mais estudos com metodologias diversas,
como aplicacdo de escalas, acompanhamento prospectivo
ou analise de indicadores de éxito, podem incrementar a
compreensao das contribuicbes da MEP para a formacao
médica. Em particular, espera-se que o carater inovador da

experiéncia aqui investigada estimule mais escolas médicas
a investir na implantacdo e na analise das contribuicées de
programas de MEP que néo se limitem ao momento de ingresso
na universidade, abarcando outros momentos importantes de
transicao no curso, como o inicio do ciclo clinico.
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