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Resumen

Este articulo es el resultado de una investigacién cualitativo-
descriptiva, autorizada por el Comité de Etica en Investigaciéon de la
Universidade Federal Fluminense, de acuerdo con dictamen consubstanciado
n.° 2.112.310, realizada en dos escuelas de la ciudad de Nova Iguacu, estado
de Rio de Janeiro, y tuvo como objetivo identificar las impresiones de
profesores y estudiantes sobre la indisciplina y cultura estudiantil en el
espacio escolar, asi como observar los actos indisciplinarios y analizar la
importancia de los didlogos interculturales en la reduccién de conflictos.
Utilizando Barreto (2018), Caldeira (2007), Silva (2020), Freire (2016), Tardif
(2014), Candau (2012) y Walsh (2009) como referencia tedrica, se abordaron
los ejes de indisciplina, curriculo y cultura en el cotidiano de la escuela
bésica y las relaciones que se desarrollan entre docentes y alumnos. Como
instrumentos se utilizaron: observaciéon de campo, analisis documental
y entrevista semiestructurada a seis docentes y veinte alumnos de los 7°y
9° anos de primaria involucrados en situaciones de conflicto e indisciplina
en las practicas de aula. La triangulacién de los datos obtenidos durante
la investigacién reveld la necesidad de construir didlogos interculturales
por medio de précticas curriculares flexibles y plurales que hagan factibles
construcciones pedagdgicas de reconocimiento y valoracion de los diferentes
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sujetos en sus origenes étnico-histdrico-culturales, resolviendo situaciones
de conflicto, contribuyendo, asi, a un proceso de ensenanza-aprendizaje
exitoso.

Palabras clave: didlogo; escuela basica; interculturalidad.

Resumo
A complexa relacdo humana no espago escolar: o que indisciplina,
curriculo e cultura tém a nos revelar?

Este artigo é resultado de uma pesquisa qualitativa-descritiva, autorizada
pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal Fluminense, de
acordo com o parecer consubstanciado n° 2.112.310, realizada em duas
escolas da cidade de Nova Iguagu, no estado do Rio de Janeiro, que trazia
como objetivos identificar as impressoes de professores e alunos sobre
indisciplina discente e cultura no espago escolar, bem como observar os
atos indisciplinares e analisar a importancia de dialogos interculturais na
diminuigao de conflitos. Utilizando como referencial tedrico Barreto (2018),
Caldeira (2007), Silva (2020), Freire (2016), Tardif (2014), Candau (2012)
e Walsh (2009), foram abordados os eixos indisciplina, curriculo e cultura
no cotidiano da escola basica e as relagées desenvolvidas entre docentes
e discentes. Como instrumentos foram empregados observacao de campo,
andlise documental e entrevista semiestruturada com 6 professores e 20
alunos dos 7° e 9° anos do ensino fundamental, envolvidos em situacdo de
conflito e indisciplina nas prdticas de sala de aula. A triangulacao dos dados
obtidos ao longo da empiria revelou a necessidade de serem construidos
dialogos interculturais por meio de prdticas curriculares flexiveis e plurais
que viabilizem construgées pedagdgicas de reconhecimento e valorizacao
dos diferentes sujeitos em suas origens étnico-historico-culturais, dirimindo
situagoes de conflito e contribuindo, assim, para um processo de ensino-
aprendizagem exitoso.

Palavras-chave: didalogo,; escola basica,; interculturalidade.

Abstract
The complex human relationship in school environment: what can
indiscipline, curriculum and culture tell us?

This article results from a qualitative-descriptive research. It
was authorized by the Committee of Ethics in Research from the
Fluminense Federal University, in accordance with the document parecer
consubstanciado n° 2.112.310. The research was carried out in two schools
in the city of Nova Iguagu, Rio de Janeiro, aiming to identify teachers and
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students’ perceptions about student indiscipline and culture in school. It
also intended to observe acts of indiscipline and to analyze how intercultural
dialogues act to reduce conflicts. Using Barreto (2018), Caldeira (2007),
Silva (2020), Freire (2016), Tardif (2014), Candau (2012), Walsh (2009),
as a theoretical reference, the axes indiscipline, curriculum and culture
were addressed in the daily life of the basic school and the relationships
developed between teachers and students. As instruments, it was used field
observation, document analysis and semi-structured interviews with six
teachers and twenty students from the 7" and 9" years of elementary school,
involved in conflict and indiscipline in classroom practices. The triangulation
of the data obtained throughout the empiry revealed intercultural dialogues
must be built through flexible and plural curricular practices that enable
pedagogical constructions of recognition and appreciation of the different
subjects in their ethnic-historical-cultural origins, resolving situations of
conflict, thus contributing to a successful teaching-learning process.

Keywords: basic school; dialogue,; interculturality.

Introduccién

Reflexionar a respecto de los problemas relacionados con la indisciplina
y los aspectos culturales de los estudiantes desde la perspectiva de como se
construyen los procesos educativos dentro del espacio escolar es un tema
que preocupa a los educadores hacia una resignificacion de las bases sobre
las que se basa la ensenanza. Sociedad en movimiento, historias y origenes
plurales, convergentes o divergentes en medio de practicas pedagdgicas y
curriculares, nos dirigen a redefinir nuestras miradas sobre las diversidades
culturales presentes en la vida cotidiana de la escuela basica, dirigiéndonos
a comprender la indisciplina y la diversidad humana como algo que no
termina en si mismo, sino que esta rodeado de significados.

) La investigacién, aprobada bajo el dictamen n.° 2.112.310 del Comité
de Etica en Investigacion, se desarrolld en dos escuelas del sistema escolar
publico de la ciudad de Nova Iguacu, ubicada en el estado de Rio de Janeiro,
siendo seleccionados tres profesores y diez alumnos de cada escuela,
involucrados directamente en situaciones de indisciplina o conflicto en el
espacio escolar, basada en la metodologia cualitativo-descriptiva de Minayo
(2016). Se disenaron los siguientes objetivos: identificar las impresiones
de profesores y alumnos sobre la indisciplina y la cultura estudiantil en el
espacio escolar, observar actos indisciplinarios y analizar la importancia
de didlogos interculturales en la reduccién de conflictos. En el curso de
los objetivos, preguntamos: «(Cémo comprender las relaciones entre
la indisciplina estudiantil y la diversidad cultural en el espacio escolar
para contribuir a una ensefanza méas democratica?». Para discutir los
resultados, se aplic6 la triangulacién de datos de Trivinos (2007), compuesta
por el referencial tedrico, por el andlisis documental, por las entrevistas
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semiestructuradas y por la observacién de campo, configurandose como
los instrumentos que posibilitaron los resultados de la investigaciéon en
profundidad y extension.

Las preguntas siguen siendo las mismas: {Por qué el alumno no
considera atractiva el aula? ¢éSera la indisciplina un problema social y
cultural? ¢Cémo discutir identidad y diferencia entre alumnos y profesores,
creando conciencia y deconstruyendo las preconcepciones? ¢En qué
practicas curriculares diversas pueden contribuir? éCudl es el papel del
docente en el medio de este reto? Estas son algunas preguntas cominmente
utilizadas y exhaustivamente repetidas por los docentes, pero que aun
carecen de respuestas que estén relacionadas con acciones modificadoras
y flexibles de teorias y précticas educativas.

Buscando responder a estas preguntas desafiantes, la relaciéon
que existe entre la indisciplina del estudiante y el no reconocimiento
de la diversidad cultural basé la investigacién a partir de sus aspectos
monoculturales o interculturales y en la conduccién para que el aprendizaje
sucediera, manteniendo la pasividad del papel del estudiante o permitiendo
que el alumno construyera activamente sus formas de aprendizaje.

La indisciplina estudiantil y sus matices

Los actos de ensenar y aprender se construyen entre si y
simultdneamente entre profesores y alumnos. Es una relacién en la que
“[...] quien ensena aprende ensefiando y quien aprende ensefia aprendiendo”
(Freire, 2016, p. 25). Para que este supuesto sea efectivo en la practica del
aula, necesita estar relacionado a vinculos de pertenencia y significado que
lleven a los individuos a construir puentes (Vasconcellos, 2006), acercando
quién yo soy, quién representa el otro y como podemos recorrer este
camino, sin que las diferencias sean vistas como un obstaculo a lo largo
del trayecto. La transitoriedad y la oportunidad de conocer nos permiten
salir de nuestra zona de confort, nos brindan oportunidades para que la
caminata sea continua. Es el estar siendoy la inconclusion del ser humano
de Freire (2016) que posibilitan esta travesia constante e ininterrumpida.

Segun Barreto (2018), Caldeira (2007) y Vasconcellos (2006),
cuando se interrumpe el estrechamiento de estos lazos, la experiencia
de la escuela se convierte o de manera negativa o como una sefal de que
los cambios son necesarios. Las coyunturas que involucran el sistema
educativo, la practica pedagdgica alejada de la realidad de los alumnos,
las teorias predominantemente monoculturales, o cualquier otro factor
agravante que configure situaciones inconvenientes en la escuela, pueden
ser consecuencias o causas de la indisciplina estudiantil. Ademas, cuando
algunos factores no se tienen en cuenta en el aula, como la historia de vida
de los alumnos, sus origenes, sus experiencias sociales y culturales que
entran en conflicto con la propuesta curricular homogeneizadora, también
pueden ser facilitadores de conflictos e indisciplina. (Caldeira, 2007).
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Por lo tanto, reflexionar sobre las situaciones que involucran la
indisciplina puede variar de acuerdo con la propuesta de la institucién
educativa en la que se inserta el alumno y la concepcién del tema por
parte de los profesores. Desde la estigmatizacion de la indisciplina como
trastornos comportamentales en si misma hasta las percepciones plurales
sobre los contextos de los alumnos, los actos indisciplinarios pueden guiar
a los educadores a reflexionar sobre sus practicas y las condiciones en las
que se manifiestan ciertas conductas inapropiadas (Barreto, 2018).

Alumnos desinteresados cumpliendo excesivos contenidos
programaticos, profesores que trabajan demasiado para lograr curriculos
extensos que necesitan ser finalizados de acuerdo con la burocracia del
sistema educativo, llevandolos a una escasa reflexién sobre las teorias
a ensefnar y transforman el acto dinamico y curioso de la ensefianza en
mecanicismo y productivismo. No es de extrafiar que lo que es consistente
de este escenario sea la insatisfaccién e indisciplina de los estudiantes y
el desanimo de los profesores. El profesor esta alla, los contenidos se
cumplen, pero éCudl es la calidad en la que se construye el trabajo? éQué
espacios placenteros de intercambios se establecen? En este escenario, la
educacién se desvanece de sentido y de pertenencia y los protagonistas de
este proceso se distancian de valorar el papel de cada uno.

Se suma a este panorama un espacio de infraestructura desfavorable,
insuficiente para acomodar a alumnos y profesores de una manera
comoda. Si reflexionamos sobre cémo se prepara un aula para recibirlos,
concluiremos que, en la gran mayoria de los establecimientos educativos,
el espacio fisico no invita al aprendizaje. Son problemas con la ventilacién,
la iluminacién y las carteras, entre otros que dificultan las formas plurales
de aprender y ensenar (Barreto, 2018).

Como observamos, considerar la indisciplina estudiantil solo por lo
que los estereotipos la reducen no contemplaria los diversos contextos
subjetivos involucrados en las relaciones humanas, emocionales, culturales
y de las practicas de ensenanza que involucran las acciones de ensefiar y
aprender. Pensar en la escuela no se trata solo de contenidos y aprobacién.
Es mas que eso. Se trata de percibir cémo se comportan los sujetos
ante cada situacién (Vasconcellos, 2006); es no confundir el aprendizaje
con la productividad a gran escala; es considerar al alumno Unico en
sus experiencias, respetando sus tiempos y momentos de aprendizaje;
es incentivar a los profesores en sus poderes creativos; es comprender
el espacio escolar como un organismo vivo y palpitante y, por lo tanto,
considerar la relevancia de la escuela en la emancipacién de sujetos que
piensan y criticos de la sociedad que los rodea.

Précticas curriculares y sus desarrollos
Practicas curriculares y sus consecuentes contenidos apoyan contextos

y acciones que pueden o reproducir el discurso monocultural de la clase
dominante o producir acciones y reflexiones interculturales, fomentando
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la percepcion de las diferentes identidades de los alumnos, no solo en
el &mbito escolar, sino en toda la sociedad. La forma como los sistemas
educativos tratany los profesores comprenden y gjecutan el curriculo revela
los objetivos de aprendizaje que pretenden desarrollar en sus alumnos.

El curriculo ya no se restringe a las técnicas, a los procedimientos, al
como hacer y ensenar contenidos. ]él expresa relaciones de poder dentro
del espacio escolar y es reflejo de la sociedad, del conocimiento y de las
politicas que rodean los objetivos del aprendizaje. ¢A quién le importa que
los estudiantes aprendan? éQuién selecciona lo que se debe enseniar? éQué
posicién ocupan profesores y alumnos en este proceso? ¢En qué se basan
los contenidos? Al ser homogéneo o heterogéneo, tradicional o critico y
emancipador, el curriculo esté cargado de ideologias y senala el tipo de
educacioén e intencionalidad detras del discurso escolar (Silva, 2020; Moreira,
2012). Es por medio de planes de curso y del aula, contenidos, estrategias,
directrices y aplicabilidades que se revelan los propdésitos implicitos o
explicitos del curriculo.

Desde esta perspectiva, el curriculo es considerado un artefacto social
y cultural. Esto significa que se coloca en el marco mas amplio de sus
determinaciones sociales, de su historia, de su produccién contextual.
El curriculo no es un elemento inocente y neutro de transmision
desinteresada del conocimiento social. El curriculo estd involucrado
en relaciones de poder, el curriculo transmite puntos de vista sociales
particulares e interesados, el curriculo produce identidades individuales
y sociales particulares. El curriculo no es un elemento trascendente
y atemporal —tiene una historia, vinculada a formas especificas y
contingentes de organizacién de la sociedad y de la educacién. (Tadeu;
Moreira, 2013, p. 13-14).

Dentro del contexto escolar actual, con predominio ideoldgico
tradicional y apoyado por la clase social dominante, Silva (2020, p. 32)
advierte que:

[...] la ideologia actia de manera discriminatoria: ella inclina a las
personas de las clases subordinadas a la sumisién y a la obediencia,
mientras que las personas de las clases dominantes aprenden a
comandar y a controlar.

Se configura como reto identificar en el sistema educativo cémo se
delinean los procesos ideolégicos, de manera que, a partir de este andlisis,
se elaboren curriculos diversificados, poniendo a disposicién planes de
ensefianza, materiales didacticos y contenidos, extrayendo, en linea con
la clase en la que ensefia, una singularidad estratégica que contempla a los
alumnos, recolectando de este complejo enredo la boniteza de Freire (2016)
sobre el acto de aprender y ensenar. Se convierte en una experiencia en la
que las relaciones no someten a los sujetos, sino que estan representadas
por puentes (Vasconcellos, 2006) cruzados en un movimiento continuo
de cooperacién, en que siempre hay algo a aprender y siempre hay algo a
ensenar. Y en estas:

[...] condiciones de verdadero aprendizaje los estudiantes se
transforman en sujetos reales de la construccién y reconstruccién de
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los conocimientos ensefnados, junto al educador, igualmente sujeto
del proceso. [...] hace parte de su tarea docente no solo ensenar los
contenidos, pero también ensefnar a pensar bien. (Freire, 2016, p. 28).

Concientizar sobre la boniteza de la singularidad que constituye
cada ser humano requiere preocuparse no solamente por la diversidad
de identidades de los estudiantes, pero también de los profesores, en sus
origenes, historias y culturas (Tardif, 2014), ademds de la relevancia de
su funcién social y profesional con los alumnos, elaborando las estrategias
de planificacién més adecuadas a la realidad de su clase, cuyos contenidos
y curriculos deben estar imbuidos de practicas dialégicas con y sobre las
diferencias —Candau (2008), Moreira (2012) y Freire (2016)-, integrando
relaciones flexibles entre teorias y practicas educativas.

Invitar a los alumnos a involucrarse en su propio proceso de ensenhanza-
aprendizaje, resignificando la pertenencia de estos actores en el aula y
liderar su participacion, puede contribuir a la reduccién de situaciones de
conflicto e indisciplina (Barreto, 2018), porque su enfoque y su energia
estaran dirigidos a la construcciéon de su propio conocimiento, en que
curriculo, contenido y materiales didécticos no seran ajenos a su identidad.
En consonancia, existe la oportunidad de establecer cambios, utilizando
la critica misma de lo que se presenta homogéneamente como verdad,
como fuente de (re)conocimiento y lucha. Es un trabajo que se realiza en
conjunto, en el que hay reciprocidad entre ensefar y aprender de alumnos
y profesores.

Y en este sentido que ensefhar no es transferir conocimientos,
contenidos, ni formar es una accién por la cual un sujeto creativo
da forma, estilo o alma a un cuerpo indeciso y complaciente. No hay
ensefianza sin aprendizaje, los dos se explican a si mismos y sus sujetos,
a pesar de las diferencias que los connotan, no se reducen a la condicién
de objeto uno del otro. (Freire, 2016, p. 25).

Es necesario, por lo tanto, que la escuela sea fomentadora de
reencuentros de los individuos consigo mismos, (re)pensando en las
practicas curriculares y docentes, contenidos, materiales didacticos vy,
principalmente, mirando al estudiante no como un producto, sino como
un sujeto en construccién. La escuela es responsable en este proceso, ya
que asume una educacion integral, ciudadana, critica y emancipadora de
los sujetos.

Interculturalidad en la escuela: un didlogo posible

Pensar interculturalmente la educacién es retirar el estudiante de
su anonimato educativo; se trata de distinguir en el acto indisciplinario
la inquietud por falta de reconocimiento de su identidad y el sentimiento
de pertenencia a este espacio (Barreto, 2018); es permitir por medio del
dialogo critico, posible por el sesgo que la interculturalidad propone, los
sujetos se reconozcan como partes activas y protagonistas del proceso
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educativo, transformando indisciplina en reconocimiento de las identidades
plurales y de las diferencias que enriquecen socialmente, educativamente
y culturalmente a cada individuo.

Por lo tanto, pensar la educacién en términos de identidad y diferencia
es preocuparse, primero, por las bases sobre las que se basa el aprendizaje,
porque, asi como el curriculo es territorio ideoldgico de poder, también se
constituye la cultura. Y como la educacién no es neutra ni desculturalizada
(Candau, 2008, 2012; Moreira, 2012; Freire, 2016; Santos, 2016), pero
llena de significados e intenciones, corresponde preguntarse a quién o a
qué interesa determinado tipo de aprendizaje, que segun los conceptos
predominantemente monoculturales de la/en la escuela invisibilizan a los
sujetos.

La indisciplina, de antagonista, puede pasar a desempenar un
papel protagoénico hacia los cambios estructurales de valorizacion de las
diferencias. Puede indicar que los procesos educativos no caminan hacia la
subjetividad, invitdndonos a repensar quién es el sujeto histdrico y cultural
que la escuela recibe y en qué supuestos ella trabaja diferencias que no
inferioricen ni igualdades que homogeneicen a los sujetos (Santos, 2016).

[...] Enla perspectiva de la diversidad, la diferencia y la identidad tienden
a naturalizarse, cristalizarse, esencializarse. Son adoptados como datos
o hechos de la vida social ante los cuales se debe adoptar una posicién. [...]
¢No deberiamos, en primer lugar, tener una teoria sobre la produccién
de identidad y de la diferencia? ¢Cudles son las implicaciones politicas
de conceptos como diferencia, identidad, diversidad, alteridad? ¢Cémo
se configuraria una pedagogia y un curriculo que estuviesen centrados
no en la diversidad, sino en la diferencia, concebida como proceso, una
pedagogia y un curriculo que no se limitasen a celebrar la identidad y la
diferencia, sino que buscasen problematizarlas? (Silva, 2014, p. 73-74).

Estas cuestiones pueden ser mas claramente contextualizadas a la
luz del monoculturalismo y de la interculturalidad, porque los elementos
culturales, politicos y sociales presentes en cada uno de los enfoques
justifican y apoyan ciertos actos de aprender y ensefiar que ocurren en
las rutinas diarias de las practicas y estdn de acuerdo con muchas de las
situaciones de indisciplina que enfrentan las escuelas. Por lo tanto, es
esencial saber si la institucién educativa mantiene un enfoque monocultural,
con curriculos subordinados a los intereses de manipulacién de los grupos
dominantes (Silva, 2020) traducidos en contenidos de mantenimiento del
statu quo, o asume una pedagogia critica, revelando las potencialidades de
los alumnos, rompiendo con la linea abisal (Santos, 2010), permitiendo un
movimiento critico de emancipacién, en el que las historias de las paginas
de los libros didacticos daltéonicamente culturales (Cortesao; Stoer, 1999)
ganan diferentes colores y formas, permitiendo a muchos que se descubran
a si mismos y se reconozcan a si mismos.

En este escenario, profesores son desafiados a deconstruir practicas
monoculturales presentes en una practica pedagdgica unilateral, que
ideolégicamente hace con que los alumnos practiquen papeles subordinados
(Silva, 2020). Segin Barreto (2018), Tardif (2014) y Candau (2008),
abriendo espacios para el didlogo y una préctica pedagdgica que incluya
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a los diferentes personajes que estan en el aula, los alumnos tendran la
oportunidad de desarrollar la criticidad y hacer otros aprendizajes (Walsh,
2009), configurando una educacién de calidad que

[...] incentiva un proceso continuo de interaccién y de innovacion,
centrado en la creatividad de los profesores y de las escuelas y en su
capacidad para, constante y colectivamente, definir, evaluar y rectificar
el proceso pedagdgico. Calidad resultaria, entonces, de transaccién, de
cooperacion, de reflexién, de un debate constante entre los diversos
actores y grupos sociales interesados en los distintos aspectos del
fenémeno educativo (Moreira, 2012, p. 182).

La interculturalidad responde a los deseos de una propuesta
educativa igualitaria y diferenciada, mediante preguntas construidas de
manera saludable entre los alumnos y sus profesores, estimulando los
intercambios de experiencias de vida y de aprendizaje que van mas alla
de los supuestos monoculturales, configurandose como una alternativa
que apoya las practicas de ensefnanza plurales, utilizando tiempos de
aprendizaje, momentos de compartir y de reconocimiento de uno mismo
y de los demés. Las luchas dejan de ser teorias dalténicas y se abren a los
colores de los diferentes sujetos, reflejando la condicién y posicion social,
el papel del alumno, del profesor y del aprendizaje.

La interculturalidad representa una logica, no simplemente un discurso,
construida a partir de la particularidad de la diferencia. [...] la l6gica de
la interculturalidad compromete un conocimiento y pensamiento que
no esta separado de los paradigmas o de las estructuras dominantes;
por necesidad (y como un resultado del proceso de colonialidad) esta
l6gica conoce estos paradigmas y estructuras. Y es a través de este
conocimiento que se genera otro conocimiento (Walsh, 2019, p. 15-16).

Sin embargo, segin Walsh (2009), se debe tener cuidado con el tipo
de interculturalidad previsto en las acciones educativas, que muchas veces
son utilizadas por la escuela, sin el conocimiento adecuado de sus matices.
Walsh (2009) destaca dos tipos de interculturalidad, una titulada funcional
y otra critica. La interculturalidad funcional sirve a los intereses de la clase
dominante porque causa la falsa sensacién de respeto a la diversidad, pero
en realidad sigue actuando de acuerdo con la légica de poder eurocéntrica,
“[...] para el control del conflicto étnico y la conservacién de la estabilidad
social, [...] ahora incluyendo a los grupos histéricamente excluidos” (Walsh,
2009, p. 16). Aun, conforme Walsh (2009) y Santos (2010, 2016), esa es
una forma de control de los considerados subgrupos, siendo también una
forma de exclusién de los alumnos en su aprendizaje porque en la exigencia
del cumplimiento del curriculo, no sobra tiempo para otras formas de
intervencién, propicias a un debate profundizado sobre sus origenes y
condiciones sociales.

La interculturalidad llamada critica, segin Walsh (2009), apunta a la
educacién como un lugar de lucha, confrontacién reflexiva, construccién
colectiva de conocimientos, aporta una postura horizontalizada en el
proceso de aprender y ensenar, pensando criticamente sobre lo que la
identidad representa en el contexto de dominacién de la clase hegemoénica.
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Asi, plantea el papel y el lugar del estudiante en el mundo, ya que “parte
del problema del poder, su estandar de racializacién y de la diferencia [...]
es una construccion de y desde las personas que han sufrido una sumisién
historica y subalternizacién” (Walsh, 2009, p. 21).

En esta direccién, nos impulsa y nos desafia a comprender las variables
que promueven o dificultan el proceso de ensefianza-aprendizaje, como es €l
caso de la indisciplina y de la ausencia de didlogos sobre/con las diferencias.
Oir al alumno, comprender el contexto de la escuela, implementar nuevas
dindmicas en las précticas de ensefanza que crean otros mecanismos
de aprendizaje, pasando los sujetos de la objetividad de los estudios
monoculturales a la subjetividad critica y emancipadora que trabaje la
igualdad vy la diferencia, refleja los sentimientos de alumnos y profesores
a lo largo de la trayectoria escolar.

Vemos que el modelo monocultural de escolarizaciéon estd para
la indisciplina, asi como la indisciplina esta para el monoculturalismo y el
no reconocimiento de la diversidad cultural, homogeneizando la igualdad
y la diferencia, estereotipando aprendizajes y desconsiderando la variedad
de significados y experiencias que la relevancia de la palabra igualdad puede
llevar (Candau, 2012).

El cambio a una direccién intercultural debe considerar la importancia
del docente en la construcciéon de los principios democraticos. El profesor
necesita estar dispuesto a cambiar, sabiendo que pensar y actuar de
manera diferente requerird un poco mas de esfuerzo y de conocimientos
sobre diferentes préacticas educativas posibilitadas por un curriculo que
estimule la heterogeneidad en sus teorias y acciones pedagdgicas y valore
las identidades de los individuos.

Metodologia

Para contextualizar la dindmica de indisciplina, curriculo y cultura en
el espacio escolar, se desarroll6 una investigacién cualitativo-descriptiva
para ayudar a la comprension de los sujetos involucrados en la investigacién
en sus relaciones sociales, culturales y educativas en sus diversas
interpretaciones, valores y actitudes que se desarrollan en los espacios
escolares y en sus capacidades para elaborar conocimientos y producir
practicas para intervenir en los problemas que identifican.

Los sujetos/objetos de investigacién, en primer lugar, se construyen
tedricamente como componentes del objeto de estudio. En el campo,
forman parte de una relacién de intersubjetividad, de interaccién social
con el investigador, dando como resultado un producto integral que no
es la realidad concreta, sino un descubrimiento construido con todas
las disposiciones en manos del investigador: sus hipétesis y supuestos
tedricos, su marco conceptual y metodoldgico, sus interacciones, sus
entrevistas y observaciones, interrelaciones con los compaferos de
trabajo (Minayo, 2016, p. 57).
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La investigacioén se inici6 después de la autorizacion del Comité de Etica
en Investigaciéon de la Universidade Federal Fluminense bajo el dictamen
n. © 2.112.310 y trajo como objetivos: identificar las impresiones
de profesores y alumnos sobre indisciplina y la cultura estudiantil en el
espacio escolar, observar los actos indisciplinarios y analizar la importancia
de didlogos interculturales en la reducciéon de conflictos. Destacando
este movimiento, la triangulacién de datos, basada en el fundamento
tedrico de la investigacion, sumado a su empiria (observacién de campo y
entrevistas realizadas con los profesores y alumnos) y los andlisis de los
documentos de las escuelas sistematicamente observadas, compuso un
amplio andlisis de los datos en profundidad y extension, ya que, en vista de la
proporcién de elementos que ocurrieron concomitantemente seria:

[...] imposible concebir la existencia aislada de un fenémeno social, sin
raices histdricas, sin significados culturales y sin vinculos estrechos y
esenciales con una macrorrealidad social” (Trivifios, 2007, p. 38).

Experimentando tiempos, espacios y acciones en dos escuelas publicas
municipales de la ciudad de Nova Iguagu, en el estado de Rio de Janeiro,
ubicada en una zona periférica conocida como Baixada Fluminense, fue
posible desarrollar la investigacion cualitativo-descriptiva que presentaba el
problema “éCoémo comprender las relaciones entre la indisciplina estudiantil
y la diversidad cultural en el espacio escolar para contribuir a una ensenanza
mas democratica?”, trayendo como hipétesis que el no reconocimiento de
la diversidad étnico-histérico-cultural presente en los bancos escolares
puede estar intrinsecamente relacionado con la indisciplina estudiantil y
Sus consecuencias.

Para conformar a los sujetos de la empiria, inicialmente se seleccionaron
5 profesores y 15 alumnos de cada escuela investigada. La participaciéon
de los estudiantes fue autorizada mediante la firma del Término de
Consentimiento Libre y Esclarecido (TCLE) por sus responsables y la firma
del Término de Asentimiento Libre y Esclarecido (TALE) por los alumnos
antes del inicio de cada entrevista, ademés del TCLE para los docentes
participantes de la empiria. El total de 6 profesores y 20 alumnos formaba
parte de los 7° y 9° afios la educacion primaria, y ellos fueron observados
durante ocho meses, en momentos en el aula y en extraclase. Los profesores
seleccionados estaban directamente involucrados y se vieron afectados por
los conflictos y comportamientos de los estudiantes; los estudiantes fueron
la causa de los trastornos. La eleccion ocurrié después de leer el libro de
ocurrencias y observar diferentes anos de escolaridad.

Ademas de la observacion de campo, el analisis de documentos se ha
configurado como importante herramienta de informacién. El proyecto
politico-pedagdgico, con la ideologia orientadora de las précticas, y los
registros en los libros de ocurrencia, con la realidad de cémo se (de)
construyen las relaciones en las acciones de los sujetos, ayudaron a
comprender cémo las propuestas educativas guiaban las formas de actuar
de ambas escuelas, ante la indisciplina estudiantil y la falta de planes plurales
de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas
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con los profesores y estudiantes fueron elaboradas a partir de temas como
la indisciplina del alumno, el curriculo y las précticas educativas, el papel
del profesor y del alumno y la diversidad étnico-histérico-cultural presente
en la escuela y, mas concretamente, en el aula.

A partir del problema propuesto, reflejando criticamente los
aspectos culturales, causa o consecuencia de la indisciplina, se espera
proporcionar a los docentes nuevas posibilidades y perspectivas que den
practicas educativas de respeto y promocion de la diversidad, valorando las
identidades y pensando criticamente el espacio escolar y social, la ciudadania
y el sujeto.

Resultados

La observacién de las clases reveld una falta de interés de los alumnos
por el aprendizaje que se resumia, en su mayoria, en copias de textos y
cuestionarios. La polarizacién del espacio se dividia entre los estudiantes
que estaban comprometidos con el cumplimiento de las actividades y los
que se aislaban en sus propios grupos sociales. Otra situacién que acentuaba
la dispersién de los estudiantes y la falta de control docente se refiria a la
ausencia de espacio fisico para la circulacién de los profesores, con el fin de
apoyar a los estudiantes en sus necesidades. La falta de movilidad dificultaba
la aproximacién de los profesores a los alumnos y viceversa. Durante las
entrevistas, el desanimo docente respecto a las formas de acercar a los
alumnos y los contenidos llegé al 70 % de los profesores, configurando como
mayor reto el despertar en los alumnos el deseo de aprender.

En cuanto al tema de la indisciplina, para el 80 % de los estudiantes
significaba no obedecer a las normas, no cumplir con las actividades,
faltar el respeto a colegas y profesores. Ese mismo porcentaje admitié ser
indisciplinado. Entre estos, el 30 % declaré que el desorden y la indisciplina
ocurrian porque muchos profesores fueron omisos y, para el 50 % de los
alumnos, la indisciplina ocurria porque las asignaturas ensefiadas no eran
interesantes, ya que los temas eran abordados de la misma manera y no
hablaban de la vida cotidiana. Para el 30 % de los profesores, indisciplinado
era el alumno que no se concentraba en las clases, no estaba interesado en
los contenidos presentados y podia presentar actitudes violentas. Para el
60 % de los docentes, era aquel que no consideraba atractiva el aula, que
no se identificaba con la escuela, porque el modelo de ensefianza retrasado
no permitia al otro exponer sus diferencias.

Las propuestas descritas en el proyecto politico-pedagdgico llevaban
las premisas de una educacién plural, con diferencias e igualdades valoradas
y curriculos flexibles dentro de un contexto escolar dialégico y ciudadano.
Sin embargo, la observacién del aula se direccionaba a la praxis restringida
alos libros didacticos, predominantemente monoculturales y tradicionales,
en los que el curriculo restringido y contenidista, para el 90 % de los
profesores, no consideraba las diferencias culturales de los alumnos, que
terminaban préacticamente olvidadas, reemplazadas por la preocupacién por
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el cumplimiento de las directrices de un sistema educativo tradicionalmente
homogéneo. Esta situacién, para el 60 % de los docentes, podria llevar a
momentos de indisciplina y de conflictos, ya que los alumnos no se sentian
identificados, representados por los estandares recomendados.

En cuanto a la cultura, las respuestas de los profesores estuvieron en
linea con las de los estudiantes, ya que para el 74 % de los entrevistados
no se respetd la diferencia cultural entre los companeros. La respuesta
siguiente, sobre la manera como los alumnos eran tratados en el espacio
escolar, confirmaba la relacién entre las diferentes culturas, porque, para
el 41 % de los alumnos entrevistados, los alumnos eran tratados de forma
diferenciada, donde los indisciplinados se sentian excluidos del proceso.

Pensando en una optimizacién de la ensefianza y una posible reduccién
de los actos indisciplinarios, propuestas dialégicas llevaron al 80 % de las
respuestas de los alumnos, que sugirieron debates en el aula, dinamicas
de interaccion con clases menos expositivas para impulsar el aprendizaje y
una mayor diversificacién, incluyendo la forma como las carteras escolares
eran organizadas.

Seria injusto no mencionar el esfuerzo que muchos profesores hicieron
para dejar la practica pedagdgica mas interesante para los estudiantes,
tratando de estimular pequenos debates, incluso con la precariedad del
entorno y la preocupacion para que aprendan las lecciones. La observacién
de campo mostro que el sistema educativo con sus obstéaculos pedagdgicos
perjudicaba la mayoria de las iniciativas, porque se encontraba con el escaso
tiempo y el cumplimiento de lo ya previsto en los curriculos prescriptivos.

Otro documento, el libro de ocurrencias, revel6 hallazgos importantes
para comprender la interacciéon de los alumnos y como las situaciones de
conflicto estallaron dentro y fuera del aula. El no reconocimiento de las
diferencias se observd en la lectura de las paginas de este libro como causa
y consecuencia de situaciones de conflicto e indisciplina, extendidas a
areas externas, como pasillos y patios. Momentos de falta de respeto por
las diferencias raciales eran frecuentes y convergian en agresiones. Los
conceptos de etnicidad y raza se utilizaban cominmente como una forma
de ofensa personal. Oscuro, pixaim y mono eran algunos de los términos
peyorativos utilizados entre ellos. Se destacé que, la mayoria de las veces,
se trataba de alumnos negros que ofendian a otros alumnos negros, en
una deconstruccién total de si mismos, sus origenes y sus historias. Eran
los resultados de las reproducciones de agresiones en la vida cotidiana de
las relaciones sociales, que se naturalizaban en los enfrentamientos en la
escuela.

En cuanto al aula, el libro de ocurrencias registraba informaciones
de insubordinacién y falta de respeto a la figura del profesor, en los
que los estudiantes se negaban a realizar las actividades propuestas,
cuestionando agresivamente por qué tenian que hacer una determinada
tarea. Comprobando las informaciones, las entrevistas con los profesores
indicaron que el 100 % de los profesionales ya habian presenciado agresiones
entre los alumnos y el 70 % de los profesores habian sufrido agresiones
verbales por parte de los estudiantes.
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Mientras tanto, se pregunté a los profesores cuéles serian las bases
para una buena relacién entre profesores y alumnos, y el 70 % cree que la
relacién debe basarse en el respeto mutuo, en el dialogo y en el intercambio
de opiniones, siendo sensible a su realidad social. Para el 30 %, el profesor
necesitaria acercarse al alumno para tratar de entender el entre lineas
de sus actitudes, movimiento que se vio afectado por el gran nimero de
alumnos presentes en el aula y por el tiempo limitado, lo que desfavorece el
didlogo. Este hallazgo encontr6 que el 41 % de los estudiantes entrevistados
declararon que solo pidieron lo esencial a los profesores. Para el 33 % de los
estudiantes, algunos profesores estarian méas abiertos a la comunicacién, y
el didlogo se hizo posible. Sin embargo, advirtieron que la predileccion de
los profesores por parte de ciertos estudiantes hizo que la gran mayoria
se sintiera excluida.

A pesar del escenario desfavorable, algunas iniciativas de concientizacién
de los estudiantes, reduciendo situaciones de conflicto y de prejuicio,
pudieron ser acompanadas durante la observacion de campo en ambas
escuelas investigadas. Una de ellas elaboré rondas de conversacién con
alumnos indisciplinados de cada ano escolar y, durante la presentacién
de videos, eran trabajados temas como identidad, raza, clase social y
otros relevantes para las situaciones enfrentadas. La otra escuela cre6 un
proyecto de valoracion de las identidades y de la ciudadania con alumnos
indisciplinados de cada afio escolar y con aquellos que se sentian disminuidos
por su color de piel, previamente identificados por el equipo pedagdgico.

Discusién

Los hallazgos revelan el reto continuo de (re)organizar teorias y
practicas de favorecimiento de las diferencias en el contexto escolar. A los
estudiantes se les pregunté por qué frecuentaban este espacio y aprendian
ciertos contenidos, mientras que los profesores se preguntaban por qué
tenian que ensenar ciertos contenidos en las condiciones de trabajo que
enfrentaban.

Para la mayoria de los profesores, la escuela era responsable por
comportamientos indisciplinarios e incluso por los conflictos que existen
entre los propios alumnos y entre alumnos y profesores, ya que las
diferencias culturales y sociales no se destacaban en la practica pedagodgica.
Segun los profesores, indisciplina se configuraba como sinénimo de
resistencia, una manera de despertar la atencién para que cambios sociales,
culturales y epistemoldgicos pudiesen suceder en la escuela.

Es importante destacar la urgencia de momentos de escucha y de
habla que fueron repetidamente localizados en las respuestas de profesores
y alumnos. Los alumnos mostraron interés en expresar sus opiniones,
sentian falta del debate y de participar més activamente del aprendizaje.
Los profesores reconocian la urgencia de un enfoque diferente, pero se
sentian limitados, presos al cumplimiento de curriculos contenidistas.
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Recibir las sugerencias que ellos traian, que variaba segin cada entorno
escolar, podria orientar el aula hacia una préctica pedagdgica exitosa, con
menos conflicto y més ejercicio critico de ciudadania. Ademas, la escucha
y el didlogo podrian facilitar una interaccién curricular plural, considerando
lo tradicional y lo monocultural que dificultan una aproximacién entre los
actores protagonistas del proceso de ensenanza-aprendizaje.

A ello se sumo la inadecuada estructura fisica que desalentaba
un hacer/ser diferenciado, pues el entorno se limitaba a las practicas
mecanicas en las que importaba méas un resultado que el recorrido, que
debia ser (como se destac6 al inicio del trabajo) construido por puentes,
en que el movimiento de travesia seria continuo y rodeado de momentos
de colaboracién, autonomia, altruismo y proactividad.

Pensar en estos términos nos impulsa a traer al contexto de las
précticas un enfoque intercultural, acercando los diferentes mundos de
los alumnos a los estudiantes de una manera critica y dialdgica, haciendo
que los actos de aprender y ensenar sean rentables para ambas partes.
Este enfoque responde a los deseos de practicas dialégicas que construyan
conocimiento a partir de las realidades, horizontalizando las perspectivas
de aprender mediadas por la accién docente en términos de diferencia e
igualdad.

Los estudiantes no quieren ser pasivos en su proceso de ensenanza-
aprendizaje. No son inertes, todo lo contrario, estan atentos a la realidad
escolar que los rodea. Por lo tanto, la escuela que se proponga intercultural,
con curriculos que facilitan los didlogos, necesita reflexionar: «éInvitamos a
estudiantes y profesores a trabajar a través de las diferencias, exigiendo una
(re)elaboracién continua de teorias y practicas o repetimos modelos listos,
limitando el alcance del pensamiento critico a un ser y hacer cartesianos?».
«¢Nuestros estudiantes ingresan a la escuela con sus identidades o sin
pretensiones? ¢éLes pedimos que ellos las dejen en espera fuera de las
puertas de la escuela?» Es fundamental entender los signos indisciplinarios
personificados en las (re)acciones de los alumnos para definir sobre qué
bases se disefian los objetivos de la escuela, teniendo en cuenta los aspectos
monoculturales o interculturales que impregnan las practicas.

Tanto las respuestas de los profesores como las de los alumnos nos
invitan a reflexionar sobre la importancia de los documentos, como el
proyecto politico-pedagdgico, para aportar en sus preceptos una gestion
democratica de la escucha a los alumnos, porque sus aportaciones pueden
enriquecer un aprendizaje en el que todos aprenden y ensefian. Esto
permite a los estudiantes sentirse responsables por sus espacios escolares,
desarrollando un sentimiento de pertenencia, autonomia y valoracién de
sus identidades.

Aspectos indisciplinarios, practicas curriculares y, ahora, la cultura
apuntan a la necesidad del reconocimiento de las diferencias. Cuando un
trabajo educativo no es plural y no se respetan las diferentes identidades,
la indisciplina se convierte en un posible camino hacia el alumno, llamando
la atencién para su causa, su existencia. Las contradicciones entre querer
y ser dentro del espacio escolar no se agotan en esta investigacién, sin
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embargo, contribuyen a sefialar que los cambios ain deben ocurrir y que
la indisciplina, en la mayoria de las veces, no es mera insubordinacién, sino
que esta rodeada de cuestiones que necesitan ser puntuadas por la escuela
que se proponga a una practica pedagodgica plural, discutiendo las relaciones
de poder, sin ocultar la realidad.

Consideraciones finales

El analisis presentado, basado en la investigacion sobre indisciplina,
practicas curriculares y cultura, permitié la identificacién de varias
situaciones que pueden interconectar la indisciplina con el no reconocimiento
de la diversidad étnico-histérico-cultural de los alumnos, a las practicas
curriculares, a la complejidad de las relaciones humanas que convergen/
divergen en el espacio escolar, llevandonos a comprender que los actos
indisciplinarios no terminan simplemente en cuestiones comportamentales.

iMantenimiento de los supuestos monoculturales o enfoque de las
practicas interculturales? La escuela enfrenta una opcién crucial para
el desarrollo de sus actividades pedagdgicas. O se mantiene la ideologia
tradicionalmente arraigada en los sistemas educativos que ratifican la
educacién del subordinado, limitando su emancipacion, o se permite explorar
otras maneras de comprender y promover una ideologia critica, de asumirse
a si mismo, contextualizando al otro y a la sociedad con sus elementos
discriminatorios o inclusivos.

A partir del marco tedrico, en la empiria, en el analisis documental
y en las entrevistas, fue posible encontrar conexiones entre situaciones
indisciplinarias y diferentes episodios de la vida escolar. Cultura, raza,
teorias y practicas repetitivas y pocos momentos de didlogo y de interaccién
constructiva permitieron aumentar los escenarios de conflicto. También se
verificéd que las actividades curriculares en el aula representaban el proceso
educativo que tenemos, delineando aquel que queremos desarrollar para
lograr la diversidad étnico-histérico-cultural que existe en el aula.

En esta direccidn, las précticas curriculares interculturales tienen un
caracter relevante en el ejercicio de acciones igualitarias considerando
las diferencias en el espacio escolar. Orientan las actividades pedagdgicas
dentro de un ambiente propicio para la formacién integral de los estudiantes,
correspondiendo a las expectativas de los sujetos del aula para el mundo,
transformando el espacio verticalizado de informacién en horizontalidad
de conocimientos dentro de una realidad dialégica.

Siendo repetidamente deseadas por profesores y alumnos a lo largo
de las entrevistas, las practicas dialdgicas fueron configuradas como una
posible forma de reducir la indisciplina y discutir las diferencias, con el fin de
(re)descubrir identidades ocultas en practicas monoculturales homogéneas.
Profesores y alumnos afirmaron que dialogar con y sobre las diferencias,
dentro de una perspectiva intercultural, podria minimizar o eliminar las
situaciones de indisciplina en el contexto escolar. Este camino no es facil
de construir. Requiere un despojo de la mirada monocromaética sobre las
relaciones que insisten en considerar la igualdad como homogeneidad, para
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entenderla como el derecho a la diferencia sin discriminaciones. Es una lucha
para ser igual en la diferencia, sin considerarla sinénimo de desigualdad. Se
trata de pasos importantes hacia una democracia de hecho y de derecho.

El periodo de la investigacién ha contribuido una vez maés a afirmar
que los actos de enseniar y aprender no son simples tareas de ejecucién.
Ensenar y aprender son movimientos continuos y laboriosos que requieren
tiempo, estudio y dedicacién. Como son los sujetos que mueven y dan
sentido a la escuela, es comun que ocurran situaciones de conflicto, dadas
las diferentes identidades que cada uno de nosotros tiene. El reto es saber
hasta qué punto los actos indisciplinarios son indicadores de otros factores
agravantes dentro del sistema escolar.

Esto incluye las diferencias culturales y el no reconocimiento del papel
que desempenan en el contexto de las practicas. Solamente un trabajo
conjunto, analizando, (re)construyendo y criticando teorias y acciones
dentro de la estructura social y educativa actual, puede proporcionar
una educacién que garantice el derecho a la diversidad, sin exclusiones y
preconceptos. Un trabajo abierto a una propuesta que emana los sujetos
y los prepare para una efectiva y democratica ciudadania en sociedad.
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