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Resumo

O texto aborda as questdes relacionadas a educagdo superior,
incluindo os desafios para a definigédo de critérios de qualidade, no contexto
brasileiro. A demanda populacional por oportunidades educacionais vem
provocando movimentos e mudancgas em todos os niveis educativos. Se a
expansdo das matriculas se constitui numa importante agao politica em
prol da inclusédo, o mesmo acontece com necessidade de rever as praticas
pedagdgicas tradicionais, pois elas sdo portadoras das concepgdes
valorativas e ideolégicas do campo educacional. Na emergéncia de
provocar inovagoes, compreendemos que elas representam uma ruptura
com a forma tradicional de ensinar e aprender; envolvem a gestao
participativa, a reconfiguracdo dos saberes e a reorganizacdo da relagao
teoria/prética, incorporando a dimensao de processo, que explicitaria a
dimenséao da qualidade da educagao superior.
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Abstract
Quality and higher education in Brazil and the challenge of social
inclusion in the perspective of epistemology and ethics

This paper discusses issues related to higher education, including
the challenges of defining criteria for quality in the Brazilian educational
context. Popular demand for educational opportunities has kicked off
movements and changes in all educational levels. If the increasing of
enrollments is due to an important political action in favor of inclusion,
the same happens with the need to review traditional pedagogical
practices, for they have valorous and ideological conceptions in the
educational field. Due to the emergency of provoking innovation, we
understand that it represents a rupture with the traditional way of teaching
and learning; it involves participative administration, the reconfiguration
of expertise, and the reorganization of the relationship between theory
and practice, incorporating the dimension of process that would put on
evidence the dimension of quality in higher education.

Keywords: higher education, pedagogical practices; innovation.

No ambito das reflexdes sobre a educacdo superior, ouvimos
frequentemente as expressdes “para uma educacdo de qualidade” e/ou
“uma instituigdo de ensino por exceléncia”. Essas expressoes parecem
abarcar inimeras categorias, intengdes, desejos, crencgas, que dispensam
explicacgoes. Falar em educacao de qualidade parece nao exigir comple-
mento, pois o termo “qualidade”, assim como “exceléncia”, aponta para
0 méximo, para o melhor. Uma expressdo incomparavel, para a qual
qualquer definicdo se mostraria mais restrita do que a intengao do préprio
termo.

Analisando a condigao etimolégica do termo qualidade, encontramos
que ela vem do latim qualitate, que significa “propriedade, atributo ou
condicao das coisas ou pessoas capaz de distingui-las das outras e de
lhes determinar a natureza” (Ferreira, 1975, p. 1175). O conceito de qua-
lidade é multidimensional, o que torna complexo definir seu significado.
A sua compreensao incorpora uma dimensao ética e estética e,
principalmente, uma dimensao axioldégica. Rios (2001, p. 68) chama a
atengdo para o fato de que o termo qualidade ja carrega em sua
compreensao uma ideia de algo bom, contrapondo-se a nocao de defeitos,
incompletude. Entretanto, pela definicdo etimoldgica essa condicdo néo
tem sustentacdo. Qualidade ndo é uma adjetivacdo que remete a um
construto universal, mas sdo propriedades que se encontram nos seres,
nas agdes ou nos objetos. Ao atribuir qualidade a algo ou a um fenémeno,
estamos explicitando um valor, assim como quando dizemos que algo é
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belo ou adequado. H4, nessas expressdes, uma concepcao anterior que
assume uma condicao valorativa e que esté ligada ao plano da moral e da
condigao politica do homem. Essa perspectiva significa que a qualidade é
auto-referenciada; pressupde um sujeito ou uma comunidade que aceita
determinados padroes como desejaveis. Para que se possa definir quali-
dade, é preciso primeiro explicitar o sentido da acédo e a dimensao sobre
a qual se estabelece sua intencionalidade.

Muitas vezes, a possibilidade definidora da qualidade é expressa por
seus produtos. Em alguns casos se torna necessario um processo de
quantificagéo para tornar objetivo o critério usado para definir e avaliar a
qualidade. Certamente, a quantidade pode ser um atributo da qualidade.
Entretanto nem sempre a relagdo € tao linear. Quando a qualidade se
expressa em processos, os produtos se tornam relativos e a dimensao da
qualidade exige outras formas de expressao, especialmente as que
conseguem transmitir o significado da acdo, o sentido que ela pode ter
para alguém ou para um coletivo.

A concepcao de qualidade com foco na produtividade tem origem
nos estudos de Frederick Taylor na década de 20 e a sistematizacdo dos
processos de produgdo em massa, no trabalho de Henry Ford. Na década
de 50, Watson apresenta o conceito de “falha”. Nos anos 60, Philip Crosby
expressa a formulagao de “zero defeito”; e, na década de 70, Joseph Juran
propoe a sistematizacao da Trilogia da Qualidade: planejamento, custo e
controle (Bolzan, 2006). Inspirada nas proposicoes de Mezomo (1995),
Rios (2001, p. 72) esclarece que qualidade, nessa perspectiva, “se
manifesta pela conformidade dos produtos com os objetivos e as caracte-
risticas das organizagbes e de seus processos de produgao, no pleno
atendimento das necessidades de seus clientes”.

A década de 90 foi atingida fortemente pela revolugao tecnolégica
que colocou a informatica na base dos processos de produgéo. A utilizagdo
da internet se tornou inevitavel e ficou mais facil controlar dados do mundo
produtivo numa dimensé&o tangivel, palpavel e quantificada entrelacada
aos processos educativos, tdo complexos e subjetivos.

A relagédo dos processos educativos com o mundo do trabalho se
expressou com clareza, evidenciando o interesse de intervencdo nesse
setor por parte dos organismos internacionais de fomento e investimento
econdmico, em especial nos paises dependentes.

Esse processo vem impactando a drea da educagdo que vai, aos
poucos, alterando a sua cultura e aceitando — muitas vezes com resisténcia
— ser objeto de avaliagdes externas, na 6tica da produtividade. E possivel
que atualmente nao se conteste conscientemente a necessidade da
avaliagdo da educacgéo e seus processos de formacdo. Mas hd uma forte
resisténcia de parte dos educadores de que se reduza o complexo processo
educativo a tabelas e indices, sem levar em conta contextos socioculturais
e condi¢des objetivas de atuacao que pressupdem a subjetividade.

Além disso, a representagao de homem educado tem variado segundo
os contextos histdricos, culturais e politicos. Esses produzem concepgoes
epistemoldgicas e morais que expressam visdes de mundo e de sociedade.
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Elas, por sua vez, estdo na base da sociedade e agem dialeticamente na
produgéo das consciéncias. Bourdieu (1988) bem explicitou que a cultura
rege a compreensdo estética e politica de mundo e que essa percepgao
estd ligada as diferengas entre os homens, em especial as diferengas das
classes sociais numa imbricagdo histérica e politica na sociedade. Sao
essas, por sua vez, que interferem na definicdo dos padroes de qualidade.

Nos aportes de Cortella (1998), encontramos uma visao de qualidade
que se distancia das proposi¢oes alicercadas na perspectiva de
produtividade. O autor traz a expressao qualidade social para explicitar
um parametro comprometido com a condigdo humana e cidada. No caso
da educacgéo, significaria uma sélida base cientifica, formacgao critica de
cidadania e solidariedade de classe social (p. 14-15). Facilmente se percebe
nessa proposigdo um posicionamento valorativo que se distancia da
neutralidade generalizadora, mas que assume uma condicao atrelada a
um referente axiolégico, portanto politico.

Boaventura de Sousa Santos (2000), na procedente critica que faz do
paradigma dominante que presidiu a ciéncia moderna, refere-se, especi-
almente, ao intento de atribuir neutralidade ao conhecimento cientifico,
dicotomizando meios e fins. Ele advoga, por meio da sua proposicdo do
paradigma emergente, em favor de uma ciéncia comprometida, um
conhecimento prudente para uma vida decente (p. 242). Essas
compreensbdes encaminham a critérios de qualidade que visivelmente
assumem a territorialidade de sua producéo e as opcgdes politicas dos
atores. Servem para mostrar a complexidade de tratar o conceito de
qualidade e seus desdobramentos em termos exclusivos de indicadores
quantitativos. Especialmente, chamam a atencdo para o fato de que a
expressao qualidade necessita um contetudo discursivo que se afaste das
generalizacdes universais vindas do senso comum. Atribuir qualidade
requer a tomada de posigdes frente aos fenomenos politicos e sociais.

Legislacao educacional no Brasil e o conceito de qualidade

A Lei de Diretrizes e Bases para a Educagao Nacional (Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996), em seu Titulo II — Dos Principios e Fins da
Educagao Nacional, Art. 3° inciso IX, diz que a educacao deve garantir o
padrao de qualidade, indicando uma preocupacéo de que esse atributo
acompanhe a oferta dos servicos educacionais. Entretanto, nao define
claramente o que seria o padrao de qualidade, ainda que seus dispositivos
apontem desdobramentos que revelam concepgoes e valores.

No Titulo IIT — Do Direito a Educagéo e do Dever de Educar, no Art. 4°,
inciso IX, encontra-se expresso que o dever do Estado com a educagéo publica
sera efetivado mediante a garantia de “padroes minimos de qualidade de
ensino”. Assim, o dever do Estado para com o atendimento da demanda da
educagdo constitui o padrdao minimo de qualidade de ensino. Os demais
patamares vao se explicitando, posteriormente, por indicadores, em geral
numéricos, como “a variedade e quantidade minimas, por aluno, de insumos
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indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem”.
A tentativa de garantir o direito de todos a educagéo, induz a Lei a tomar o
acesso como um componente da qualidade, mas tem dificuldade de ampliar
esse conceito para planos mais elevados.

No Capitulo IV — Da Educagao Superior, o Art. 43 explicita com mais
clareza o entendimento de qualidade, por meio da caracterizagao dos
compromissos desse nivel de ensino:

I - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
para a insercao em setores profissionais e para a participacao no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formag&o continua;

IIT — incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando
o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagao e difusao
da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem
e do meio em que vive;

IV — promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar
o saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacao,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao;

VI — estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente,
em particular os nacionais e regionais, prestar servigos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagao
de reciprocidade;

VII — promover a extensao, aberta a participacao da populagéo, visando
a difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criagdo
cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldégica geradas na
instituicao.

Depreende-se dessas proposigdes uma posicdo em favor do estimulo
ao poder de criacao cultural do aluno, bem como ao desenvolvimento do
espirito critico e do pensamento reflexivo. Mesmo com os méritos dessa
explicitagao, os indicadores de qualidade apresentam grande complexi-
dade, dificultando o direcionamento de politicas de fomento e avaliagao
que deem sustentagao aos processos a serem implementados. Envolvem
condigbes subjetivas e, a0 mesmo tempo, assumem positivamente a
complexidade do processo educativo, reconhecendo a multiplicidade de
fatores nele envolvidos e favorecendo que a definigdo de padrdes fique
sujeita as légicas politicas e econdémicas conjunturais.

Estar apto a inserir-se profissionalmente constitui-se em um dos
pontos importantes para definir a qualidade da formacao dos alunos, na
educacao superior. Espera-se que o estudante egresso da universidade
apresente as condicdes bésicas para o exercicio profissional e as habili-
dades intelectuais e emocionais fundamentais para continuar aprendendo
por toda a vida. Mas espera-se, também, que as condi¢des de exercicio da
cidadania balizem a sua formacao. Cada vez mais as questoes éticas e de
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justica social fazem parte dos discursos da formagao, pois as desigualdades
sociais e o desequilibrio ecolégico se tornam definidores dessa emergéncia.

A Lein®9.394/96 dispoe, ainda, que a qualidade da educacgao superior
seria a condigdo bésica de credenciamento de uma instituicdo pelo
Ministério da Educacao. Nesse caso, a qualidade é dimensionada por alguns
fatores, tais como o corpo docente, a infraestrutura e a proposta curricular.
A avaliaga@o processual da instituigdo ou curso, entretanto, precisa levar
em conta o movimento que se da no percurso de formagao na sua relagao
com os resultados obtidos.’

Esforgos nesse sentido vém sendo feitos, ainda que de maneira
pontual e restrita. Os processos que tém em vista a construgdo da base
tedrica da pedagogia universitaria tém tomado os saberes experienciais
de professores e estudantes que se arriscam a protagonizar transgressoes
epistemoldgicas na construcdo de inovagdes (Cunha, 1998, 2006).
Registram e analisam a constituicdo dessas trajetérias a luz de teorias
que contemplam uma nova forma de compreender o conhecimento. Creem
que esse intento pode auxiliar a mudanga paradigmética e constituir
padroes de qualidade que se identificam com a qualidade social.

Politicas afirmativas no Brasil: o desafio da inclusao com qualidade

Para melhor compreender o contexto da educacao brasileira, torna-
-se necessario recuperar alguns referentes histéricos que ajudem a com-
por as pecas de um mosaico sociocultural que fornece algumas pistas
sobre a condicao atual.

A constituicdo da educagéo brasileira é significativamente marcada
pelas raizes portuguesas que, por sua vez, receberam fortes tragos da
concepgdo napolednica na organizagdo contemporanea da educagéo
superior. Nesse contexto, a tradigao das escolas profissionais, origem de
grande parte das universidades brasileiras, repercutiu nas expectativas e
nas configuragdes da docéncia e da prética pedagdgica e até hoje impactam
as culturas académicas das instituigcbes. A docéncia, alicergada
basicamente no prestigio profissional ou no perfil investigativo do pro-
fessor, estabeleceu praticas classicas de ensinar e aprender, pelas quais,
em geral, o aluno é considerado como receptor dos conhecimentos
acumulados pela humanidade e distribuidos por seus professores.

No Brasil, o ensino superior iniciou-se tardiamente, em relacdo aos
paises europeus, latinos e norte-americanos. A primeira universidade
brasileira foi criada na década de 30, pois até entdo predominavam as
faculdades isoladas e os cursos profissionalizantes. O que o aproxima da
educacéo superior mundial, como um todo, é o fato de ter sido proposto
para as elites intelectuais, politicas e econdémicas, atendendo a uma
pequena parcela da populacéo, geralmente dotada de elevado capital
econdmico e cultural.

Na América Latina hé diferengas no ensino superior entre os paises
da regido, e também diversidade dentro de um unico pais. Encontramos
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2 Dados do censo educativo de
2008, elaborado pelo Inep.

instituicdes de diversos tamanhos, perfis e maturidade académica. No
Brasil, por exemplo, somam 92 as universidades publicas e 86 as priva-
das; sdo quatro centros universitérios publicos e 115 privados; quatro
faculdades integradas publicas e 112 privadas; 82 faculdades, institutos
e escolas superiores publicas e 1.567 privadas; 66 centros educagao
tecnoldgica publicos e 142 privados.? H4, também, os cursos de educa-
¢do a distancia. Apenas as universidades tém objetivo e compromisso
com a pesquisa, ensino e extensao; as demais instituigoes se dedicam
preponderantemente ao ensino.

Dois dos principais problemas da América Latina referem-se a
pobreza e a baixa escolaridade da populagdo, ambos relacionados entre
si. No dizer de Dias Sobrinho (2005, p. 196), os paises da América Latina,
“nao tendo conseguido antes construir o Estado de Bem-Estar Social, nao
conseguem agora oferecer educacdo, saude, emprego e paz para a enor-
me maioria de sua populagdo”. O autor afirma que a pobreza dos paises
da América Latina, inclusive do Brasil, se institui pela “indigéncia de
uma ética global”:

A América Latina é uma regiado com muitos recursos naturais, terras férteis
para a agricultura e pecudria, unidade linguistica, um enorme potencial
energético, grandes volumes de 4dguas e, talvez, a mais importante
biodiversidade do mundo. Se o seu desenvolvimento se deu abaixo do que
essas potencialidades permitiam esperar, muito disso é devido as politicas
concentracionistas dos paises ricos. (Dias Sobrinho, 2005, p.197).

Essas politicas provocaram o endividamento dos paises pobres. “As
determinacdes externas sao perversas € buscam preservar as elites locais,
tendo como principal estimulo para essa preservacao, o baixo indice edu-
cacional da populacao de pouca ou nenhuma renda” (Dias Sobrinho, 2005,
p- 197). A educacao superior enfrenta grandes desafios, sem ter resolvi-
do antigas questodes institucionais. Nao se trata de adequar-se as exigén-
cias da globalizacgao, da sociedade do conhecimento e da informacao, mas
de construir uma educagéo apropriada a cada pais e ao conjunto latino-
americano com criatividade e postura reflexiva.

O processo de redemocratizacéo, vivido no Brasil nos anos 80,
retomando a perspectiva republicana, colocou a educacao superior numa
condigdo essencial para as bases do Estado democratico. A demanda
populacional por oportunidades educacionais provocou movimentos €
mudangas em todos os niveis educativos. Foi um periodo de particular
efervescéncia académica, afetado diretamente pela possibilidade de
redemocratizacéo das estruturas internas da universidade, entendida
como condi¢do para o acompanhamento do novo momento institucional.
Vale registrar que os movimentos corporativos de base tomaram forga
exponencial e lideraram as discussoes e embates sobre as questoes nacio-
nais que seriam reguladas pela nova constituigdo do pafs, promulgada
em 1988. A Uniao Nacional dos Estudantes (UNE) revigorara suas bases —
profundamente afetadas no periodo da ditadura — e, no espago da
universidade publica, o Sindicato Nacional dos Docentes da Educagao
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Superior (Andes-SN), assim como a Federagao de Sindicatos de
Trabalhadores em Educagao das Universidades Brasileiras (Fasubra), que
reuine os servidores técnico-administrativos da esfera universitaria federal,
deram passos significativos nos processos de reestruturacao da
universidade brasileira.

A principal bandeira de luta constituia-se em fazer constar na Lei
Constitucional a conceituagao da universidade incorporando o eixo da
indissociabilidade do ensino, da pesquisa e da extensao. Havia um
consenso das bases de que essa defini¢ao seria capaz de garantir uma
perspectiva mais universal de qualidade da educacgao superior, que teria
assim um formato identitario estruturante, fazendo avancar a universi-
dade para patamares de critica e compromisso social, notadamente
articulando a producao com a disseminagao do conhecimento.

Os desafios nacionais de transformacao da educagdo superior no
Brasil, entretanto, foram, progressivamente, afetados pelo contexto
internacional e pelo fendbmeno da globalizagdo que trouxe impactos
significativos para as politicas publicas, em especial, as da area social.
Gradativamente, os projetos nacionais deram lugar as metanarrativas
produzidas pelos érgdos mundiais de financiamento que anunciavam
novos cenarios nas disputas internacionais. A constituicdo da Comunidade
Europeia, que propunha uma identidade comum a todos os paises do
continente, foi um claro indicativo de que a luta competitiva de mercados
ultrapassava a histérica condicdo nacionalista presente na trajetéria dos
paises envolvidos. Como a educacéo, e notadamente a educagdo superior,
assume uma posigédo estratégica no desenvolvimento econdémico, logo
ficou claro que as decisoes sobre as politicas educativas estariam afetas a
planos supranacionais, atendendo aos rumos da nova ordem internacional.

No caso da América Latina, a politica de unidade de blocos econémicos
tem esbarrado na falta de recursos e de vontade politica para a equalizagao
das principais distingdes econémicas e sociais. Diferentemente da Europa,
os paises latino-americanos foram atingidos individualmente pelas
mesmas politicas, sem, entretanto, a possibilidade de articular movimentos
conjuntos, quer de adesdo ou de resisténcia. Mesmo com diferengas pon-
tuais, a América Latina assumiu a perspectiva neoliberal que se instalava,
anunciando a apologia do Estado Minimo e da ineficiéncia do aparato
publico na prestacéo de servigos basicos, incluindo, certamente, satde e
educacgao.

No Brasil, as estatisticas demonstram que a segunda metade dos
anos 90 fol marcada pela expansao avassaladora da educacao superior
privada. Essa, que até entdo era preferencialmente confessional ou
comunitdria, legitimou-se pela visdo empresarial, implantando complexos
académicos por todo o Pails. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao (Lei
n°® 9.394/96) reconheceu diferentes modalidades de educagao superior,
distinguindo aquela que é indissociavel da pesquisa e deve ser feita nas
universidades e a que pode estar somente envolvida com o ensino, prépria
dos centros universitarios e faculdades isoladas. Essa condigéo, reforgada
pela dimenséo territorial do Pais, fez com que aproximadamente 50% das
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Institui¢des de Ensino Superior (IES) brasileiras se caracterizem por terem
aproximadamente 500 alunos (Brasil. Inep, 2006), constituindo-se como
faculdades isoladas. A conceituacao da educacao superior, indicada pela
Constituinte de 1988, foi flexibilizada pela Lei de Diretrizes e Bases,
revelando a perspectiva politica vigente. Entre os fatores que contribuiram
para essa condigao, certamente, estd a fragilidade das experiéncias
articuladoras da nova epistemologia que suportava a relagdo do ensino
com a pesquisa e a extensao, e a morosidade da regulamentacgao de alguns
dispositivos constitucionais, que assim o exigiam.

A ampliacao de vagas por meio de institui¢des privadas interiorizou,
consideravelmente, a educacao superior e ampliou o acesso de uma faixa
da populagao até entéo distante dos bancos académicos. Entretanto, essa
expansao, nem sempre realizada a partir de critérios de rigor, produziu
um processo de massificacdo sem o necessério investimento pedagdgico
que essa condicao exigia.

Paulatinamente, foram ampliadas as ofertas de matriculas,
modificando histéricos consensos ligados a funcéo da universidade,
transformando a perspectiva de atendimento da elite intelectual
(certamente, também social) para a defesa da educagéo para todos. Essa
posicéo identificou-se com os anseios de democratizagdo do Pais e
respondeu as expectativas de uma classe social emergente, pressionadora
da possibilidade de garantir escolarizagao superior para si. Como 0s postos
de trabalho diminuiam a olhos vistos em decorréncia da aplicagao
tecnoldgica e havendo restrigao dos investimentos dos Estados nacionais,
a educacdo média e a superior passaram a representar as principais
possibilidades de acesso ao trabalho, entendido numa condi¢do progressiva
de oportunidades.

O Brasil, tentando reagir a condigdo de subdesenvolvimento,
encontra-se em um momento de expansao de matriculas, de diversificagao
de funcoes e de modificagdo em sua estrutura organizacional, discutindo
o financiamento para instituigdes publicas, o aumento significativo das
tecnologias de informagao e a internacionalizacdo dos curriculos da
educacao superior. Essa condigao encontra similaridades no plano inter-
nacional. Zabalza (2002, p. 26) afirma que “a massificagao é, seguramente,
o fendbmeno que chama mais atencédo na transformagao da universidade
e que maior impacto tem tido na sua evolucao”, com profundas
repercussoes nas politicas universitérias. O autor lembra que, se o objetivo
politico dos paises apontava para a educagao superior como um bem social
e a formacdo especializada como um valor econémico, tornou-se
necesséario abrir a universidade a todas as camadas sociais.

A tendéncia de expansdo do acesso se constituiu num fenémeno
com forte énfase a partir da década de 90. Os fatores que para ele contri-
buiram, de acordo com Almeida Filho (2006), referem-se a valorizacao do
conhecimento técnico e cientifico; as pressdes por direitos sociais; as as-
piragdes de mobilidade social; a necessidade de competéncia técnica para
enfrentar um mercado cada vez mais instavel e seletivo; e as transforma-
¢bes no mundo das profissdes trazendo de volta aos bancos escolares
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uma populagdo adulta e integrada em atividades profissionais. Como pano
de fundo esta o resgate da justiga social.

Nesse contexto, a educagdo superior, na virada do século, vé-se
pressionada a incorporar novos grupos sociais que estavam a sua margem.
No Brasil, segundo o autor acima citado, os estudantes provenientes do
extrato dos 20% mais ricos da populagdo respondem por 70% das matri-
culas, enquanto apenas 3% dos estudantes pertencentes ao grupo dos
40% do segmento mais pobre estdo presentes nesse nivel de ensino.

As posigdes mais elevadas na hierarquia académica sdo ocupadas
pelas universidades publicas e algumas universidades confessionais,
que sao as que integram atividade de ensino e pesquisa. Elas oferecem
carreira académica em regime de dedicagdo exclusiva e sdo bem
avaliadas pelos 6rgaos governamentais quanto aos seus cursos de
graduagéo e pés-graduagéo.

As demais instituicoes privadas e faculdades isoladas possuem grande
parte corpo docente vinculado como horista® e estéo voltadas para cursos
de formacé&o profissional. A hierarquia de prestigio académico, no interior
do ensino superior brasileiro, expressa-se pelas avaliacdes oficiais que
atribuem um maior valor simbdlico as universidades, quando comparadas
as instituigdes privadas com perfil mercadolégico.

Com a ascenséo do governo Luis Inécio Lula da Silva em 2000, o
tema da Reforma Universitdria ocupou debates e intencionalidades
governamentais, tornando-se uma meta do Ministério da Educagdao (MEC).
Iniciou-se, ainda, um importante movimento de recuperacao do orga-
mento das universidades federais e se deu inicio a um vigoroso processo
de expansao dessas institui¢coes, com a implantacdo de novos cursos,
contratagao de docentes e alocacgao de investimentos para infraestrutura.

A Conferéncia Educagao para Todos, organizada por quatro agéncias
internacionais — Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco), Fundo das Nagboes Unidas para a Infancia (Unicef),
Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud) e Banco
Mundial — com a participagdo de 155 paises, em 1990, em Jomtien, na
Tailandia, desencadeou a mobilizagdo de muitos paises emergentes em
prol de uma educacéo includente. Registrou-se um alerta ao mundo sobre
a necessidade de diminuir as distancias entre os paises ricos e pobres;
entendidos, estes Ultimos, como subdesenvolvidos. Dever-se-ia assumir
0 compromisso de garantir educagdo basica de qualidade para todos os
paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento. Esse intento, certamente,
nao se concretizaria sem uma educagao superior ampliada e consolidada.

Na educagao superior brasileira, o acesso ao sistema publico,
historicamente, privilegiou os alunos que melhor se classificavam no processo
seletivo de ingresso, conhecido com o nome de “exame vestibular”, refor-
¢ando a universal perspectiva da meritocracia académica. Em geral, séo
candidatos procedentes das melhores escolas médias, de natureza privada,
e tendem a corresponder a extratos sociais de mais alta renda.

H4, atualmente, um esforgo para alterar esse quadro. Conforme dados
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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4 cf. as seguintes tabelas da

Sinopse estatistica da educagdo
superior: graduagdo (Brasil. Inep,
2006): Tabela 4.1 — Nimero Total
de Ingressos nos Cursos de
Graduacao Presenciais, por
Organizagdo Académica e todas
as formas de ingresso, segundo
a Unidade da Federacao e a
Categoria Administrativa das
IES; Tabela 4.2 — Numero de
Vagas Oferecidas, Candidatos
Inscritos e Ingressos, por
Vestibular e outros processos se-
letivos; Tabela 1.1 — Nuimero de
Instituigées de Educacao
Superior, por Organizacao
Académica e Localizagdo segun-
do a Unidade da Federacao e a
Categoria Administrativa das
IES.

® Cursos de Licenciatura sao
aqueles que formam professores
das diferentes areas do curriculo
para atuarem na educagao
bésica, nos niveis fundamentais
e médio.

5 As IES confessionais e/ou
comunitarias, no Brasil, sdo as de
natureza administrativa privada,
mas declaram e comprovam nao
ter fins lucrativos.

(Inep), em 2006, dos 1.311 milh&o de estudantes que ingressaram no
ensino superior por vestibular, 136 mil estudantes combinaram esse
exame com outros processos seletivos e 304 mil ingressaram por outras
formas de acesso (Brasil. Inep, 2006).* Entre elas, estdo as chamadas
politicas afirmativas que procuram privilegiar segmentos populacionais
historicamente marginalizados. Algumas assumem a etnia como condigao
de excluséo. No caso do Brasil, ai se inserem os negros e os indios que se
autodeclaram parte destas populacoes. A eles sao reservadas cotas de
vagas nas institui¢gdes de ensino publicas desde que atendam a critérios
que comprovem baixa renda e trajetéria educacional compativel. Para
essa definigdo, h4 um escore minimo a ser atingido no Exame Nacional
de Ensino Médio (Enem), aplicado voluntariamente aos concluintes e aos
egressos desse grau de ensino, conforme Portaria n° 109, de 27 de maio
de 2009 (Brasil. MEC, 2009). Outro grupo privilegiado para o ingresso
em Cursos de Licenciaturas® sao os professores da educagao bésica em
exercicio, que, de acordo com o dispositivo legal, tém o prazo de uma
década para alcangar formacgao de nivel superior. Para eles séo previstos,
também, programas especiais, organizados com a finalidade precipua de
garantir a sua formacéo, em parceria com os Estados e Municipios.

Todas essas politicas afirmativas tém o sistema publico como
referente. Entretanto, considerando o significativo nidmero de IES privadas
de natureza confessional ou comunitaria® existente no Pafs, o governo
federal instituiu um outro Programa, proposto para essas Instituicoes e
que a ele podem aderir espontaneamente. Procura, dessa forma, acelerar
o processo de inclusdo de jovens em idade regular — de 18 a 24 anos — na
educacao superior. Denomina-se Programa Universidade para Todos
(ProUni) e, por meio dele, o governo federal troca os impostos devidos a
Uniéo pela disponibilidade de vagas para estudantes que comprovem baixa
renda, independente de etnia ou origem profissional.

As instituicdes se habilitam ao ProUni desde que comprovem, pelos
escores da avaliagdo externa, condigbes compativeis com um ensino de
qualidade. Os candidatos também passam por um processo seletivo,
realizado pelo MEC, que envolve as seguintes condigoes: ter realizado o
Enem com pontuagdo minima, ter trajetéria de escolarizagdo basica em
escolas publicas ou em particular com bolsa de estudos e comprovar renda
familiar que nao extrapole o teto estabelecido pelo governo, em torno de
dois salérios minimos per capita. As vagas também sao definidas pelo
Programa. Cada IES aloca, para o ProUni, vagas que correspondem a um
percentual das definidas para cada curso, em entrada regular. Essa medida
procura garantir um equilibrio na oferta de vagas em todas as carreiras e
impedir o aproveitamento somente das que ficam ociosas,
preponderantemente em cursos de menor prestigio.

O ProUni faz parte do pacote de agdes que compoem a Reforma da
Educagao Superior, prevista pelo MEC. Essas agdes tiveram inicio no
governo do presidente Luis Inécio Lula da Silva e sdo tentativas do governo
federal para cumprir as exigéncias da Declaragdo Mundial sobre Educagao
Superior no Século XXI (Unesco, 1998).
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O levantamento de dados realizado obrigatoriamente com os
estudantes do ProUni demonstra que os alunos selecionados ndo incluiam
em suas expectativas a possibilidade de cursar o ensino superior, antes
da instituicdo do Programa. Esse dado é um indicador de que o ProUni
seja uma ferramenta importante para favorecer a inclusao na educacao
superior de estudantes oriundos das classes menos privilegiadas. Cabe,
porém, indagar sobre as condi¢des desse processo, enquanto ao acesso e
a permanéncia, e se elas se aliam a nogdo da humanizagdo como
componente da qualidade educativa.

Especialistas tém alertado para o fato de que os professores podem
ter de modificar seus fazeres, diminuindo, muitas vezes, o nivel de
exigéncia sobre a aprendizagem, uma vez que os alunos egressos pelo
Programa, vindos de escolas publicas, apresentam defasagens em relacao
aos conteudos aprendidos ou nao na educagdo bésica. Serd essa uma
constatacao efetiva?

Essa situagao pode, ao revés, estimular a reflexdo sobre as préticas
tradicionais de ensinar e aprender na universidade e a necessidade de
inovagao nas préticas pedagdgicas instituidas.

Uma das criticas ao ProUni se origina nas bases sindicais e de gestédo
académica das instituigdes federais, alertando para a ameaga de concen-
tragdo — mesmo que indireta — de recursos publicos nas universidades
privadas. Argumentam que o governo brasileiro deveria ampliar as vagas
no sistema publico e dar a ele condi¢gbes mais condizentes de atuagao.

Em resposta a essa demanda, o governo vem investindo na ampliagao
das universidades publicas existentes e na criagdo de novas instituicoes
com esse perfil. Em 2007, lancou o Plano de Desenvolvimento da Educagao
(PDE) e o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das
Universidades Federais (Reuni) que se constitui num programa de
expanséao fisica e reestruturagdo pedagogica do sistema federal de
educacao superior. E o mais ambicioso Programa j& implantado no Brasil,
com a aplicagdo de sete bilhdes de reais (trés bilhdes e 250 milhdes de
dolares americanos), com o objetivo de duplicar a oferta de vagas publicas
No ensino superior.

O Reuni compreende a expansao das matriculas, em especial no turno
noturno; diversificagdo das modalidades de graduagao; mobilidade estu-
dantil ampla; articulagdo da educagao superior com a educacéo bésica, a
tecnoldgica e a profissional; programas de inclusdo social e assisténcia
estudantil. Quer alcancgar, ao final do Programa, a taxa de conclusao de
90%, com a relagao aluno/professor de 18 estudantes a cada vaga de
docente alocada para as IES. Essas condi¢des procuram garantir que o
investimento feito atinja as classes sociais menos favorecidas e repre-
sente um importante processo de inclusao social, ja que o Plano Nacional
de Educacéo prevé a oferta de educacao superior até 2011 para, pelo
menos, 30% da populacao dos jovens de 18 a 24 anos.

E incontestavel que as politicas desencadeadas na tltima década
tém trazido significativos frutos. Segundo o Ministério da Educagao, em
dados divulgados em seu site, as vagas na educagao superior no Brasil
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duplicaram nos ultimos oito anos, com forte investimento de inclusao
dos extratos soclais menos privilegiados economicamente.

Apesar de todas essas iniciativas, a estrutura curricular de formacgao
profissional e académica do Brasil corre o risco de isolar-se em relagéo as
inovagoes ocorridas no mundo, cada vez mais globalizado e internacio-
nalizado, se ndo atualizar suas perspectivas epistemoldgicas e pedagdgicas.
A dimenséo da qualidade esté a exigir estudos e pesquisas que auxiliem
a explicitagao de indicadores mais adequados ao que se espera da educa-
gao superior, na perspectiva da inclusao e da justiga social que advém do
desenvolvimento sustentavel.

As mudancas que atingem a universidade nesse contexto implicam
a chegada de estudantes cada vez mais heterogéneos, tanto nos estilos
cognitivos como na escolarizagdo prévia, nas motivagdes e nas expectati-
vas. Diversificam-se, ainda, as idades, com maior acolhimento de alunos
trabalhadores, que estdo na universidade em tempo parcial, em geral a
noite.

Néo se coloca em davida que a expansdo numérica é um indicador
do esforco de democratizagao do acesso a educacao superior. Exige, porém,
uma constante vigilancia sobre a qualidade da oferta, entendida como
medida de acompanhamento da eficdcia dos recursos investidos.
Pressupde, também, que a universidade reflita sobre sua misséo e suas
praticas de formacéo. Se a tradigdo é avalista da cultura académica, os
desafios contemporaneos precisam ser tomados como condigdo de novos
percursos.

O desafio da qualidade em tempos de expansao
e inclusao na educagao superior

Se a expansdo das matriculas é uma importante acéo politica em
prol da incluséo, a necessidade de rever as praticas pedagodgicas
tradicionais também o é, pois elas sdo portadoras das concepgodes
valorativas e ideoldgicas do campo educacional. A emergéncia da mudanca
vem sendo requerida em todas as circunstancias, e mais ainda se impde
para a atual conjuntura de expansao, porque o perfil dos estudantes foge,
muitas vezes, das representacoes de aluno baseadas exclusivamente nos
indicadores tradicionais de mérito académico, pelos quais o aluno deve
ser selecionado conforme o escore de pontos alcancados no exame de
Ingresso.

Sem negar a validade deste critério, certamente se compreende
que esse ndo é um processo livre de implicagdes politicas e sociais,
como se poderia, a primeira vista, imaginar. Nem define a priori o
desempenho dos estudantes em seus cursos. Pesquisas de acompanha-
mento dos estudantes do ProUni, por exemplo, inferem que esses
estudantes surpreendem seus professores pelo bom desempenho,
especialmente pela responsabilidade que demonstram em suas tarefas
académicas (Pinto, 2008). Eles valorizam, de forma exponencial, a
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oportunidade de estarem na universidade e esta condigdo parece ser
uma das chaves de seu sucesso.

Entretanto, a universidade que se propde a compartir os valores da
inclusdo social precisara, com mais empenho, investir em reflexdes
epistemoldgicas, assumindo paradigmas menos rigidos do ponto de vista
da erudicao e mais rigorosos na perspectiva da valorizacao da cultura e
da diferenca.

Partindo das criticas da modernidade como paradigma epistemolégico
e ético que vem baseando as praticas escolares, muitos autores tém se
dedicado a anélises consequentes sobre as culturas e rituais dos processos
de ensinar e aprender. Certamente, a psicologia da aprendizagem forneceu
os primeiros elementos criticos, mas a visdo sociolégica dos processos
educativos foi responsével pela vinculagdo deles com as estruturas mais
amplas da sociedade. Aprendemos que as inovagoes nao se reduzem aos
novos aparatos tecnolégicos, mas referem-se as rupturas com as formas
tradicionais de ensinar e aprender, baseadas na meméria e na repeticéo,
em que o conhecimento vem ligado aos interesses da cultura dominante.

As inovagdes se materializam pelo reconhecimento de formas
alternativas de saberes e experiéncias, nas quais imbricam objetividade
e subjetividade, senso comum e conhecimento cientifico, teoria e pratica,
cultura e natureza, afetividade e cognicao, sujeito e objeto e outros tantos
binémios, anulando dicotomias e procurando gerar novos conhecimentos
mediante novas praticas.

Essas inovagdes, entendidas como ruptura paradigmaética, exigem
dos professores reconfiguracao de saberes e favorecem o reconhecimento
da necessidade de trabalhar no sentido de transformar, como refere Santos
(2000, p. 346), a “inquietude” em energia emancipatéria. Envolvem o
reconhecimento da diferenga e implicam, em grande medida, um trabalho
que consiste, especialmente, em gerir relagdes sociais com seus alunos.
Na afirmativa de Tardif (2002, p. 132), “é por isso que a pedagogia é feita
de dilemas e tensdes, de negociagdes e estratégias de interagao. [...]
ensinar é fazer escolhas, constantemente, em plena interagdo com os
alunos”. Essas escolhas sdo dependentes da experiéncia dos atores, do
contexto de tempo e territorio do ensino, das convicgdes e crengas que
suportam o trabalho e, consequentemente, de situagoes que, sendo Unicas,
exigem respostas diferenciadas.

Dispostos a mapear experiéncias que rompem com a tradicdo
cartesiana de ensino e aprendizagem, temos proposto categorias para
andlise (Cunha, 2006) baseadas nos referenciais teéricos inspirados, prin-
cipalmente, em Santos (1988, 2000) e Lucarelli (2003). Na concepcgao
valorativa que nos move, essa posicao é evidéncia de qualidade, e o grau
com que se instala revela a profundidade da ac&o. Para tanto, temos
assumido como indicadores de inovagéao:

1) a ruptura com a forma tradicional de ensinar e aprender e/ou com
os procedimentos académicos inspirados nos principios positivistas
da ciéncia moderna;
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7 Na discussao do préprio campo
em sua crise de identidade e de
suas inter-relagdes com a cultura,
filosofia, politica, religido, psico-
logia e a posigdo anti-relativista
em sua obra Nova Luz sobre a
Antropologia (2001).

2) a gestdo participativa, por meio da qual os sujeitos do processo
inovador sdo protagonistas da experiéncia, desde a concepgao até
a andlise dos resultados;

3) a reconfiguracao dos saberes, com a anulagao ou diminuicao das
classicas dualidades entre saber cientifico/saber popular, ciéncia/
cultura, educacao/trabalho etc;

4) a reorganizagdo da relagdo teoria/pratica, rompendo com a classi-
ca proposicado de que a teoria precede a pratica, dicotomizando a
visao de totalidade;

5) a perspectiva organica no processo de concepgao, desenvolvimento
e avaliacdo da experiéncia desenvolvida;

6) a mediacao entre as subjetividades dos envolvidos e o conheci-
mento, envolvendo a dimensao das relagoes e do gosto, do res-
peito mutuo, dos lagos que se estabelecem entre os sujeitos e o
que se propdem conhecer;

7) o protagonismo, compreendido como a participacao dos alunos
nas decisdes pedagdgicas, valorizagdo da produgdo pessoal, origi-
nal e criativa dos estudantes, estimulando processos intelectuais
mais complexos e nao repetitivos.

Ao tomar esses estruturantes de inovacgao nos processos de ensinar
e aprender, esta-se a indicar uma concepgdo de qualidade e a contribuir
para a explicitagdo de critérios que ajudem a explicitar e adjetivar esse
termo. Qualidade, nesse contexto, identifica-se com uma proposta de
mudanga paradigmatica, alicercada, principalmente em concepgdes pe-
dagdgicas que assumem o pressuposto da participagdo, do protagonismo
e da cultura. Pretende estar mais préxima do desafio da inclusao social,
valorizando, nos estudantes e nos seus desempenhos, manifestacoes e
aprendizagens que extrapolam a erudicdo. Toma o acesso como condigao
basica para a incluséo social; mas reafirma a importancia de uma formagao
que avance em patamares diferenciados, estimulando habilidades de
pensamento e valorizando aspectos culturais que suportem essa inclusao
com maior probabilidade. Em sintese, recupera o carater politico do termo
qualidade tentando superar a “dispersao semantica” (Manilla, 1989) do
conceito de qualidade que tantas vezes tem facilitado a sua
instrumentalizacao a servigo de agendas e agentes diversos, como afirma
S& (2008).

De alguma forma, a dimensao conceitual de qualidade revela valores
em disputa e, portanto, coloca em pauta o seu sentido. Tal como Geertz’
(2001) nos lembra, os sentidos de conceitos — nesse caso de qualidade —,
assim como os simbolos, nao sao categoricamente fixados, mas tém um
movimento de desenvolvimento e de modificacdo no tempo e no espaco.
Essa dimenséo, indissociada das dimensoes epistemoldgicas, éticas, sociais
e econdmicas, tenciona e € tencionada pelos diversos interesses sociais,
politicos e ideolégicos. O importante parece ser o reconhecimento da
polissemia do conceito de qualidade assumindo, como reconhece Gentilli
(1997, p. 172), que o “significado de qualidade e, consequentemente a
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defini¢éo de instrumentos apropriados para avalié-la séo espacos de poder
e de conflito que nao devem ser abandonados”.

Fernandes e Silveira (2007) afirmam que é preciso compreender,
pela histéria e pela cultura na qual nos produzimos e somos produtores
(Pinto, 1969), que a ruptura paradigmatica que caracteriza o conceito de
qualidade se institui lentamente e esta assentada nas condigdes concretas
da materialidade do mundo da vida e do trabalho, sendo produzidas,
principalmente, nos espacos de contradicao.

De modo geral, nao se exercita uma antropologia reflexiva que
questione as finalidades da ciéncia e da existéncia para uma compreensao
filoséfica da pesquisa cientifica (Pinto, 1969), base do saber académico.
Outras concepgbes de conhecimento, de ciéncia e de seus modos de
produgdo se incorporam as praticas cotidianas, porque incidem direta-
mente naqueles considerados validos, que sdo oriundos do campo legal,
do campo cientifico e do campo profissional. Necessitam de interrogantes
e interrogadores que os contextualizem e os resignifiquem com rigor
“epistemoldgico e ético” (Freire, Shor, 1987).

A definigdo de indicadores de qualidade do ensino universitério
desafia a racionalidade técnica quando incorpora as dimensodes aqui
exploradas. E certo que néo se constitui em uma tarefa facil, pois, além
das dimensoes passiveis de quantificagao, exige a possibilidade de detectar
processos e movimentos que rompem com paradigmas que se constituiram
tendo como base a racionalidade técnica. Estes “servem a teoria dos quase
mercados educacionais assentados nas premissas de que a introducao de
politicas orientadas para o mercado na educacao ird promover a compe-
ticdo entre instituigdes” (S4, 2008, p. 433) e, por essa via, sua qualidade.
Entretanto, como alerta Ball (1995, p. 17), "o perigo é que nés nos estamos
a mover em dire¢cdo a um mercado deformado por um enviesamento de
classe, mediado por solicitagbes enddgenas de capital cultural e efeitos
exodgenos de desvantagens econdmicas e sociais”.

Sao inevitaveis as incursdes nessa seara para o enfrentamento das
exigéncias contemporaneas, que incluem habilidades complexas e um sentido
ético na formacgao que almeja a cidadania. As geragoes futuras enfrentaréo,
cada vez mais, os desafios que ligam a ciéncia aos compromissos ambientais,
a distribuigao de renda e a solidariedade que repercutam em sobrevivéncia
do planeta. Pressupbem o desenvolvimento de habilidades complexas nos
estudantes e a ampliacdo dos compromissos éticos que os torne capazes de
alcangarem uma vida “da melhor qualidade” (Rios, 2001).

A relagao entre a ampliacao das oportunidades de educagao superior
em paises em desenvolvimento e a qualidade para ela requerida deve
fazer parte das preocupagdes governamentais e da comunidade académica.
Seré ela a fundamental medida da adequacéo das politicas de incluséo e
justica social. Este parece ser um significativo e contemporaneo desafio
para que as politicas e estratégias de promocao da qualidade nao se cons-
tituam em novas formas de reintroduzir a hierarquia e a seletividade nos
espacos educacionais, penalizando, mais uma vez, os até entédo excluidos
pelo nao alcance dos patamares tradicionalmente previstos. Exige, ainda,
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uma distinta posicao da sociedade em relagdo a inclusdo como um valor
em que o acesso a educagdo superior seja um dos pilares desse processo,
mas que, certamente, precisa estar em consonancia e amparado por tantos
outros que tenham como meta a justica social e o equitativo
desenvolvimento humano. Estardo estas condi¢cdes em marcha?
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