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Resumo

Expobe resultados de uma pesquisa desenvolvida em 2012 e 2013,
com intuito de analisar o processo de implantagao e implementacao do
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Proinfo), em Bataguassu/
Mato Grosso do Sul. O estudo de caso foi realizado em trés fases: (a) revisao
bibliografica, andlise de documentos do Estado de Mato Grosso do Sul e da
legislagdo em vigor; (b) aplicagdo de questiondrios aos professores regentes
e entrevista semiestruturada aos professores das Salas de Tecnologia
Educacional (STEs) das referidas escolas; (c) sistematizacao e anélise dos
elementos coletados. Confrontados os dados obtidos, constatou-se que
existe o reconhecimento dos professores pesquisados sobre a importancia
das STEs para o ensino, entretanto ele ndao se traduz na utilizagao
adequada das tecnologias da informacao e da comunicacao (TICs), em
funcao da resisténcia as TICs, da descontinuidade dos cursos ofertados
pelo Proinfo, fragmentando a formacao continuada desses docentes, bem
como da carga horéria trabalhada, considerada excessiva pelos sujeitos
da pesquisa. Os resultados obtidos revelam a necessidade de mudancas
nas politicas educacionais especificas quanto a melhoria das condigbes de
trabalho dos professores e as condigoes efetivas de formagao em servigo,
para que seja concretizada a utilizagdo critica e criativa das TICs como
instrumentos de mediacao de conhecimentos.
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Abstract

Establishment and implementation of Proinfo in the municipality
of Bataguassu, in Mato Grosso do Sul: the view of education
professionals

This paper presents results of a survey conducted in 2012 and
2013 and analyzes the deployment and implementation of the National
Educational Technology Program (Programa Nacional de Tecnologia
Educacional — Proinfo) in urban state schools in Bataguassu, in the
state of Mato Grosso do Sul. The case study was conducted in three
phases: (a) literature review, analysis of documents related to the state
of Mato Grosso do Sul, and the legislation in force; (b) application of
questionnaires and semi-structured interviews to school teachers and
to teachers of the Educational Technology Rooms (Salas de Tecnologia
Educacional — STEs) of the investigated schools; (c) systematization and
analysis of the collected data. Based on the data obtained, it was found
that the research participant teachers recognize the importance of STEs
for teaching. However, that fact does not necessarily correspond to the
appropriate use of information and communications technology (ICT), due
to the resistance to ICT, the discontinuity of courses offered by Proinfo,
which interrupts the continuous training of these teachers, as well as
teachers’ workload, considered excessive by the research subjects. The
results show the need for changes in specific educational policies: the
improvement of working conditions of teachers; effective conditions of
In-service training, in order to realize the critical and creative use of ICT
as an instrument of mediation of knowledge.

Keywords: educational policies; National Educational Technology
Program, educational technology; state education network,; Bataguassu;
Mato Grosso do Sul.

Introdugao

Nas ultimas décadas, a reordenacao do setor produtivo tem provocado
mudangas sociais, economicas e culturais significativas, tendo como
instrumentos importantes as Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
(TICs), que nao sao fins em si mesmas, mas ferramentas presentes nesse
processo. Elas geram a necessidade do dominio de novos saberes para
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a interacdo no meio social e o exercicio do trabalho. Essas mudancgas
adentram as escolas e as salas de aula, trazendo novas demandas, pois a
comunidade escolar reclama pela atualizacdo e capacitacao de professores.

As TICs, quando utilizadas com base em pressupostos tedricos claros
e coerentes, mostram-se relevantes no campo educacional e podem
proporcionar ao docente novas ferramentas para sua pratica pedagdégica,
0 que requer, necessariamente, a formacgao dos professores, haja vista
que sdo eles os principais atores, no ambito escolar, na mediagdo do
conhecimento e no estimulo ao desenvolvimento intelectual e social do
aluno. Se o computador pode ser uma das ferramentas para auxiliar esse
desenvolvimento, o professor necessita saber utilizd-lo com competéncia
e clareza de principios e objetivos.

A capacitagdo em servigo estd prevista como um dos fundamentos
na formagéo de professores, como aponta o paragrafo Unico do art. 61
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996):

Pardgrafo unico. A formacao dos profissionais da educagéo, de modo a
atender as especificidades do exercicio de suas atividades, bem como
aos objetivos das diferentes etapas e modalidades da educacao bésica,
tera como fundamentos (Incluido pela Lei n°® 12.014, de 2009):

[...]

IT — a associacdo entre teorias e préaticas, mediante estdgios
supervisionados e capacitagdo em servico (Incluido pela Lei n® 12.014,
de 2009).

Desde a aprovacao das Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formacéo de Professores da Educagdo Basica, instituida por meio da
Resolugdo CNE/CP n° 1, de 18 de fevereiro de 2002, os curriculos vém
sofrendo modificagdes e contemplando a utilizagao das TICs:

Art. 2° A organizacdo curricular de cada instituicdo observar4, além
do disposto nos artigos 12 e 13 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996, outras formas de orientacao inerentes a formagéao para a atividade
docente, entre as quais o preparo para:

[...]

VI — o uso de tecnologias da informagao e da comunicacéo e de
metodologias, estratégias e materiais de apoio inovadores [...]. (Brasil.
CNE, 2002).

A partir dos anos 2000, uma parcela de professores tem recebido
mais informagodes sobre as TICs na sua formagao inicial, melhorando sua
qualificagdo para o uso critico e pedagdgico das tecnologias. No entanto,
tais conhecimentos, muitas vezes, nao estdo sendo colocados em pratica
na mesma proporgdo em que chegam a sociedade contemporanea, pois
ha uma série de condicionantes que dificulta essa préatica, como a prépria
infraestrutura tecnolégica das escolas.

Pesquisas realizadas por Cysneiros (1999), Valente (1998; 2005)
e Valente e Almeida (1997) imputam grande parte dos problemas
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constituidos na area educacional ao despreparo dos profissionais, a falta
de aporte tedrico-metodoldgico e pratico e a inconsisténcia das propostas
de ensino.

Além dos problemas relativos a formagao inicial e continuada de
professores, néo é possivel ignorar as condi¢des de trabalho inadequadas,
materializadas em salas superlotadas, baixos saldrios, longa jornada de
trabalho — que chega a superar 60 horas semanais — e trabalho extra ao da
sala de aula. Todos esses aspectos se fundem para trazer dificuldades ao
processo de ensino e de aprendizagem, e a eles se somam as dificuldades
em acessar e utilizar as TICs.

Saviani (2003, p. 75), ao tratar sobre o papel da escola, afirma que
ela deve "[...] possibilitar o acesso das novas geragoes ao mundo do saber
sistematizado, do saber metddico, cientifico. Ela necessita organizar
processos, descobrir formas adequadas a essa finalidade”.

As TICs sao ferramentas importantes para favorecer tal mediacéo,
mas sdo inateis nas maos de profissionais que ndo dominam as bases
tedrico-metodoldgicas da educagdo. Cysneiros (1999, p. 18) corrobora
com tal ideia:

A presenga da tecnologia na escola, mesmo com bons softwares, nao
estimula os professores a repensarem seus modos de ensinar nem os
alunos a adotarem novos modos de aprender. Como ocorre em outras
areas da atividade humana, professores e alunos precisam aprender
a tirar vantagens de tais artefatos. Um bisturi a laser nao transforma
um médico em bom cirurgido, embora um bom cirurgido possa fazer
muito mais se dispuser da melhor tecnologia médica, em contextos
apropriados.

As politicas publicas voltadas a formagao continuada de docentes
devem abranger as TICs, mas ndo podem descurar das lacunas existentes
na formacao inicial dos professores no que toca aos fundamentos da
educacgéo, aos préprios contetidos a serem ensinados e suas metodologias.
A situacdo ideal implicaria trabalhar a articulacao desses elementos nos
processos de formagao continuada.

Valente e Almeida (1997, p. 11) consideram que ha uma forte
contradicao entre a entrada dos computadores nas escolas, objetos
modernos, acompanhados de velhas praticas transmissoras:

A anélise das experiéncias realizadas nos permite entender que a
promocgao dessas mudangas pedagdégicas nao depende simplesmente
da instalacao de computadores nas escolas. E necessario repensar a
questao da dimensao do espaco e do tempo da escola. A sala de aula
deve deixar de ser o lugar de carteiras enfileiradas para se tornar um
local em que professor e alunos podem realizar um trabalho diversificado
em relacao ao conhecimento. O papel do professor deixa de ser o de
“entregador” de informagao, para ser o de facilitador do processo de
aprendizagem. O aluno deixa de ser passivo, de ser o receptaculo das
informacgoes, para ser ativo aprendiz, construtor do seu conhecimento.

No ambito do uso das TICs na escola, observam-se ainda a resisténcia
de professores as tecnologias, a necessidade de aquisigdo de equipamentos,
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capacitagao dos professores, producao de softwares educacionais de
qualidade, disponibilizagdo de recursos, entre outros. Tais problemas ja
eram relatados por Cisneyros (1998, p. 12, apud Velanga, 2010, p. 146)
no final dos anos 1990, momento da implantacédo do Programa Nacional
de Tecnologia Educacional (Proinfo) em muitos Estados brasileiros:

[...] embora haja o interesse na formulacdo de politicas publicas de
introducéo de novas tecnologias nos sistemas educacionais, [...]. Novos
estudos apontam como provéaveis causas do insucesso: falta de recursos,
resisténcia dos professores, burocracia institucional, despreparo dos
professores e equipamentos inadequados.

A partir da observagao dessa problemética mais ampla e das condigoes
concretas de realizacao das praticas pedagdgicas nas escolas publicas em
Bataguassu, delineou-se como principal objetivo deste estudo identificar e
analisar a percepcgao dos professores da rede estadual de ensino de Mato
Grosso do Sul sobre a implantagdo e implementacao do Proinfo na zona
urbana do municipio de Bataguassu.

A relevéancia desta investigacdo se dd mediante a importante entrada
das TICs na sociedade contemporanea, no mundo do trabalho e nas préticas
sociais, inclusive em municipios pequenos e com predominio de areas
rurais em seu entorno, como € o caso de Bataguassu. As caracteristicas
econdmicas do municipio acentuam ainda mais a importancia deste
estudo, em razéo da énfase na base essencialmente priméria, o que gera
maior resisténcia e dificuldade de acesso as TICs. Destacam-se, também,
a presenca cada vez mais acentuada das redes sociais no cotidiano dos
estudantes, dos professores e da sociedade em geral e a inexisténcia,
nas bases de dados selecionadas para este estudo, de pesquisas sobre o
desenvolvimento do Proinfo em Bataguassu.

Dado o corte especifico, foi realizado um estudo de caso — tendo
como publico-alvo professores do 1° ao 5° ano do ensino fundamental
e os profissionais (gestores ou monitores) das Salas de Tecnologias
Educacionais (STEs) da rede publica estadual urbana de Bataguassu —
visando atender algumas finalidades especificas: a) analisar se as agdes
realizadas na rede estadual urbana do municipio cumprem os objetivos
do Proinfo e identificar a percepcao dos professores acerca da qualidade
e da adequacgao dos processos de capacitacdo direcionados para o uso
do computador na escola; b) verificar os fatores que facilitam e os que
dificultam o desenvolvimento do professor para integrar esse recurso a sua
pratica pedagdgica; c) identificar o nivel de conhecimento dos profissionais
da educacao que atuam na referida rede estadual de ensino, considerando
os aspectos da tecnologia educacional.

O municipio de Bataguassu possui quatro escolas da rede estadual
na zona urbana, as quais contam com STEs e aderiram ao Proinfo.

Este artigo estd estruturado em cinco partes: na primeira, abordam-se
a origem e a implantacao do Proinfo no Brasil e em Mato Grosso do Sul;
na segunda, consta a metodologia da pesquisa; na terceira, descreve-se
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a percepcao dos profissionais de educagao de Bataguassu acerca do uso
das TICs nas STEs. Nas partes finais, seguem a anélise dos resultados e
as conclusoes.

1 A implantacéo do Proinfo no Brasil e em Mato Grosso do Sul

O Proinfo, criado pela Portaria n°® 522, de 9 de abril de 1997,
desenvolvido pela Secretaria de Educacao a Distancia (Seed)' em parceria
com 0s governos estaduais e municipais, surge como uma expansao do
Programa Nacional de Informética na Educagéo (Proninfe), tendo como
principal atribuicao a de introduzir o uso das TICs nas escolas publicas:

Art. 1° Fica criado o Programa Nacional de Informética na Educagéo —
Proinfo, com a finalidade de disseminar o uso pedagégico das tecnologias
de informadtica e telecomunicacdes nas escolas publicas de ensino
fundamental e médio pertencentes as redes estadual e municipal.
(Brasil. MEC, 1997, p. 1).

A partir de 12 de dezembro de 2007, mediante a publicacdao do
Decreto n° 6.300, o Proinfo passou a denominar-se Programa Nacional
de Tecnologia Educacional, tendo como principal objetivo promover o
uso pedagdgico das tecnologias de informacao e comunicagédo nas redes
publicas de educagédo bésica, conforme preceitua o artigo 1°, nos itens
Ialll:

Art. 1° O Programa Nacional de Tecnologia Educacional — Proinfo,
executado no ambito do Ministério da Educagdo, promoverd o uso
pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas redes
publicas de educagao basica.

Paragrafo unico. S&o objetivos do Proinfo:

I— promover o uso pedagdgico das tecnologias de informacgao e
comunicagdo nas escolas de educagdo bésica das redes publicas
de ensino urbanas e rurais;

II — fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com
o uso das tecnologias de informagao e comunicagao;

IIT —promover a capacitagao dos agentes educacionais envolvidos nas
acgoes do Programa. (Brasil. MEC, 2007).

O Proinfo tem na preparagao de recursos humanos — os professores —
sua principal condigao de sucesso. Eles sdo capacitados em dois niveis: os
multiplicadores (responséaveis pelas capacitagoes) e os de escolas (aqueles
que trabalham junto aos alunos). Adota-se no programa, portanto, o
principio de o professor capacitar o professor.

1.1 O Proinfo em Mato Grosso do Sul e em Bataguassu

Em Mato Grosso do Sul, a implantacao do Proinfo comecou a partir , -
' A Seed foi desativada em

de 1997, por meio do Projeto Estadual de Informéatica na Educacgéo. janeiro de 2011.
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A adesao da Secretaria de Estado de Educacéao de Mato Grosso do Sul
(SED/MS) ao programa ocorreu com o intuito de

[...] instrumentalizar as escolas da rede estadual de Mato Grosso do
Sul com recursos tecnoldgicos e humanos, no sentido de proporcionar
a incorporacao adequada das tecnologias computacionais e de rede,
como suporte do processo pedagdgico e administrativo. (Mato Grosso
do Sul, 1997, p. 8).

Para oferecer maior suporte a implementagao do Proinfo e a
capacitagdo do pessoal da drea de educagdo, foram criados os Nucleos
de Tecnologia Educacional (NTEs), por meio do Decreto n° 9.271, de 17
de dezembro de 1998. Os NTEs foram instalados abrangendo quatro
regionais: Campo Grande (capital), Corumbd, Dourados e Trés Lagoas.
Cada qual atuando nos municipios sob sua jurisdigao.

O Decreto n° 9.271/1998 foi revogado pelo Decreto n° 12.437,
de 31 de outubro de 2007, que definiu a nova organizacéo dos NTEs,

determinando:

I - acompanhar, orientar e avaliar o processo de implantagao e
implementacgao das salas de tecnologias educacionais;
I — responsabilizar-se pela formacao continuada dos profissionais da

educacao em tecnologias educacionais;

III —oferecer subsidios técnicos e pedagdgicos aos professores que
atuam nas salas de tecnologias educacionais de forma que as
atividades propostas contribuam para o sucesso do processo de
ensino e aprendizagem;

IV —prestar assessoria técnico-pedagdgica as escolas e Municipios no
que diz respeito as tecnologias educacionais. (Mato Grosso do Sul,
2007).

Com a revogacao do decreto anterior, os NTEs passaram a
ser vinculados a Coordenadoria de Tecnologias Educacionais da
Superintendéncia de Planejamento e Apoio a Educacéo, com sede nos
municipios de Aquidauana, Campo Grande, Corumba, Coxim, Dourados,
Navirai, Nova Andradina, Ponta Poré e Trés Lagoas. No Decreto n® 12.437,
de 31 de outubro de 2007, aponta-se a criagao de um NTE em Campo
Grande, para atendimento aos municipios do entorno da capital.

Contudo, no segundo mandato do atual governo, foram realizadas
algumas mudancas no que diz respeito aos NTEs. Revogou-se o Decreto
n° 12.437/2007, entrando em vigor o Decreto n°® 13.421, de 18 de maio
de 2012, que trouxe como alteracao a criacdo de mais dois NTEs, nos
municipios de Jardim e Gléria de Dourados.

No Quadro 1, estdo identificados os municipios jurisdicionados
em cada NTE. O novo decreto néo alterou a jurisdigdo do municipio de
Bataguassu, que permanece sob o NTE da cidade de Trés Lagoas, conforme
determinado em seu anexo.
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As STEs e as atribuigbes dos professores das salas de informaética
foram instituidas por meio das seguintes resolugbes emitidas pela
SED/MS:

a) Resolugao SED/MS n° 1.570, de 4 de setembro de 2002. Dispde
sobre a lotagéo e atribuicoes de professor da educagao bésica para
exercer a fungdo de professor em sala de informatica nas unidades
escolares da rede estadual de ensino, e da outras providéncias.

b) Resolugdo SED/MS n° 1.842, de 8 de abril de 2005. Revoga a
Resolugao SED/MS n° 1.570/2002. Dispde sobre a criagao das Salas
de Tecnologias Educacionais, a lotacao e atribuigoes de professor
da educacdo bésica para exercer a fungdo de professor regente
nessas salas nas unidades escolares da rede estadual de ensino, e
dé outras providéncias.

c) Resolugdo SED/MS n° 2.127, de 5 de junho de 2007. Revoga a
Resolugao SED/MS n° 1.842/2005. Dispde sobre a implantagéo,
implementagdo, monitoramento e avaliacao das Salas de
Tecnologias Educacionais na rede estadual de ensino, e da outras
providéncias.

d) Resolucéo SED/MS n° 2.491, de 8 de dezembro de 2011. Revoga a
Resolugao SED/MS n° 2.127, de 5 de junho de 2007. Dispbe sobre
o Projeto de implementacao das Salas de Tecnologias Educacionais
(STEs) e a utilizagdo das diversas tecnologias midiaticas nas
unidades escolares da rede estadual de ensino, e da outras
providéncias.

Segundo os arts. 3° e 4° da Resolugao n° 2.491/2011, as STEs estao
vinculadas aos NTEs e as escolas em que estdo instaladas da seguinte
forma:

Art. 3° As STEs constituem-se em dependéncias escolares,
administrativas, pedagégicas e financeiramente vinculadas as escolas
onde se encontram instaladas.

Art. 4° As STEs séo tecnicamente vinculadas aos Nucleos de Tecnologias
Educacionais — NTEs/Coordenadoria de Tecnologia Educacional/
Superintendéncia de Politicas de Educacgdo/Secretaria de Estado de
Educacao. (Mato Grosso do Sul, 2011).

O capitulo II, da mesma resolucéo, dispde sobre a selegéo e a lotagéo
dos professores das STEs e trata do processo seletivo para compor o banco
de candidatos, observando as seguintes etapas: (a) avaliacao; (b) anélise
de curriculo; e (c) entrevistas. Somente poderao participar professores
com formacao superior, habilitagdo e licenciatura plena. A selecéo se daré
mediante comprovagdo técnica e pedagodgica, conforme vaga disponivel
na unidade escolar.

A implantacao do Proinfo como iniciativa do governo estadual traduz-se
numa perspectiva empreendedora no caminho para a modernidade e a
incluséo digital, entretanto, é preciso que essa expectativa avance para
além da instalagdo de equipamentos nos laboratérios de informética.

Rev. bras. Estud. pedagog. (online), Brasilia, v. 95, n. 240, p. 385-413, maio/ago. 2014. 393



1.1.1 Proinfo em Bataguassu

A cidade de Bataguassu possui quatro escolas que compodem a

rede estadual urbana do municipio: as escolas estaduais Professor Braz
Sinigaglia e Professor Luiz Alberto Abraham, que atendem do 1° ao 9°
ano do ensino fundamental; e as escolas estaduais Manoel da Costa Lima
e Peri Martins, que ofertam o ensino fundamental do 1° ao 9° ano e o

ensino médio.

O Quadro 2 mostra a distribuicdo de computadores nas escolas da

zona urbana de Bataguassu. A primeira escola contemplada foi a Professor

Braz Sinigéglia, no ano de 2000, a distribuicao continuou esporadicamente

apds o ano de 20086.

Quadro 2 — Relatério de Distribuicao por Programa e Contrato do
Proinfo no Municipio de Bataguassu — Mato Grosso do Sul

Inep Razao social
50013050  EE Professor Braz Sinigaglia
50013025  EE Manoel Costa Lima
50013033  EE Peri Martins
50013025  EE Manoel Costa Lima
50013033  EE Peri Martins
50013050 EE Professor Braz Sinigaglia
50024019  EE Professor Luiz Alberto Abraham

Fonte: MEC/Sigetec.
Nota: EE = Escola Estadual.

Contrato
02/2000
105/2006
105/2006
105/2006
142/2008
89/2007
89/2007

Data da entrega

N. Consta
23/03/2007
23/03/2007
20/08/2012
10/06/2010
13/07/2009
01/08/2008

Todas as escolas de rede estadual urbana de Bataguassu estéao
aparelhadas com STEs e integradas no programa Banda Larga na Escola

(BLE), como exposto no Quadro 3.

Quadro 3 — Relatério de Distribuicao do Programa Banda Larga na
Escola (BLE) no Municipio de Bataguassu — Mato Grosso do Sul

Inep Razéo Social
50013025  EE Manoel da Costa Lima
50013033  EE Peri Martins
50013050 EE Professor Braz Sinigaglia
50024019 EE Professor Luiz Alberto Abraham

Fonte: MEC/Sigetec.
Nota: EE = Escola Estadual.

Contrato

100/2008
100/2008
100/2008
100/2008

Data de Entrega
30/06/2009
30/12/2008
30/06/2009
30/09/2009

As consultas ao Sistema de Gestdo Tecnoldgica (Sigetec), detalhadas
nos Quadros 2 e 3, indicam que as escolas estaduais de Bataguassu foram

contempladas com todos os equipamentos previstos e necessarios ao

funcionamento das STEs.

A metodologia da pesquisa é descrita a seguir.
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2 Os referidos dados séo relativos
a coleta com a data-base do ano
de 2010, a mais recente pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE).

2 Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa possui como foco central de investigacao a implantagao
e a implementacao do Proinfo, sendo que o processo de implantacao foi
identificado e registrado a partir da consulta as bases de informacéao oficiais
do Ministério da Educacéo (MEC), a legislagdo vigente e aos documentos
oficiais do Estado de Mato Grosso do Sul. A implementacéo foi descrita
considerando as percepgdes dos professores da rede publica estadual de
ensino e dos docentes das STEs, que trabalham com turmas do 1° ao 5°
ano do ensino fundamental, na zona urbana do municipio de Bataguassu.

Por se tratar de um grupo especifico de pessoas e escolas, a
investigagao constitui-se em um estudo de caso (André, 2005, p. 17-18).
Optou-se por uma pesquisa de abordagem qualitativa e quantitativa,
pois, em concordancia com Minayo (2001), considera-se que os aspectos
qualitativos e quantitativos néo se opdéem, mas se complementam, sendo
essenciais nos processos de pesquisa.

As origens do municipio campo da pesquisa — Bataguassu — datam
de 1932, quando a Companhia Viagcao Sao Paulo-Mato Grosso, firma
comercial de Jan Antonin Bata, fundador da Cidade, adquiriu uma gleba,
desenvolveu a criagdo de gado e tentou a colonizagdo em varios pontos,
fixando-se, em 1941, na &rea em que se ergueu, posteriormente, a cidade
de Bataguassu (Instituto..., 2010).

Bataguassu foi elevada a categoria de municipio por meio da Lei
Estadual n° 683, de 11 de dezembro de 1953, desmembrando-se de
Rio Brilhante e sendo constituido de quatro distritos: Bataguassu,
Anaurilandia, Bataipora e Ivinhema. Apos inclusdes e exclusoes, desde
1979 é composto de dois distritos: Bataguassu e Porto XV de Novembro
(Instituto..., 2010).

O municipio estd situado as margens da rodovia BR-267, a 320
quilémetros da capital do Estado — Campo Grande. Sua dimenséao
territorial é de 2.415,297Km? e sua populagdo é de 19.839 habitantes,
com densidade demografica de 8,21hab/Km? (Instituto..., 2010).?

Embora tenha sua base econdémica no setor primario, com grande
destaque para a pecudria, o Municipio, nos ultimos anos, conta com
crescimento no setor secundério, com a instalagdo de duas grandes
industrias, uma frigorifica e uma industria e comércio de descartaveis
e produtos domésticos e profissionais para festas e eventos. Ambas
exportam para paises da América Latina e para os Estados Unidos, a
Europa, a India, a Africa e a Asia. O Municipio possui outras industrias
de pequeno e médio porte nos setores de parafinas, lacticinios, enlatados
e matérias pléasticas (Bataguassu, 2013).

O desenvolvimento da pesquisa em questao se deu em trés etapas,
sendo que na primeira foi realizada a revisdo bibliografica a partir
do tema, com levantamento nas seguintes bases de dados: Scientific
Electronic Library Online (Scielo); sites publicos dos governos federal,
estadual e municipal; e banco de teses e dissertagcoes da Coordenacao de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). No levantamento
das fontes, foram utilizadas as seguintes palavras-chave ou descritores:
Proinfo; Salas de Tecnologias Educacionais; uso das TICs na pratica
pedagdgica; e rede estadual urbana de Bataguassu. Também foram usados
livros sobre a temética. Procurou-se utilizar, primordialmente, materiais
publicados nos ultimos cinco anos.

No segundo momento relativo a pesquisa de campo, foram aplicados
os instrumentos de coleta, abrangendo: um questiondrio com perguntas
fechadas e abertas para os professores regentes do 1° ao 5° ano do ensino
fundamental e um roteiro semiestruturado de entrevista (Laville; Dionne,
1999, p. 188) para os professores das STEs.

A populacgdo da pesquisa abrangeu 100% das escolas urbanas da
rede estadual de ensino; 54% (16) dos professores do 1° ao 5° ano do
ensino fundamental, do universo total de 30 profissionais; e 100% (4) dos
professores responséveis pelas STEs, denominados na rede estadual de
Professor Gerenciador de Tecnologias Educacionais e Recursos Midiaticos
(PGTERM). O percentual de participantes representa o indice de adeséo, ja
que os Instrumentos e a solicitacao de participacao foram disponibilizados
para 100% dos professores. A adesdo a pesquisa se deu por meio da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Para garantir o anonimato dos professores respondentes da pesquisa,
os questiondrios distribuidos foram codificados, adotando-se os seguintes
critérios: a) para os professores regentes, foram utilizadas as siglas P1,
P2 etc.; b) para os professores da STE, utilizaram-se PSTE1, PSTEZ etc.

3 A percepcao dos profissionais da educacao de Bataguassu acerca
do uso das TICs nas STEs

Serao expostos a seguir o perfil dos profissionais sujeitos da pesquisa
e a percepcao que possuem sobre o processo de implementacao do Proinfo
em Bataguassu, iniciando-se com os professores regentes da rede estadual
e, depois, com os Professores Gerenciadores de Tecnologias Educacionais
e Recursos Midiaticos (PGTERMs), responsaveis pelas STEs.

3.1 Professores regentes da rede estadual

Os professores regentes pesquisados nas quatro escolas estaduais,
que atuam na rede publica do municipio, sdo do sexo feminino (100%), com
predominio na faixa etéria de 41 a 50 anos (43%). Os demais situam-se
na faixa etéria de 26 a 30 anos (19%); 31 a 40 anos (19%); e acima de
50 anos (19%).

Néo foi verificada disparidade significativa na faixa etaria dos
professores regentes das quatro escolas (Tabela 1), pois a maioria (81%)
situa-se na faixa acima de 31 anos, ou seja, pessoas experientes no
ambito pedagdgico, mas nem sempre familiarizadas com as TICs, dadas
a formacéo inicial e as praticas sociais locais.
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Tabela 1 — Faixas Etarias (em Anos) dos Professores,
por Escola Pesquisada

Escolas Estaduais 19-25 26-30 31-40 41-50 A0ma
de 50
Professor Braz Sinigaglia 2 1
Professor Luiz A. Abraham 1 1
Manoel da C. Lima 2 3 1
Peri Martins 1 2 2

Fonte: Questiondrios da pesquisa.

Quanto ao nivel de escolaridade, todos os professores possuem nivel
superior e formacgdo em Pedagogia, o que atende as metas estabelecidas
no Plano Nacional de Educacao (Brasil. Lei n° 10.172, 2001).

Entre os professores regentes, 81% possuem cursos de pés-graduagao,
sendo que 50% em psicopedagogia e 31% em diversas areas (metodologia
do ensino, educagéo profissional, avaliagdo, gestao educacional e publica,
especializagdo em educacgéo infantil e séries iniciais e pedagogia clinica
e institucional).

A maioria dos docentes (75%) atua h& mais de dez anos na educagao.
Na data da coleta, 55% dos professores indicaram trabalhar em apenas
uma escola, enquanto o restante indicou trabalhar em duas escolas.

Quase a metade dos professores entrevistados possui carga horéria
superior a 40 horas semanais; observando o predominio feminino,
considera-se que essas professoras passam a maior parte do seu tempo
na escola e se desdobram em segunda ou terceira jornada, nos afazeres
domésticos. Sobre o assunto, Pereira e Zibetti (2010, p. 270) observam:

Esta sobrecarga evidencia aspectos culturais que se mantém nas
relagdes familiares, os quais levam as mulheres a assumirem as
mesmas demandas que lhes eram atribuidas antes de ingressarem no
mercado de trabalho. Mas também é consequéncia dos baixos salarios
recebidos pela categoria, pois enquanto outros/as profissionais mais
bem remunerados/as encontram tempo livre para a familia e o lazer
por meio da contratacao de méo de obra doméstica, as professoras ndo
tém condigoes de fazer o mesmo.

Em relagdo a situagdo funcional dos professores, 69% séo efetivos
do Estado e o restante é contratado, ou seja, a maioria dos professores
possui estabilidade no trabalho.

Questionados sobre a utilizagao do computador no seu dia a dia, todos
os docentes responderam que, de alguma forma, usam o computador em
casa ou no trabalho.

A internet se constitui em uma ferramenta de uso comum e unanime
entre os professores regentes pesquisados, em segundo lugar estao os
editores de texto (87%). As demais ferramentas somam apenas 13% das
indicagoes de uso (Tabela 2).
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Tabela 2 — Ferramentas mais Utilizadas pelos Professores da Rede
Estadual Urbana

Braz Luiz A. Manoel da Peri

Ferramentas gy aglia Abraham C.Lima  Martins 1°0
Internet 3 2 6 5 16
Editor de texto 2 2 6 5 14
Planilhas 1 01
Outros 1 01

Fonte: Questiondrios de pesquisa.

A seguir, informacodes sobre a formacéao dos professores regentes.

3.1.1 Formagéao Inicial e Continuada sobre as TICs

Em relagdo a participagdo dos professores regentes em cursos
relacionados as TICs na escola, a pesquisa mostrou que a maioria (87%)
ja participou de algum curso e 13% né&o realizaram nenhum. Dentre esses
cursos, os mais citados foram: Aprendendo com as TICs (19%); Ambiente
Linux (19%); outros cursos (25%), por exemplo, Planejamento Escolar,
Introducado a Educagdo Digital, Elaboragdo de Projetos e Informatica
Bésica. O restante dos professores (37%) nao lembrou ou ndo mencionou
o nome do curso.

Segundo a avaliacdo dos docentes, os cursos auxiliam na elaboracao
das atividades e complementam a pratica pedagdgica. Porém, destaca-se
o comentéario de uma professora que considera negativo o resultado do
curso sobre as TICs na escola, afirmando que: "o curso nao tinha muito
a ver com nosso dia a dia e pratica pedagdgica (P12)".

Quando questionados se foram capacitados com cursos oferecidos
pela secretaria de educacgao para atuar nas STEs, 69% dos professores
regentes responderam que sim e 31% responderam negativamente.

Em relacgao aos cursos realizados, as respostas foram bem variadas,
sendo que 44% mencionaram: Office, Elaboracao de Projetos, Introdugao
a Educacéo Digital, Linux, Aprendendo com as TICs e Informatica Bésica.
Para 25% dos professores, nao houve predominio de nenhum curso
especifico e ndo houve comentéarios, por parte deles, acerca do curso
realizado.

Uma das professoras disse que nao havia realizado nenhum curso,
esclarecendo: “ja tenho conhecimento” (P13). Essa percepcéo é algo a ser
destacado, principalmente na area tecnolégica, campo marcado por uma
constante mudanca e aperfeicoamento.

Ainda em relacdo a formacdo dos professores regentes, foi-lhes
perguntado se a escola oferece cursos ou atividades para sua formacao
continuada referentes as TICs e as STEs, 87% dos professores responderam
positivamente e 13% responderam negativamente.
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Questionados sobre como é acompanhada essa formacao continuada,
preponderaram as seguintes respostas: testes e participagao (25%); por
meio do professor da STE (13%); outros 25% foram respostas diversificadas
e estdo transcritas logo abaixo, pelas suas peculiaridades: “através de
atividades e trabalhos online” (P1); “com cursos e nas aulas aplicando as
TICs e a utilizagdo da STE” (P8); “da suporte pedagdgico e tecnologia”
(P9); “é aplicado na unidade escolar, ou seja, é desenvolvido um trabalho
com os estudantes” (P12)

A seguir, dados sobre a utilizagao das STEs.

3.1.2 Informacoes sobre a Sala de Tecnologia Educacional (STE)

A média é de dois alunos por computador na maioria das escolas
estaduais de Bataguassu (Tabela 3).

Tabela 3 — Quantidade de Aluno/Computador nas Escolas Pesquisadas

Aluno/Computador . ]?re}xz . Luiz A. Mano‘e 1 da Per‘i
Sinigaglia Abraham C. Lima Martins
1 17% 20%
2 50% 83% 80%
3 100% 50%

Fonte: Questiondrios de pesquisa.

Essa discrepancia no numero de alunos por computador provavelmente
se deu pelo fato de que ha salas de aula com diferentes nimeros de
discentes nas quatro escolas, sendo que a Professor Braz Sinigaglia possui
maior numero de alunos por computador, seguida da escola Professor
Luiz A. Abraham.

Além do uso do computador ndo ser individual, o que dificulta a
aprendizagem de todos, o espaco e a distribuicao dos equipamentos
também geram prejuizos ao atendimento dos estudantes. Embora néo
tenha sido objeto das questdes, a observacao direta nas escolas permitiu
identificar uma organizagcao espacial bastante inadequada. Como o
espacgo total da sala é muito pequeno, as maquinas ficam distribuidas
ao redor das paredes (Figura 1), dificultando a explicagao coletiva e o
acompanhamento dos alunos. Embora essa organizacao seja indicada
para melhor aproveitamento do espacgo, o ideal seria um computador por
aluno e a distribuicao em fileiras, de modo que possibilitasse a visao do

aluno as explicagoes dadas pelo professor (Figura 2).
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Figura 1 — Laboratoérios das Salas de Tecnologias Educacionais

Fonte: Rodrigues (2010).

Figura 2 — Organizacao Espacial Desejavel para as Salas de
Tecnologias Educacionais

Fonte: UFRN (2013).

Quanto ao horério de utilizagdo da STE, todas as respostas dos
professores regentes convergiram, mostrando que a sala é disponibilizada
de forma sistematizada, com agendamento prévio junto ao Professor
Gerenciador de Tecnologias Educacionais e Recursos Midiéticos (PGTERM).

Sobre o funcionamento das STEs, a Resolugao/SED n° 2.491/2001
diz, no Capitulo II, que:

Art. 10 O horéario de atendimento das STEs obedeceré aos turnos de
funcionamento, ao calendario escolar, ao projeto politico-pedagdgico
e ao planejamento dos professores.

Art. 11 A utilizagao pedagdgica das tecnologias educacionais e recursos
mididticos basear-se-a:
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I — nos referenciais curriculares da rede estadual de ensino;
II — no projeto politico-pedagdgico da escola. (Mato Grosso do Sul,
2011, p. 14).

Em relacéo ao planejamento das atividades desenvolvidas nas STEs,
existe um consenso entre os professores regentes. Eles afirmaram que
existe uma soma de fatores para a programacgao das atividades, tais
como: o referencial curricular e os contelidos das aulas; o auxilio dos
coordenadores; o auxilio dos PGTERMs e o préprio planejamento online
da SED.

Quando questionados se e de que maneira os docentes das STEs
participam das aulas propostas nesse ambiente, 88% dos professores
regentes relataram que participam e 12% disseram que nao. Desses 88%
que responderam positivamente, 63% afirmaram que os auxiliam com
sugestoes; 6% somente com auxilio técnico (ligar e desligar o computador);
e 19% nao se manifestaram.

A afirmacao dos professores é coerente com a Resolugao/SED n°
2.491/2011:

Art. 14. Cabera ao professor responsével pelo gerenciamento das
tecnologias educacionais e recursos midiaticos nas unidades escolares:

I — auxiliar os professores regentes no planejamento e desenvolvimento
das atividades pedagdgicas no uso das tecnologias educacionais;

III —responsabilizar-se pelo gerenciamento das tecnologias educacionais
e recursos midiaticos, juntamente com a diregdo e coordenagao
pedagdgica da unidade escolar, em conformidade com o projeto
politico-pedagdgico, referenciais curriculares da rede estadual de
ensino;

IV —apresentar aos professores regentes sugestoes do uso das
tecnologias e midias para a melhoria do processo de ensino e
aprendizagem. (Mato Grosso do Sul, 2011, p. 14).

O comentario de uma das professoras regentes vai na contramé&o
das demais observagbes, quando afirma: “as vezes, porque o governo
nao quer a presenca do mesmo na sala (STE) durante nossas aulas, algo
que acho horrivel e gostaria que a mesma permanecesse na STE” (P15).

A Tabela 4 contém alguns indicadores da préatica pedagdgica nas
escolas participantes da pesquisa.

Os dados da Tabela 4 indicam percepgdo positiva quanto a pratica
pedagdgica das referidas escolas, exceto sobre o uso da internet nas aulas,
pois 50% dos professores regentes a utilizam com os alunos somente para
pesquisas e outros 50% a utilizam de maneira mais versétil, aplicando
melhor as suas ferramentas.

Indezeichak (2007, p. 3, grifo nosso) ressalta a necessidade premente
de atualizagdo constante do professor em relagéo a internet:

Muitos professores ndo sabem usar o computador, portanto, a primeira
medida a se tomar é aprender a fazer isso. E preciso dominar o que este
recurso pode fazer, para depois saber o que fazer com ele. E preciso,
pelo menos, ter intimidade com os editores de textos, apresentacoes de
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slides, entre outros tantos, bem como estar apto para usar a Internet.
A Internet e as novas tecnologias estao trazendo novos desafios
pedagdgicos para as escolas. Os professores precisam utiliza-las de
forma equilibrada e inovadora. (Indezeichak, 2007, p. 3, grifo nosso)

Tabela 4 — Indicadores das Praticas Pedagdgicas na STE
nas Escolas Pesquisadas

Braz Luiz A. Manoel da Peri

Sinigaglia Abraham C. Lima Martins Total
Indicadores Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
Utiliza internet somente para 3 1 1 5 4 5 3 8 3
pesquisa
Emprega softwares educativos 3 5 6 5 16
nas aulas
Conhece algum software
educativo 6 & c e g
Os alunos demonstram interesse 3 5 6 5 16
nas aulas na STE
Os alunos sao participativos e 3 > 6 5 16
constantes
Mostram-se desinteressados 3 2 6 5 16
Vocé abre espago para as ideias 3 5 6 5 16
dos alunos
Vocé ou a escola realiza projetos 3 5 6 5 16

na STE

Fonte: Questionéarios de pesquisa.

Observa-se que hé certa contradigdo de alguns professores ao
considerarem positivos todos os indicadores, haja vista que, em algumas
questdes anteriores, alguns docentes afirmaram nao estar capacitados
para atuar na STE.

Quando questionados sobre a aprendizagem dos alunos na STE, mais
de 50% dos professores regentes a consideraram suficiente (Gréafico 1).

porcentagem
60%
H excelente
40%
B 6tima
20% suficiente
0% | insuficiente
excelente 6tima suficiente insuficiente

Grafico 1 — Indicadores da Aprendizagem dos Alunos na STE

Fonte: Questionarios da pesquisa.

Na segunda parte da questdo, foi solicitado que os professores
justificassem suas respostas, 56% deles concordam que a STE auxilia
na aprendizagem dos alunos, 31% nao justificaram sua resposta e 13%
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responderam negativamente, observando: “insuficiente no que depender
da tecnologia. Os alunos néo conseguem trabalhar sozinhos” (Pb). “Porque
muitas vezes nado estd de acordo com nossas expectativas” (P7).

Tais afirmagbes apontam para a percepcao do professor que se
ausenta de seu papel de mediador no processo. Outro aspecto a ser
observado é que muitos docentes tém menos habilidades para trabalhar
nos computadores do que os proprios alunos, esperando autonomia deles
para operar as méaquinas e realizar atividades.

Valente (1998, p. 2) aborda sobre o assunto:

Assim concebido, o computador é uma ferramenta que pode auxiliar
o professor a promover aprendizagem, autonomia, criticidade e

Z

criatividade do aluno. Mas, para que isto acontega, é necessario que
o professor assuma o papel de mediador da interagao entre aluno,
conhecimento e computador, o que supde formagao para exercicio deste
papel. Nem sempre é isto, entretanto, que se observa na pratica escolar.

Posteriormente, os professores regentes foram questionados sobre
a motivagdo e o comportamento dos alunos no ambiente da STE, 87%
responderam que os alunos tém um comportamento adequado e se
mostram interessados, j& que a aula ocorre em outro ambiente. Entretanto,
13% responderam que os alunos sdo indisciplinados e somente querem
brincar em frente ao computador.

Quanto aos fatores que facilitam e os que dificultam o desenvolvimento
do professor na interagdo da STE a sua pratica pedagdgica, as respostas
foram bem diversificadas, mostrando certo descontentamento dos
docentes e incidéncia maior de fatores negativos do que de positivos. Entre
0s aspectos positivos, destacam-se: a aprendizagem do aluno, indicada
por 31% dos professores; o auxilio do PGTERM, apontado por 37%; e
outros fatores, como os bons sites de pesquisa, os trabalhos em duplas e
a melhora do interesse do aluno, que somaram juntos a indicagao de 32%.

Os fatores que dificultam, na percepgao dos professores, sdo os
seguintes: poucos computadores (38%); indisciplina (19%); e falta de
interesse do aluno, de tempo para pesquisa, de habilidade no computador,
de auxilio do professor da STE, de manutencao das maquinas (43%).

Os professores regentes foram indagados se, de fato, acreditavam
que a STE os auxiliava no processo de aprendizagem de seus alunos
ou, simplesmente, se a utilizavam por fazer parte do planejamento das
escolas e 94% responderam que de fato percebem a STE como dispositivo
de auxilio no processo de ensino, 0 que é expresso nos comentarios:
“os recursos midiaticos sdo importantes para ampliar as possibilidades
de aprendizagem, porém, o computador nao atinge o objetivo, pois sdo
poucos momentos e poucas maquinas” (P2). “Utilizo por acreditar e ver que
realmente quando levados a STE com “objetivo” auxilia sim no processo
de aprendizagem do aluno (sic)” (P15).

Esse dado mostra que os professores, mesmo tendo algumas
dificuldades em relagdo as novas tecnologias, acreditam que elas podem
auxiliar de alguma forma o processo de aprendizagem dos alunos.
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Quanto a importéancia e validade do ensino nas STEs, os professores
consideram que:

a) as STEs facilitam o processo de aprendizagem dos alunos (31%);

b) os docentes desenvolvem novas praticas pedagogicas (19%);

c) os alunos aprendem de maneira mais prazerosa, pois a inclusao
digital ajuda o professor na apresentacao de contelidos e aulas
diferenciadas e ludicas (31%);

d ) abstencgoes (19%).

Os resultados indicam que as STEs sdo importantes na escola, na
percepgdo dos professores, mas também apontam falhas no seu uso
pedagdgico.

Cada vez mais o ambiente de aprendizagem informatizado ganha
espaco nas escolas, contudo, para que se tenha bom aproveitamento das
atividades a serem desenvolvidas nas STEs, é fundamental que sejam
planejadas e estejam condizentes com o que estd sendo desenvolvido
nas aulas.

3.2 Professor Gerenciador de Tecnologias Educacionais e Recursos
Midiaticos (PGTERM)

Dos PGTERMs pesquisados nas quatro escolas estaduais, que atuam
nas STEs da rede estadual do municipio de Bataguassu, 25% estao na
faixa etéria de 19 a 25 anos; 50%, de 26 a 30 anos; e 25%, de 31 a 40
anos. Sendo 25% do sexo masculino e 75% do feminino.

Quanto a formacéao lato sensu, 50% dos PGTERMs possuem poés-
graduagao (Educacao Especial e Psicopedagogia).

Em relacéo ao tempo de atuagao nas STEs, 50% dos professores
atuam na funcao de PGTERMs mais recentemente (de 1 a 3 anos); 25%,
de 4 a 6 anos; e 25% atuam ha mais tempo, de 7 a 9 anos (Gréfico 2).

60%

W 1a3
40%

M 4a6
20% 4 — 7a9
0% T 1

la3 4 a6 7a9

Gréfico 2 — Tempo de Atuacgao dos Professores Gerenciadores na Sala
de Tecnologia Educacional

Fonte: Entrevista da pesquisa.

Quanto a formagao profissional dos professores, foi constatado que
todos possuem capacitagao com diversos cursos vinculados ao Proinfo,
destacando-se os relacionados a educacgdo: Introdugéo a Educacéao Digital
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(100%); Aprendendo e Ensinando com as TICs (75%); Acao de Planejar
no Interior da Escola (756%); Elaboragado de Projetos (75%); Midias na
Educacao (50%); e Tecnologia na Educacao Escolar (50%). Ressalta-se
que os professores tém outros cursos relacionados as tecnologias em
seus curriculos.

Questionados quanto a avaliagdo dessa formagdo do Proinfo, todos
os docentes foram bem positivos, dizendo que a capacitagéo é de grande
importancia para o desenvolvimento das atividades nas STEs.

Perguntados sobre a participacao da SED/MS na formacao dos
professores com as TICs, 100% dos entrevistados disseram ser 6tima,
oferecendo incentivo ao processo de ensino e aprendizagem com 0s Cursos
de capacitagéo.

3.2.1 As TICs na Escola e o Funcionamento da STE

Questionados sobre as politicas nacionais e estaduais para o uso
das TICs e como as avaliavam, 75% dos entrevistados responderam
que as conhecem e 25% né&o responderam. Contudo, somente 50% dos
professores fizeram uma avaliagdo, de forma superficial, destacando-se
0s comentarios a seguir: “Sim, sdo relevantes e essenciais” (PSTE3).
“Sim, as TICs contribuiram para a efetividade do processo de ensino e
aprendizagem” (PSTE4).

Quando perguntados por qual motivo escolheram atuar na STE, 50%
dos professores disseram que foi o interesse em aprender sobre novas
tecnologias, 25% destacaram a oportunidade de emprego e possibilidade
de aprender e somente 25% apontaram o interesse em colocar as
tecnologias em favor do ensino, destacando-se o seguinte comentario:
“habilidade com as tecnologias e o prazer de coloca-las no processo de
ensino-aprendizagem” (PSTE3).

Quanto a preparagdo dos professores regentes para o uso das TICs,
100% dos PGTERMs destacaram que eles precisam realizar mais cursos
disponibilizados pelos 6rgédos de educagao e afirmaram que alguns
professores ainda demonstram alguma resisténcia quanto ao uso de tais
tecnologias, contudo, ressaltaram que houve uma melhora significativa,
pois alguns professores tém demonstrado mais interesse pelas TICs.

Um dos professores salientou que “alguns ainda estao resistentes
ao uso das TICs, pois possuem pouco conhecimento e relutam em se
aperfeicoarem, porém, outros tém total dominio” (PSTE1).

Questionados se e de que maneira a escola d& suporte para os trabalhos
desenvolvidos nas STEs, 75% responderam que sim, disponibilizando os
materiais necessarios, auxiliando e dando liberdade, principalmente, no
desenvolvimento e na criagao de projetos. Entretanto, 25% disseram que
a escola nao auxilia e que é o NTE que fornece cursos durante todo o ano
e faz o monitoramento da STE.

Quanto a organizagao para o uso da STE, 100% afirmaram que o
horério é sistematizado com agendamento antecipado, compactuando
com as respostas dos professores regentes.
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Perguntados sobre a quantidade de computadores por aluno e se é
suficiente para as atividades desenvolvidas e para a aprendizagem, 75%
disseram que a média é de dois alunos por computador, concordando com
as respostas dos professores regentes, e que a quantidade é suficiente
para as atividades e para a aprendizagem; apenas a PSTE1 destacou que
na escola em que atua a média é de trés alunos por computador.

Sobre a rotina e o planejamento das atividades ocorridas na STE,
os professores deram respostas bem convergentes, dizendo que fazem
o agendamento das aulas segundo o didrio online, acompanhando e
auxiliando o planejamento dos professores regentes, informando-os sobre
cursos e capacitagoes e zelando pela STE.

A qualidade da interagdo com os professores regentes é considerada
boa por 50% dos PGTERMs, sendo que 25% consideram adequada e os
outros 25%, 6tima.

Quando questionados sobre a resisténcia dos professores regentes
quanto ao uso das TICs, 75% dos entrevistados disseram que nao havia
resisténcia, entrando em contradicdo com respostas da questdo anterior,
quando mencionaram que alguns professores nao buscavam melhorar
seu conhecimento em relagéo as TICs por ainda resistirem as tecnologias.
Somente 25% dos PGTERMs disseram que havia resisténcia de alguns
professores em relacdo ao uso dessas ferramentas.

Perguntados como avaliavam a motivagao e o comportamento do
aluno na STE, 100% responderam positivamente: “da melhor maneira
possivel. Uma aula na STE muda totalmente o comprometimento e até
combate a indisciplina, porque o aluno interage muito mais” (PSTE3).
“Eles se sentem motivados, pois hé possibilidades de novos saberes,
permitindo que os estudantes explorem outras formas de conhecimento,
uma vez que ja nasceram na era das tecnologias” (PSTE4).

Questionados sobre os fatores que facilitavam ou dificultavam a
integragdo das TICs a pratica pedagdgica dos professores nas escolas
que atuam, 50% disseram que o fator que facilitava eram os recursos
tecnoldgicos, porém, um dos PGTERMs relatou que a quantidade desses
recursos era fator dificultador, assim como a falta de interesse dos proprios
docentes, evidenciado por outro professor gerenciador.

A “hora atividade”® foi destacada, por outro docente, como fator
facilitador, e o dificultador também era a falta de interesse dos professores;
outro nao respondeu a pergunta.

Nota-se que a metade dos entrevistados acredita que as ferramentas
tecnoldgicas podem ser utilizadas como fim e ndo como meio no tocante
as praticas pedagdgicas, incidindo num equivoco comum, como explica
Valente (2003, p. 15):

[...] muitos educadores ainda ndao sabem o que fazer com os recursos que
a informética oferece. E, nesse sentido, a chave do problema é a questao
da formacao, da preparacao dos educadores para saberem como utilizar
esta ferramenta como parte das atividades que realizam na escola.
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Questionados se as atividades desenvolvidas sob a supervisao deles
nas STEs cumpriam os objetivos do Proinfo, 100% dos entrevistados
responderam positivamente.

Foi-lhes perguntado, ao final, sobre a importancia e a validade do
ensino no ambiente da STE e todos indicaram percebé-las:

“Acho que a STE é mais uma ferramenta pedagdgica que o docente
poderé utilizar para melhorar suas praticas” (PSTE1).

“Nos dias de hoje, sempre temos que estar por dentro das tecnologias”
(PSTEZ2).

“De fundamental importancia, um instrumento revolucionario no
processo de ensino-aprendizagem” (PSTES).

“A sala de tecnologias é um ambiente construtivo, dando a oportunidade
de inserir o estudante na era tecnoldbgica, aprimorando seus
conhecimentos e abrindo novos horizontes, desenvolvendo a consciéncia
de pesquisador” (PSTE4).

Dados os comentérios dos PGTERMs, notamos que 50% acentuam a
importéncia da STE para o ensino, mas ndo explicam de forma clara como
isso é possivel. Os outros 50% acreditam que a STE é simplesmente um
dispositivo para inserir o aluno no mundo das tecnologias e, também, um
mero instrumento de pesquisa.

Consideracoes finais

Com excegao do uso da internet, os indicadores avaliados pelos
professores regentes apontaram para uma pratica pedagoégica na STE
quase perfeita, na qual alunos e professores teriam comportamento ideal
em quesitos centrais para atividades naquele ambiente. No entanto,
esses indicadores divergem da afirmacao dos PGTERMs, que dizem que
a maioria dos professores nao esté preparada para lidar com as TICs nas
praticas desenvolvidas na STE.

A descontinuidade da forma de gestdo das STEs e do papel dos
profissionais responséaveis, que sdo atualmente definidos no Estado de
Mato Grosso do Sul como gerentes de tecnologia, € manifestada nos
resultados da pesquisa. Essa percepgao se choca com as orientagoes do
Proinfo, que pontuam a atuagao dos responséaveis pelas STEs também em
uma dimensao didatico-pedagdgica, no sentido de auxiliar os professores
regentes no planejamento e na execugao das aulas que ali ocorrem.

Entre os fatores positivos, destaca-se o fato de que 87% dos
professores regentes e 100% dos professores da STE consideram que a
motivacao e o comportamento dos alunos melhoram muito no ambiente
da STE.

Observa-se que tanto os professores regentes quanto os PGTERMs
acham importante o uso das TICs na escola. Alguns acreditam que
auxiliam na prética pedagégica e na aprendizagem, outros, que o objetivo
€ inserir alunos e professores no mundo tecnoldgico. Observa-se, assim,
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que ha clareza da importéancia e validade do ensino na STE como meio
de acesso as TICs, mas nao exatamente como mediador do processo de
ensino e aprendizagem, o que implicaréd ampliagdo e melhoria da formacé&o
continuada desses docentes.

Valente (2005, p. 30) vem ao encontro dessa ideia quando afirma:

A formacéao do professor deve prover condigoes para que ele construa
conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda por que e
como integrar o computador na sua prética pedagdgica e seja capaz de
superar barreiras de ordem administrativa e pedagdgica. Essa préatica
possibilita a transicao de um sistema fragmentado de ensino para
uma abordagem integradora de conteudo e voltada para a resolugao
de problemas especificos do interesse de cada aluno. Finalmente,
deve-se criar condicoes para que o professor saiba recontextualizar o
aprendizado e a experiéncia vivida durante a sua formagado para a sua
realidade de sala de aula compatibilizando as necessidades de seus
alunos e os objetivos pedagdgicos que se dispde a atingir.

Os dados da pesquisa revelam que, embora a maioria dos professores
conheca as TICs e saiba da sua importancia para o ensino, eles nao
possuem preparo adequado para esse processo, realizando cursos
aleatorios, fragmentando, dessa forma, sua formagao continuada. Outro
fator a ser destacado é que pelo menos 50% dos PGTERMSs ndo concebem
o real valor desse ambiente para o ensino e, muito embora tenham
conhecimento na area tecnolégica, ndo conseguem relacionar as TICs
as praticas pedagdgicas com a coeréncia necessaria para auxiliar os
professores regentes de forma apropriada nas atividades estabelecidas
para as STEs.

Observa-se neste locus particular — a rede estadual de Bataguassu
— a presenga das politicas publicas, induzidas pela Unido, que buscam
implementar as tecnologias nas instituicoes de ensino dos estados e
municipios com a insergao de méquinas e oferta de cursos de formagao
continuada. As STEs foram e estdo sendo implantadas nessas escolas,
mas os resultados deste estudo indicam que isso nao é o bastante. Sao
necesséarias mudangas de paradigmas, de conceitos, que passam pelas
condigbes efetivas de trabalho e de formagdo continuada que néo se dé
como fardo aos professores ja sobrecarregados. Por exemplo, nao ¢ eficaz
a oferta de cursos nos finais de semana para docentes que atuam dois ou
trés turnos nas escolas e se desdobram em outras atividades necessérias
a sua subsisténcia.

Tais mudancas devem priorizar especialmente a formacéao continuada
dos professores, mas, primeiramente, deve haver um trabalho de
conscientizacdo a respeito dessas novas praticas de ensino, ou seja, o
professor precisa entender o motivo pelo qual é importante utilizar as
STEs, nesse caso especifico. Segundo Cysneiros (1998), muitos professores
utilizam o computador de maneira tao rudimentar para algumas atividades,
que tais tarefas poderiam ser realizadas com equipamentos mais simples.

O professor precisa mudar essa cultura de usar o computador apenas
para pesquisar trabalhos na internet, preparar slides no power point
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etc. Tals agbes remetem a uma perspectiva tradicional do ensino muito
diferente do uso proposto pelas diretrizes educacionais. Diretrizes essas
que preconizam que o uso do computador possibilitard ao professor
criar ambientes de aprendizagem que privilegiam a construcao do
conhecimento pelos préprios alunos.

Os dados e informacoes obtidos nesta pesquisa indicam a necessidade
de uma conjungao de vérios fatores para que se possa garantir a eficacia
das politicas publicas no chdo da escola, dada a consciéncia de que a
concretizagao desses fatores demanda tempo, investimentos, avaliagdo
e reavaliagao. Vale salientar a necessidade premente da elaboragao de
politicas que permitam a efetividade das acdes e a concretizagcdo de
objetivos, pois investimentos parciais, com planejamento inexequivel,
centrados na méaxima exploragdo dos trabalhadores no ambito da
educacgao, tornam-se muito mais caros ao poder publico. Contudo, a
gravidade maior reside no custo social, pois a ineficicia da agdo publica
persiste na esfera educacional, especialmente num mundo globalizado,
e tem prego incalculavel a ser cobrado num futuro préximo.
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