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Resumo

A didatica profissional tem como objetivo analisar o trabalho com vistas
a formagado de competéncias. Na origem dessa abordagem, encontram-se
duas correntes: a psicologia do trabalho (Faverge, Leplat), que evidenciou
a dimensao cognitiva existente em qualquer trabalho; e a psicologia do
desenvolvimento (Piaget, Vygotski, Vergnaud), que enfatizou o papel
da conceituacdo na agdo. Apresentam-se alguns exemplos de analise do
trabalho em didatica profissional, mapeando os conceitos pragmaticos que
sao verdadeiros organizadores da agao, no sentido em que permitem aos
atores diagnosticar a situagdo na qual se encontram. Essa andlise s6 pode
ser feita em relagédo a atividade dos atores; assim, é possivel visualizar a
estrutura conceitual da situagao, mais exatamente a representacao que
fazem dela.
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desenvolvimento cognitivo.
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Abstract
Work analysis on professional didactics

Professional didactics aims at analyzing work duties for the purpose
of gaining competences. In the origins of this approach, there are two
trends: work psychology (Faverge, Leplat), which underlines the cognitive
dimension existing in every work; developmental psychology (Piaget,
Vygotski, Vergnaud), which emphasizes the role of conceptualization in
action. This paper offers a few examples of work analysis on professional
didactics, tracing the pragmatic concepts that are the real action organizers,
in the sense that they enable actors to identify the situation in which they
find themselves. This analysis can only be carried from the perspective of
the actors’ activity; thus, it is possible to reflect on the situation’s conceptual
structure, or more precisely their representation of it.

Keywords: work analysis, professional didactics; conceptualization,
cognitive development.

Résumé
L’analyse du travail en didactique professionnelle

La didactique professionnelle a pour but d’analyser le travail en vue
de la formation des compétences. Al ‘origine de cette démarche, on trouve
la rencontre de deux courants : la psychologie du travail (Faverge, Leplat)
a mis en évidence la dimension cognitive existant dans tout travail. La
psychologie du développement (Piaget, Vygotski, Vergnaud) insiste sur
le réle de la conceptualisation dans I’action. On présente dans cet article
quelques exemples d’analyse du travail en didactique professionnelle, en
insistant sur deux points. Il s’agit de repérer des concepts pragmatiques qui
sont de véritables organisateurs de I’action, en ce sens qu’ils permettent aux
acteurs de faire un diagnostic de la situation dans laquelle ils se trouvent. Or
cette analyse ne peut se faire qu’en allant au-dela du travail prescrit: c’est en
analysant I’activité des acteurs qu’on peut repérer la structure conceptuelle
de la situation, plus exactement la représentation qu’ils s’en font.

Mots-clés: analyse du travail,; didactique professionnelle; conceptualisation;
développement cognitif.

Ao observar a génese da didatica profissional, verifica-se que a
analise do trabalho ocupa nela, desde o inicio, um lugar central. Isso se
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explica, em grande parte, pelas origens histoéricas dessa nova disciplina.
Durante a primeira etapa de seu desenvolvimento, a formacao profissional
continua elaborou, pratica e teoricamente, uma engenharia de formagao
profundamente inovadora. A andlise do trabalho teve dificuldades para
encontrar seu lugar nessa disciplina: a énfase estava na concepcao e na
construcao de dispositivos de formagao. A didatica profissional quis, por
sua vez, produzir os meios para chegar a uma analise do trabalho efetiva.
Para tanto, buscou inspiracdo no encontro de duas correntes tedricas
consideradas profundamente convergentes: a da conceituagao da acao, de
G. Vergnaud (1992), advinda do movimento piagetiano; e a da psicologia do
trabalho de lingua francesa (Leplat, 2000), que enfatizou particularmente
a dimensao cognitiva da atividade profissional. Mas ha outro ponto que
convém sublinhar ja nesta introdugdo: em didatica profissional, a analise
do trabalho responde por um duplo objetivo — construir conteddos de
formagéao correspondentes a situagao profissional de referéncia e utilizar
as situagdes do trabalho como suporte para a formacao de competéncias.
Em suma, conforme indica o titulo do nimero 139 da revista Educagao
Permanente (1999), trata-se de aprender (d)as situagées, no duplo sentido
que o “(d)as” atribui a expressao.!

Convergéncia de duas correntes tedricas em torno do par
situagao-atividade

A psicologia do trabalho de lingua francesa

A psicologia do trabalho trouxe técnicas e métodos de andlise do
trabalho a didatica profissional e forneceu, sobretudo, uma forma de
examinar a dimensao cognitiva da atividade profissional: provavelmente,
essa dimensao permitiu que o enxerto funcionasse. Em extensa introducao,
sdo citados trés autores cujas concepgdes convergem com as de Pastré.
O primeiro é Faverge, que sustenta que o trabalho é uma conduta pela
qual um ator busca se adaptar, por meio de uma abordagem ativa, as
caracteristicas de uma situacédo. Faverge utiliza pouco o termo atividade,
mas a ideia ocupa nele um lugar central. Essa é a razao pela qual A analise
do trabalho é um livro fundante. Em Faverge, encontra-se pela primeira
vez uma analise cognitiva da atividade profissional: trabalhar comporta
diagnéstico de situagdes, resolucao de problemas, planejamento e uso de
estratégias. (Ombredane; Faverge, 1955).

Leplat (1995, 2000) continua o trabalho de Faverge e desenvolve dois
temas. O primeiro, o mais conhecido em seus escritos, busca distinguir e
articular aquilo que, no trabalho, tange a tarefa prescrita e a atividade:
ha sempre mais no trabalho real do que na tarefa prescrita. Isso nao quer
dizer que todos os operadores sejam de alguma forma rebeldes, sempre
tentando fazer as coisas de modo diferente do que fora determinado.
Significa que ha no trabalho uma parte de criagdo e de adaptacao aos
eventos e que o estagio de efetivacdo do trabalho nunca se reduz ao
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planejado, ou seja, confrontada com a inesgotavel densidade do real, a
atividade acaba sempre transbordando a tarefa previamente delineada. O
segundo tema desenvolvido por Leplat é muito mais discreto — Nyssen e
De Keyser (1993), em um artigo em homenagem ao autor, sublinham isso
com bastante refinamento. Leplat nao se detém na oposicao frontal entre
o trabalho prescrito e o trabalho real e introduz um terceiro termo nesse
debate, que chama “a estrutura cognitiva da tarefa”. Isso quer dizer que
o que vai definir a situagdo de trabalho nao estd unicamente relacionado
com as modalidades da prescrigdo, mas inclui também certas dimensodes
objetivas desse contexto, que vao orientar a atividade. Assim, pode-se dizer
que a andlise do trabalho desenvolvida por Leplat é organizada em torno
do par situagao-atividade, situacao incluindo a prescricao e a estrutura
cognitiva da tarefa e servindo de introducédo a andlise da atividade, que
continua sendo o objetivo.

O terceiro autor, muito préximo da abordagem da didatica profissional,
é Savoyant (1979), que se inspirou bastante na psicologia soviética do
trabalho. Esse autor utiliza uma teoria de Galpérine, que distingue na acao
trés tipos de operagdes: execugdo, controle e orientacao. Todo trabalho
implica esses trés tipos de operagdes. As duas primeiras, execugao e
controle, sdo bem visiveis e tém pouca chance de escapar a andlise. Em
compensagao, a terceira, a orientagao, é pouco visivel; no entanto, de
acordo com o autor, ela constitui o nicleo central da competéncia. Para um
operador, ela consiste em mapear os tracos da situacao que servirao para
guiar sua acao: é a parte propriamente cognitiva da atividade profissional.
Um operador pode apoiar-se numa “base de orientacao” incompleta,
empirica ou racional, e entende-se que as outras operagoes, as de execugao e
de controle, serao assim afetadas. A importancia dada a orientagao permite
precisar o sentido do par situacao-atividade mencionado. As operacoes de
orientagdo dependem das caracteristicas da situagao, mais exatamente da
maneira como um operador as interpreta. Por outro lado, a orientagao realca
o primado da dimenséao cognitiva na analise do trabalho, ndo no sentido em
que trabalhar seja aplicar conhecimentos a dados, mas no sentido em que
trabalhar é selecionar certas dimensoes de uma situacdo para fazer delas
elementos organizadores de sua acao. A juncao das dimensoes cognitiva
e situada constitui um aporte preeminente dessa corrente de psicologia
do trabalho.

A corrente da conceituacdo na agao

Observa-se o par situacao-atividade a partir de outro caminho, aquele
tomado por Vergnaud (1985) para prosseguir com o tema piagetiano da
conceituagdo na agado. Aqui é deixada a andlise do trabalho para voltar a
psicologia do desenvolvimento, sendo a particularidade de Vergnaud ligar
a abordagem desenvolvimental a anélise didatica. Pastré (1992) em seu
estudo acerca da didatica profissional buscou saber se o quadro tedrico
desenvolvido por Vergnaud podia ser aplicado a analise das situacgdes de
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trabalho, com o intuito de explicar como se constroem e se desenvolvem
competéncias profissionais. Esse quadro tedrico foi elaborado em torno dos
conceitos de esquema e de invariante operatério, emprestados de Piaget
(1974), porém reinterpretados no quadro de uma teoria das situagoes.
No fundo, os aportes da psicologia do trabalho mencionados tinham o
mérito de insistir na dimensédo cognitiva do trabalho, mas sem precisar
suficientemente em que consistia essa cognicao. Com Vergnaud, a cognicao
se torna conceito na acao: seguindo Piaget, ele lembra que h& duas formas
do conhecimento, a forma discursiva e predicativa e a forma operatoéria e
enativa, que é geneticamente primeira e que permite compreender como
a agao é organizada e como se constroem as competéncias.

Vergnaud parte de uma ideia simples: para analisar as competéncias,
é preciso analisar a agdo eficaz. Ora, esta é organizada. Analisar as
competéncias equivale pois a analisar a organizagao da acdo. A agédo
eficaz manifesta ao mesmo tempo invariancia e regularidade, mas também
flexibilidade e capacidades de adaptagao as circunstancias. O conceito
de esquema permite dar conta da invariancia e da adaptabilidade: a agao
é flexivelmente organizada em torno de um nucleo invariante, pois nao
pode haver organizacdo sem invariancia, mas com grande capacidade de
se adaptar até certo ponto as variacoes da situacdo. Esse esquema é uma
organizagéo hierarquizada segundo varios niveis, desde o temporal até o
conceitual. A relevancia do conceito de esquema estd em propor um quadro
tedrico que trata da organizagdo da acao, insistindo na flexibilidade e nos
diferentes niveis hierarquicos que constituirdo os apoios para a andlise.

Retoma-se alguns instantes o conceito de invariante operatorio. Essa é
a grande descoberta de Piaget, pois é encontrada al uma teoria do conceito
que se afasta fortemente das teorias habituais, aquelas que tendem a tomar
como equivalentes conceitos e conhecimentos. Seria possivel aproximar os
invariantes operatdrios e as categorias definidas por Kant, visto que, em
primeiro lugar, nao sao objetos do pensamento, mas sim ferramentas dele;
nao sao aquilo que se pensa, mas aquilo a partir do que se pensa. Sao essas
ferramentas que permitem ao mesmo tempo elaborar uma representacao
do mundo e agir sobre ele de forma eficaz. As conservagoes piagetianas sao
tipicamente dessa espécie. Elas representam notadamente os ingredientes
de uma “fisica” espontdnea, que organiza a representacdo do mundo do
sujeito, mas que, antes de mais nada, serve para organizar sua agao. Esse
conceito de invariante operatério permite pensar as relagdes entre teoria
e pratica de outro modo: se a conceituagao pode ser pensada no coragao
da agdo, como principio organizador, ela ndo pode acontecer na forma de
uma teoria que viria a guiar essa agdo. Essa conceituagao sé pode ocorrer
na forma de um conhecimento em ato, aquele mobilizado, por exemplo,
por um ciclista para permanecer em equilibrio em sua bicicleta ou por um
operador de guindaste para utilizar da forma mais correta o comprimento
do brago de sua méaquina em funcao da carga a ser levantada.

Se a teoria operatdria tivesse parado nesse ponto, ndo teria sido
possivel inspirar-se nela para a analise do trabalho, a ndo ser buscando
tragos de um estdgio alcancado por um sujeito adulto em dado momento
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de seu desenvolvimento. Falta de fato para a teoria piagetiana levar em
conta as situagbes e suas caracteristicas. O modelo tedrico piagetiano
permaneceu fechado em sua dimensao genética, no sentido em que o
c}esenvolvimento é pensado como um processo maturacional interno.
E pouco sensivel ao peso das situagdes, assim como a importancia das
mediacdes efetuadas por outrem. No fundo, o desenvolvimento cognitivo
em Piaget é o de um sujeito epistémico, e as aprendizagens concretas sao
apenas aplicagdes desse desenvolvimento genético estrutural. Realcando
um pouco o traco: na perspectiva piagetiana, o trabalho nao é/ um meio
de desenvolvimento; ele pode tao somente fornecer exemplos. E no lugar
dado as situagdes no desenvolvimento que Vergnaud vem operar uma
revolugao copernicana. Conforme afirmou Brun ([s.d.]), “a teoria dos
campos conceituais marca (uma) evolugdo ao dar um lugar importante as
situagdes nas quais os esquemas se formam e evoluem. O par esquema-
situagdo é fundador de um processo de aprendizagem por adaptacao
ativa”. Passa-se assim de uma psicologia genética, que fica marcada por
um modelo bioldgico, a uma psicologia que inclui a mediagdao de outrem,
em particular a didatica: a andlise das situagdes com as quais os sujeitos
sao confrontados e da mediacao operada por outrem se torna porta de
entrada para uma compreensao do desenvolvimento. Na verdade, a didatica
das matematicas nao é a profissional: as situagdes encontradas nao tém as
mesmas caracteristicas. Mas Vergnaud (1991), com sua teoria dos campos
conceituais, forneceu o elo que faltava para adaptar o quadro teérico da
conceituagdo na acgéo a didatica profissional: um método para analisar uma
classe de situagoes identificando os conceitos a serem mobilizados para
resolver os problemas presentes nessa classe especifica.

A anélise do trabalho em did4tica profissional

Em relagao a situagdes didaticas classicas, a anélise da organizacao da
agao em quadros profissionais comporta pontos especificos: a importancia
da prescricao, dos instrumentos e da experiéncia profissional. A despeito
dessas diferencas, o objetivo é identificar os conceitos (os invariantes
operatérios representativos de uma classe de situagdes) que permitem
organizar uma acao eficaz.

Os conceitos pragmaticos, organizadores da agao

Parte-se de uma pesquisa efetuada sobre a conducdao de prensas
de injecdo em moldagem plastica para operarios especializados (Pastré,
1992). O principal resultado foi que os operadores funcionam segundo
estratégias que dependem do nivel de conceituagao da situagéo feita por
eles, que equivale a elaboragao do conceito (pragmaético) de enchimento.?
Este pode ser definido como o estado de equilibrio e de desequilibrio
entre duas pressoes: aquela exercida pela maquina sobre a matéria a ser



injetada e aquela recebida dessa matéria. O enchimento nédo é diretamente
observavel: seu valor deve ser inferido a partir de um indicador, a existéncia
ou nao de um movimento da parte moével da maquina em um momento
preciso do ciclo de fabricacdo. Quando o enchimento estd bom, o regime
de funcionamento da méquina é normal; quando esta desequilibrado, esse
regime fica degradado e gera defeitos nos produtos. Pode-se, portanto,
reconstituir o raciocinio de um operador perito da seguinte maneira: ele
comeca por fazer um diagndstico da situacao, identificando o regime de
funcionamento da méaquina em um dado momento. Para isso, avalia o
valor do enchimento a partir de um indicador, a presenga ou a auséncia
de movimento da parte moével da maquina. Em funcdo do regime de
funcionamento que ele inferiu, adapta as regras de agao caracteristicas da
profissao a situagao para corrigir os defeitos nos produtos. Um operador
que nao conceituou o fendmeno de enchimento néao é capaz de fazer esse
tipo de diagnéstico: ele apenas aplica as regras da profissdo, que conhece
bem. Quando o regime de funcionamento da maquina é normal, tudo ocorre
bem e sua agao é eficaz. Em compensacgéo, quando o regime esta degradado
(quando o enchimento nao esté equilibrado), o operador acaba falhando e
nao consegue corrigir os defeitos nos produtos. O resultado dessa analise
equivale a dizer que o conceito pragmatico de enchimento é o elemento
central na organizacao da acao eficaz.

Existem conceitos pragmaticos na maioria das atividades profissionais
e podem ser caracterizados de acordo com trés propriedades.

Os conceitos pragmaticos servem principalmente para fazer
diagnéstico de situagcdo com vistas a agao eficaz. Isso quer dizer que sua
fungao nao é descrever objetivamente um estado do mundo, por exemplo,
estabelecer relacoes de determinacdo existentes entre varidveis. Sua
visada nao é epistémica, mas pragmatica: analisar uma situacao para ter
uma acao eficaz. Ora, um diagnoéstico de situacao néo pode se contentar
em ser aproximativo ou global: é preciso selecionar aquilo que na situagao
é verdadeiramente pertinente. Os peritos extraem algumas informagoes
da situagao. Frequentemente, eles se concentram em um detalhe, ou pelo
menos no que parece ser um detalhe para um novato, indo diretamente
ao essencial. A articulacao conceito-indicador é fundamental. No caso da
pesquisa em moldagem pléstica, o movimento da parte mével da maquina
que serve de indicador é um fenémeno dificil de apreender, quase nao
perceptivel para um olho pouco exercitado, e s6 é observado quando lhe é
dado sentido em relacao ao conceito de enchimento. A visada pragmatica se
traduz, portanto, numa dimensao semantica: trata-se de construir relacoes
de significagdo entre indicadores e variaveis funcionais para poder fazer
um diagndstico da situagéo.

Pode-se aproximar os conceitos pragmaticos dos cotidianos, tais
como os concebe Vygotski. Os conceitos pragmaticos geralmente néo sao
definidos. A concepcao de enchimento fornecida foi elaborada evidentemente
sob a supervisao de peritos. Mas ndo sao conceitos implicitos: nas oficinas,
fala-se em enchimento permanentemente (sem defini-lo). Os antigos os
transmitem aos novatos; eles lhes mostram situagdes em que as maquinas
sao mal reguladas. Nessa troca cotidiana, hd uma articulacdo permanente
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entre o indicador observavel e o conceito. Os conceitos pragmaticos
possuem assim um duplo status: sdo objeto de troca no ambito dos saberes
de profissao (métier), eles pertencem a prescricdo em sentido amplo; sao
transmitidos dos antigos aos novatos, por uma mistura de verbalizagao e
de demonstragao, assim como os conceitos cotidianos de Vygotski. Mas a
transmissao nao basta para chegar ao verdadeiro conceito, é preciso ainda
que os conceitos pragmaticos sejam objeto de construgao do sujeito — visto
que o que é transmitido é uma representagdo e que ela sé se torna conceito
gragas a atividade construtiva do individuo. Tomam-se como prova as
diferencas de estratégias entre operadores: todos foram instruidos sobre
o enchimento, mas somente aqueles que construiram o conceito podem
utiliza-lo para fazer um diagnéstico do regime de funcionamento. Os outros
se contentam em aplicar regras de profissao.

Um conceito pragmaético é caracteristico de uma situagao profissional
e nisso se distingue dos conceitos cotidianos de Vygotski. Um conceito
pragmatico é especifico de uma classe de situagdes bastante delimitada:
um operador de prensas de injecao nao mobilizar4d os mesmos conceitos
pragmaticos que um operador de torno ou de fresa, tampouco isso ocorrera
com um agricultor cultivando trigo ou milho, um cozinheiro, um médico
ou uma assistente social. Ao contrario dos conceitos cotidianos que tém
uso muito amplo, os conceitos pragmaticos sao, pois, muito especificos
as dimensobes da situacdo profissional para a qual eles organizam a agao
eficaz. Encontra-se ai o par situagao-atividade tal como foi analisado em
Vergnaud: é preciso identificar as dimensoes caracteristicas da situagdo na
sua especificidade para compreender como 0s sujeitos organizam sua agao
por meio de uma conceituagdo mais ou menos profunda. Assim, é possivel
dizer que os conceitos pragmaticos estao presentes de duas maneiras: na
situagéo, nao a titulo de conceitos, mas de dimensdes pertinentes ao real,
que se revela indispensével para ter uma acgao eficaz; e na representacao
dos atores (quando estes operam uma conceituacao adequada), como
principios de organizagdo da agao eficaz. Um conceito pragmético se
torna representativo de um campo profissional, mas também de um tipo
de estratégia que um ator é capaz de mobilizar.

Identificagao dos conceitos pragmadticos e da andlise do trabalho

Apresentou-se até aqui a pesquisa em moldagem pléastica por meio
de seu resultado: a descoberta do conceito pragméatico de enchimento
como organizador da acao. Dessa forma, tem-se o seguinte encadeamento:
1) a andlise da situacao permite identificar o enchimento como a dimenséao
central; 2) gragas a avaliagdo do enchimento, pode-se distinguir varios
regimes de funcionamento da méquina; e 3) quando se passa para a analise
da atividade dos atores, constata-se que as diferentes estratégias deles sao
caracterizadas pela consideracao, ou nao, do enchimento em sua percepcao
da situacao: ao leva-lo em conta, os operadores podem fazer diagnéstico de
regime; caso contrario, eles apenas aplicam as regras de agao da profissao.
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Essa apresentacao corre o risco de dar lugar a uma ilusao retrospectiva.
Na realidade, a importancia do enchimento nao foi descoberta no estudo
objetivo da situacdo, mas sim quando foi necessario caracterizar a atividade
de resolugao de problemas de diferentes operadores. Esse ponto merece
uma explicacdo, pois evidencia uma dimensao importante da andlise do
trabalho em didatica profissional. Pode-se dizer que essa analise se fez em
dois tempos. O primeiro corresponde aquilo que se chama em ergonomia
de andlise da tarefa prescrita, o que forneceu trés coisas: 1) uma descrigao
do decorrer da acgao, isto €, a sucessao das etapas que caracterizam o ciclo
de fabricagdo; 2) um conjunto de regras de acao, ou regras de profissao,
que expressa o que é preciso fazer em funcdo da situacdo; e 3) uma
descricao do conjunto das relagées de causalidade entre parametros de
acao e variaveis de resultado. E verdade que o enchimento teve lugar de
destaque nesta ultima descrigdo, mas era apenas uma dimensédo, embora
central, da situacdo. Somente com a andlise da atividade dos atores foi dado
ao enchimento o estatuto de organizador da acao, de fonte das diferentes
estratégias dos operadores.

Ap6s a andlise da tarefa prescrita, decidiu-se construir uma simulagao.
Elaborou-se um gerador de situagdes-problema que permitia pér em cena
todo um conjunto de situagdes simulando a atividade dos operadores:
corrigir defeitos que apareciam nos produtos fabricados. Selecionaram-se,
sem hipétese pré-concebida, dez situagdes-problema, que foram submetidas
a dez operadores, trabalhando sozinhos e sem ajuda. Com base nos
resultados, constatou-se que trés situagdes-problema nao tinham o mesmo
desempenho que as outras. Para explicar essas diferencas, a analise dessas
situacoes foi retomada, descobrindo-se que a disparidade era explicada
pela existéncia de dois regimes de funcionamento da maquina: um regime
normal, correspondendo ao enchimento em equilibrio; e um “regime
compensado”, correspondendo a um desequilibrio no enchimento. Isso
permitia verificar as diferentes estratégias dos operadores: aqueles que
tinham conceituado o enchimento podiam se apoiar num diagnéstico de
regime de funcionamento, o que se determinava pelo padrao caracteristico
no encadeamento das operagoes; eles eram os Unicos que dominavam as
situacdes-problema relativas ao regime compensado. Aqueles que nao
tinham construido o conceito de enchimento ndo elaboravam um diagnéstico
(outro padrao no encadeamento de suas operacoes); eles tinham grande
dificuldade com problemas de regime compensado, o que podia ser traduzido
por um fracasso definitivo ou por solucdes capengas feitas por meio de
tentativas e erros.

Pode-se, pois, dizer que a observacao do trabalho procedeu de forma
curiosamente retrospectiva: ao buscar compreender os resultados da
analise da atividade dos operadores, emitiu-se a hipétese de suas classes
de situagdes e, ao explicar essa diferenca, o conceito de enchimento
foi retomado. Enquanto a andlise da tarefa prescrita sé tinha feito do
enchimento uma variavel entre outras, central sem duvida, mas nao
um conceito organizador da agao, a andlise da atividade de resolucdo de
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problemas dos operadores permitiu atribuir ao enchimento um estatuto
de conceito pragmaético. Desse modo, a articulacdo entre a andlise da
tarefa prescrita e a da atividade toma forma dialética. Vé-se bem que
se estd lidando com um verdadeiro par situagdo-atividade: ndo se pode
compreender a atividade dos operadores se nao hé conhecimento minimo
da situacao e de suas caracteristicas; mas os elementos desse contexto
que serdo utilizados para construgdo dos conceitos pragmaticos s6 podem
ser identificados pela analise da atividade, que leva, retroativamente, a
distinguir os elementos da situagao que fazem sentido para o sujeito. Ha
assim uma andlise da situacdo antes da andlise da atividade: ela consiste
em evidenciar os diferentes elementos que caracterizam o cenario. Ha
também uma andlise da situagdo apds a andlise da atividade: é somente
ela que permite identificar os organizadores da acgao.

O caso das situagdes dindmicas: conceituagao epistémica e
conceituagao pragmadtica

Encontrou-se abordagem semelhante na pesquisa conduzida por
Samurcay, Plénacoste e Pastré (apud Pastré, 1999) sobre a aprendizagem
na conducéo de centrais nucleares em simulador. Ha seguramente enormes
diferengas entre a condugdo de uma maquina e a de um sistema dinamico
(para um estudo detalhado, cf. Pastré, 1999); no entanto, existem pelo
menos dois pontos comuns: 1) hd conceitos organizadores da agdo; para
os sistemas dinamicos, esses conceitos sao multiplos e formam uma
rede, o que revela uma estrutura conceitual da situagao; e 2) hd a mesma
abordagem de anélise do trabalho — mapeamento de estratégias diferentes
entre os operadores, quando eles sao confrontados com uma situagao que
lhes traz um problema, e observagao de que essas estratégias se fundam
na identificacdo de regimes de funcionamento e repousam sobre um
diagnostico baseado em indicadores. Enfim, a andlise dessa atividade de
diagnostico permite ter acesso a conceitos organizadores da agao.

H4, contudo, uma diferenga notavel entre a aprendizagem da operagao
de prensas e a da operacao de centrais. No primeiro caso, a aprendizagem
se deu quase exclusivamente "no fazer”, levando a abordar conceitos
“pragmaticos” —construidos para a agao, mas também na agdo. Esses
conceitos fazem parte de saberes de profissao, os quais representam as
boas préaticas. Mas seu valor epistemolégico ndo ultrapassa geralmente
um empirismo compartilhado pelos profissionais da area. No caso da
conducao de centrais, em que o cuidado de explicitacao e de construgao dos
conhecimentos foi levado ao extremo, a relagao entre conceitos cientificos
e pragmaticos impde um problema muito diferente: ha necessariamente
uma forte articulacdo entre o modelo epistémico da instalacdo e sua
transformacgao pragmatica, e é interessante ver como os novatos efetuaram
a “pragmatizagdo” de conceitos cientificos. Encontra-se ai a distingao
proposta entre conceitos e indicadores, com esta particularidade que, para
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a condugao de centrais, os indicadores nao sdo observaveis sensorialmente
(percebidos como movimento, barulho ou odor), mas ja sdo variaveis
instrumentalizadas. Assim, variaveis (por exemplo, uma temperatura) vao
servir para avaliar outras variaveis mais fundamentais para o diagndstico,
mas néo diretamente acessiveis (por exemplo, uma poténcia). Ha, pois,
transformacao de sistema de conhecimentos (as relagoées de determinacao
existentes entre varidveis) em sistema de diagnéstico (uma ou mais
variaveis servindo de indicadores para avaliar um equilibrio de base do
sistema), ou seja, h4 a pragmatizagao de certos conhecimentos cientificos.
Pode-se dizer que isso é o que estd em jogo na formagado em simulador.

Essa aprendizagem vai acontecer no momento em que os novatos forem
confrontados, na acédo, com certas situacdes criticas. Eles percebem que nem
seus conhecimentos nem a aplicacao literal das prescri¢oes sao suficientes
para escapar da parada de urgéncia. Os erros observados nos novatos foram
de dois tipos: descobrem as coisas tarde demais ou confundem o “sintoma
com a doenga”, o que serve de indicador e remete a um dos equilibrios de
base. Outra constatagao: a repetigdo pura e simples da agdo é pouquissimo
eficiente para construir modelizagao pragmatica. O que é determinante na
construcao desse modelo é o momento do debriefing [exame da situacgao]
— quando se opera a conceituagdo da situagdo na sua forma pragmatica
e os atores descobrem, a posteriori, com seus erros, a articulacao entre
equilibrios de base, indicadores e regimes de funcionamento. A prova disso
é que, apds esse momento de debriefing, os novatos sdo confrontados com
situagdes similares e sao capazes de dominé-las: eles nao correm mais
atras da situacdo como faziam na primeira vez, estdo no ritmo dela. Esse
dominio novo é realmente o fruto de uma compreens&o que se juntou com
a agao e que doravante pode guid-la. Isso ndo quer dizer que os novatos
nao cometam mais erros: a competéncia de condugdo comporta multiplos
elementos e nao se pode reduzi-la a conceituacao da situacao. Mas a partir
desse momento todos os elementos multiplos de competéncia, habilidades,
procedimentos e navegacao entre as diversas tarefas podem se construir
porque estao assentados numa base sélida, num diagnéstico confidvel da
situacao.

Concluséao

Ao término deste artigo, é possivel tirar trés conclusées concernentes
a andlise do trabalho em didatica profissional. A primeira é a constatacao
de um movimento convergente entre a evolucao da psicologia ergonémica,
por um lado, e a evolugao da corrente da conceituacao na agao, por outro.
A psicologia do trabalho esteve sempre muito atenta as caracteristicas
das situacdes; nao se acha nela uma andlise do trabalho em geral, sé
ha andlise do trabalho situada. Mas a dimens&do cognitiva da atividade
profissional nao deixou de ter um lugar central. Evidentemente, pode-se
pensar que a evolugao do trabalho moderno nao é estranha a esse aspecto
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Nota dos tradutores: L’esprit
d’escalier no original;
expressao francesa explicada
por Pastré na frase
subsequente do texto:
“encontramos o essencial
quase sempre a posteriori”.

situacional. Ainda assim, colocar as operagdes de orientacdao no coracao
da andlise da atividade, como o faz Savoyant, constitui uma abertura
decisiva na direcao da didatica profissional. No movimento de certa forma
inverso, todo o trabalho tedrico de Vergnaud, que retoma por conta
prépria as analises piagetianas sobre a forma operatéria do conhecimento
como organizadora da agao, consiste em ajustar a analise cognitiva as
caracteristicas das situagoes. Estas nao sao mais reduzidas ao papel de
exemplos ilustrativos do desenvolvimento cognitivo do sujeito, elas sao
analisadas como tais e é mediante as caracteristicas encontradas nelas que
se pode observar a atividade dos atores. As duas caracteristicas da anélise
do trabalho em didatica profissional sao a cognitiva e a do trabalho situado:
é preciso passar pelo estudo da situacdo para compreender a atividade.
Mas é a andlise desta que permite identificar os elementos conceituais
organizadores que seus atores retém da situagdo. O par situagao-atividade
€ o nucleo tedrico central da pesquisa.

Segunda conclusao: como observado na introducao da nocao de
conceito pragmatico, a analise evidencia uma dupl@ funcao dos conceitos.
Primeiro, eles tém fungao de organizacao da agao. E inutil voltar ao que foi
desenvolvido a respeito do papel do conceito pragmatico de enchimento no
diagnéstico da situacdo em moldagem plastica ou a respeito do papel dos
equilibrios de base e da sua avaliagdo na operagao de centrais nucleares.
Aborda-se aqui a linha exata do que desenvolveu Vergnaud: o nicleo
central de um esquema (organizagao da agéo) é constituido de invariantes
operatdrios. Mas os conceitos tém também funcao de generalizagao: assim
que houver conceituacao, escapa-se em parte da singularidade da situagao.
Nao héa tantos esquemas quanto ha situagdes. Um esquema cobre uma
classe de situagdes, mais ou menos extensas. Essa fungao generalizadora
dos conceitos é evidente quando se lida com um modelo epistémico, mas
qla é igualmente presente quando se trata de um modelo pragmaético.
E a razao pela qual, no que concerne ao diagnéstico das situacgoes,
pode-se pensar em esbocar a chamada seméantica da agao, cujas nogoes
de conceitos organizadores, indicadores e regimes de funcionamento
poderiam constituir os primeiros elementos.

Terceira conclusdo: a andlise do trabalho em didatica profissional
se assemelha ao espi,rito de escada.’ Nela, encontra-se o essencial quase
sempre a posteriori. E inuatil tentar fazer coincidir na aprendizagem a agao
e sua compreensao. Sempre ha um intervalo, que é afinal uma das grandes
chances para o pensamento. Pois o que nao se consegue fazer no decorrer
da acao, pode ser alcancado mais tarde, quando finalmente se compreende
o sentido do que é feito e de todos os erros. Isso vale para novatos em
situagdo de aprendizagem ao construirem o modelo pragmatico no qual
repousara sua capacidade de diagnosticar uma situacdo. Mas é provavel
e igualmente valido para o pesquisador: ha, como mencionado, uma
analise da situagao antes da andlise da atividade. Tudo acontece como
se fosse preciso recorrer a observagao do que fizeram efetivamente os
operadores, para identificar o que, na situagao, faz de fato sentido para
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eles. Dal essa curiosa tor¢do que se opera na analise feita de voltas e
reviravoltas, hesitante em aparéncia, mas que constréi sua inteligéncia a
partir de uma integracgdo progressiva de elementos que s6 sdo dados no
interior de uma histéria.
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