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Resumo

Estudo de caso unico realizado em uma Instituicao de Ensino Superior
(IES) federal brasileira. Analisa os objetivos das acoes afirmativas nessa
instituicdo com base na percepcao de sua comunidade académica. Utiliza
o Value-focused Thinking, de Keeney, na abordagem dos objetivos e
valores subjacentes as agoes afirmativas da IES. Mediante entrevistas em
profundidade, andlise de documentos e observagao direta, foi elaborada uma
rede dos objetivos dessas ac¢oes afirmativas. O estudo contribui com um tema
pouco explorado na academia brasileira, apoiado em uma teoria do campo da
estratégia e da tomada de decisao, que enfatiza os valores dos stakeholders
para a definicao dos objetivos de uma organizacao.
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a percepcao da comunidade académica

Abstract
The goals of affirmative actions in a brazilian higher education
institution: the academic community’s perception

This single-case study, carried in a higher education institution (IES),
analyzes the goals of affirmative actions based on its academic community’s
perception. Using Kenney’s Value-focused Thinking, the goals and
underlying values in affirmative action initiatives in the IES are approached.
Furthermore, a network of goals of the affirmative actions is proposed,
through in-depth interviews, document analysis and direct observation.
This paper contributes to a topic rarely explored in the brazilian academy,
supported by a theory from the strategic and decision-making area, which
emphasizes stakeholders’ values to define the objectives of an organization.

Keywords: higher education, indigenous students; affirmative policies.

Introdugéo

O tema agdes afirmativas, apesar de nao ser recente, recebe pouco
destaque na comunidade académica no Brasil. A¢oes afirmativas sao
instrumentos de concretizagdo da igualdade material para individuos
historicamente desfavorecidos. Nesse sentido, portanto, sdo politicas
publicas que dao preferéncia a segmentos sociais marginalizados do acesso
aos direitos sociais, sobretudo dando acesso a educagao e ao mercado de
trabalho (Haas; Linhares, 2012). Essas politicas possibilitam transformacoes
de ordem cultural, pedagdgica e psicoldgica capazes de subtrair, do
imagindrio social coletivo a ideia de subordinacao e inferioridade de um
grupo por questao de género ou por pertencimento racial (Passos, 2015).

Acbes afirmativas visam promover a igualdade, considerando também a
discriminagéao indireta, ou seja, aquela que nao se revela de forma explicita,
mas em formas veladas de comportamento cujo resultado provoca exclusao
(Jaccoud; Beghin, 2002). Acbes afirmativas possuem cunho pedagdgico,
uma vez que tém como objetivo motivar transformagoes culturais e sociais,
revelando nos atores sociais a utilidade e a necessidade da observancia dos
principios do pluralismo e da diversidade nas multiplas esferas do convivio
humano (Gomes, 2001).

Segundo Jaccoud e Beghin (2002) e Moehlecke (2002), politicas de agdes
afirmativas sao medidas que buscam garantir oportunidades de acesso a
grupos discriminados, ampliando sua participacao em diferentes setores da
vida econOmica, politica, institucional, cultural e social. Para Gomes (2001,
p. 22), essas politicas tém carater “redistributivo e restaurador, destinado
a corrigir uma situagao de desigualdade historicamente comprovada, [que],
em geral, se justifica pela natureza temporaria e pelos objetivos sociais
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que se visa com elas [politicas] atingir”. Ainda segundo esse autor, tais
politicas consistem “em dar tratamento preferencial, favoréavel, aqueles que
historicamente foram marginalizados, de sorte a colocé-los em um nivel
de competicao similar ao daqueles que historicamente se beneficiaram da
sua exclusao” (Gomes, 2001, p. 22).

Existe h4 mais de dez anos uma politica de acdo afirmativa para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras que visa a inclusao de
estudantes oriundos de classes minoritarias nas vagas do ensino publico
superior, as chamadas “quotas”. Alguns estudos sobre essa iniciativa
(Moehlecke, 2004), ainda que iniciais, foram realizados em diferentes
universidades federais brasileiras e apontaram as dificuldades enfrentadas
e a necessidade do olhar académico sobre o tema.

Entre tais estudos, Sao Paulo (2010) identificou as percepcoes de
estudantes da Universidade de Brasilia (UnB) sobre a politica de acao
afirmativa. Concluiu que, apesar de os estudantes serem sensiveis a
importéncia da politica para a estrutura social e cultural da comunidade,
nao existe concordancia em relacgao as razoes e medidas tomadas ou mesmo
quanto a existéncia do problema.

Kern (2011) explorou as politicas de agédo afirmativa na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), a fim de verificar a efetividade das
quotas raciais na IES. A pesquisa apontou questdes favoraveis a inclusao
dos estudantes de quotas no contexto interno da instituicao, destacando que
essa inclusao precisa também ser trabalhada em uma esfera mais ampla.

Jéa Pimentel e Pereira (2004) refletiram sobre politicas que privilegiam a
cor e ndo somente a situacao social. As autoras consideram que a existéncia
de quotas para estudantes de raca negra instiga o aumento da discriminacao
racial e ndo minimiza os problemas existentes nesse ambito.

Daflon, Feres Junior e Campos (2013) apresentaram um panorama
das iniciativas de acbes afirmativas nas universidades publicas brasileiras,
mostrando um avanco ainda inicial.

Diante disso, torna-se relevante compreender os objetivos das ag()eg
afirmativas em uma IES a partir da percep¢do da comunidade académica. E
exatamente a compreensao dos objetivos das ag¢oes afirmativas que orienta
a questao da presente pesquisa: como a comunidade académica percebe os
objetivos das acdes afirmativas em uma IES?

A proposta do artigo é explorar as discussoes sobre acdo afirmativa
e analisar os valores que norteiam os objetivos das acoes nas IES. Para
responder a questao, foi utilizada a abordagem tedrica do Value-focused
Thinking (VFT), de Keeney (1992). Essa abordagem procede da literatura
de planejamento estratégico, derivada da teoria dos stakeholders. Keeney
(1992) explica que os valores individuais dos diferentes intervenientes de um
determinado fenémeno guiarao seus objetivos em determinada organizacao
ou projeto. Tal abordagem foi utilizada inicialmente por ele préprio
(Gregory; Keeney, 1994; Keeney, 1994) e por outros pesquisadores em
diferentes contextos da &rea de gestao (Almeida; Morais; Almeida, 2014).

A nocao de valores e sua utilidade no planejamento estratégico tém
influenciado pesquisadores que desejam entender os conflitos entre esses
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valores e como eles podem influenciar o sucesso de projetos, politicas ou
outras iniciativas organizacionais. Os valores tém sido considerados os
principios pelos quais pessoas aderem e se dedicam a determinada iniciativa,
ou seja, a uma boa base para tracar objetivos organizacionais. “Os valores
sao o que nos preocupamos. Como tal, os valores devem ser a for¢ca motriz
para a nossa tomada de decisdao” (Keeney, 1992, p. 3). Segundo o VFT, s6 é
possivel tomar boas decisées se os valores forem expressos em objetivos.
Sendo assim, é necessario construir um conjunto de objetivos para suportar
o processo de tomada de decisao.

Tal abordagem tedrica foi utilizada neste trabalho porque permite
entender os valores dos diferentes stakeholders que podem influenciar na
execucao de agbes afirmativas na IES.

O artigo estd organizado em quatro segoes, além da introdugao, que
apresentam o referencial tedrico sobre agoes afirmativas no contexto das
IES, a metodologia, o caso estudado e as consideracdes finais.

Acdes afirmativas: o contexto histérico e a insergdo na educagéo

As acgdes afirmativas tiveram sua origem na década de 1940, na
india, como medida assegurada em sua constituigdo federal do periodo,
para garantir a reserva de vagas no ensino superior, no parlamento e no
funcionalismo publico aos membros da casta dos Dalits ou “intocaveis”
(Pereira; Zientarski, 2011).

No entanto, a expresséao foi apresentada pela primeira vez em 1965 pelo
entao presidente americano Lyndon Johnson na Howard University (Haas;
Linhares, 2012), significando a necessidade de favorecer algumas minorias
socialmente inferiorizadas por preconceitos arraigados culturalmente
(Gomes; Silva, 2001).

Gomes (2001) pondera: ainda que varios autores citem o discurso do
presidente Lyndon Johnson como sendo a primeira vez em que a expressao
“acdo afirmativa” teria surgido, a verdade é que as acbes afirmativas
resultaram de muitas tentativas de insercao juridica dos negros na sociedade
americana, desde a guerra civil. Segundo Gomes (2001), varios presidentes
tomaram iniciativas visando a integracdo dos negros, de Franklin Roosevelt,
presidente dos EUA de 1933 até 1945, a John Kennedy, de 1961 a 1963,
tendo esse ultimo, inclusive, editado a Executive Order n° 102925, de 6 de
marco de 1963, que cunhou a expressao “affirmative action”. A medida que
foi desenvolvida e implementada depois da ordem executiva do presidente
Kennedy, a acao afirmativa, passou a existir (Platt, 1997).

A introducao das politicas de acdo afirmativa nos EUA representou
profundas mudancas na posicao do estado, que passou a considerar fatores
como sexo, raca, cor e origem nacional no momento de contratar seus
funcionarios e de regular a contratacdo por outra pessoa, ou ainda de
regular o acesso aos estabelecimentos educacionais publicos e privados
(Gomes; Silva, 2001). Nesse estado, a acao afirmativa foi um processo de
democratizacao do meio académico, empregado nao apenas para compensar
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erros do passado, mas também para transformar a vida universitaria em
um lugar publico de intercambio cultural, em que a pratica da igualdade é
estéa acima do trabalho intelectual (Platt, 1997).

No Brasil, apesar do enfrentamento sistematico do racismo e das
desigualdades raciais pelo movimento negro, foi somente com a realizagao
da Marcha Zumbi dos Palmares contra o Racismo, pela igualdade e a Vida, em
1995, em Brasilia, por militantes negros e ativistas das lutas antirracistas,
que o Estado reconheceu a existéncia das agoes afirmativas. Integrantes
da Executiva Nacional da Marcha Zumbi dos Palmares foram recebidos pelo
entao presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso. Na ocasiao, um
documento foi entregue ao presidente, denunciando o racismo, defendendo
a inclusao dos negros na sociedade brasileira e apresentando propostas
concretas de politicas publicas (Santos; Machado, 2008).

Somente em setembro de 2000, Fernando Henrique Cardoso criou
o Comité Nacional para a Preparacdo da Participacdo Brasileira na III
Conferéncia Mundial contra o Racismo, Discriminagdo Racial, Xenofobia
e Intolerancia Correlata. Foi a partir da participagao brasileira nessa
conferéncia, ocorrida em 2001, na Cidade de Durban, Africa do Sul, que
o Brasil se tornou signatario do Programa de Acao e, com isso, assumiu
a responsabilidade de implementar politicas de agoes afirmativas para a
populacao negra (Passos, 2015).

Em 2001, a Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e a
Universidade Estadual do Norte Fluminense (Uenf) inauguraram o sistema
de quotas por exigéncia da Lei Estadual n°® 3.708. A seguir, alinharam-se a
essas a Universidade Estadual da Bahia (Uneb), a Universidade Estadual do
Mato Grosso do Sul (UEMS), em 2002, e a Universidade de Brasilia (UnB),
em 2003. As experiéncias dessas universidades foram fundamentais nao
s6 porque ousaram e constataram a viabilidade das quotas, mas porque
assumiram o debate publico sobre as desigualdades raciais, o racismo e a
importancia das agoes afirmativas na sociedade brasileira (Passos, 2015;
Bello, 2014).

Desde entdo, os debates se intensificaram e algumas experiéncias
se concretizaram, até que em 2012 foi aprovada a Lei das Quotas (Lei n°
12.711, de 29 de agosto de 2012). A lei fixou a obrigatoriedade da reserva de
50% das vagas nas instituicoes de ensino federais para estudantes oriundos
de escolas publicas, com renda per capita inferior a um salério minimo e
meio e autodeclarados pretos, pardos ou indigenas. A partir de 2013, foram
reservadas pelo menos 12,5% do nimero de vagas ofertadas. A implantacao
das quotas ocorreu de forma progressiva ao longo dos udltimos quatro anos,
até chegar a metade da oferta total do ensino publico superior federal.

Metodologia
O método adotado foi o estudo de caso unico, do tipo exploratorio,

com abordagem qualitativa. Para Gil (2002), a abordagem qualitativa
concentra-se na descricao de significados, opinides e valores expressos
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pelos sujeitos da pesquisa. O tipo exploratorio justifica-se por se tratar de
tematica ainda pouco abordada na literatura.

De acordo com Yin (2010), o estudo de caso é a investigagao empirica
de um fenébmeno contemporaneo em profundidade, em seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto
nao sao evidentes. Este artigo, entdo, depara-se com uma problematica
na qual as fronteiras ainda nao sao bem definidas, no caso, a percepgao da
comunidade académica sobre os objetivos das politicas de a¢des afirmativas
em uma IES.

Primeiramente, foi organizado protocolo de coleta de dados que
contemplava as seguintes formas: entrevistas em profundidade, anélise de
documentos secundérios e observagao direta. As entrevistas seguiram um
roteiro semiestruturado considerando questdes sobre os objetivos das acoes
afirmativas na IES. Participaram da pesquisa 11 estudantes, 8 membros do
conselho das politicas de agoes afirmativas, 11 coordenadores de diferentes
cursos de graduacao, 11 professores, perfazendo o total de 43 entrevistados.
Os entrevistados foram escolhidos por sua importéancia nas iniciativas de
acoes afirmativas da IES em estudo. As entrevistas buscaram identificar
os objetivos subjacentes nas falas dos entrevistados sobre as politicas de
acbes afirmativas e foram gravadas e transcritas para analise.

Foram também analisados documentos, como portarias e atas
de reunides. Houve ainda observacao direta, que se deu por meio da
participagao em reunides. Segundo Godoy (1995), a observacao tem um
papel essencial no estudo de caso, pois se apreendem aparéncias, eventos
e/ou comportamentos. A observacao direta € o Unico instrumento de coleta
de dados que permite informar o que ocorre na situagao real. As diferentes
formas de coleta de dados foram trianguladas, seguindo a recomendacao
de Yin (2010).

A andlise de dados foi pautada pela abordagem tedrica proposta por
Keeny (1992). O objetivo foi, a partir dos dados coletados, construir uma
estrutura dos objetivos das agbes afirmativas da IES. Para tanto, foram
realizadas quatro etapas:

1. Identificacao dos valores sobre a acao afirmativa: os dados coletados
foram codificados mediante software de andlise qualitativa NVivo
10. Os dados das entrevistas foram importados para o software, e
cada paragrafo foi codificado para identificar valores subjacentes
a cada fala, como sugerido por Keeny (1992). Os valores, assim,
emergiram das falas dos entrevistados.

2. Organizacao dos valores para desenvolver os objetivos das
acoes afirmativas: um segundo passo foi identificar os objetivos
relacionados a cada um dos valores.

3. Estruturacao dos objetivos da acao afirmativa: objetivos
semelhantes foram agrupados para formar clusters de objetivos.
Esses, por sua vez, foram classificados como objetivos fundamentais
ou intermediérios. Seguindo as indicacbes de Keeny (1992), foi
aplicado o teste WITI (“"Why is That Important?” [Por que isso é
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importante?]). Esse teste permite que dois cenarios emerjam: 1)
o objetivo é fundamental, ou seja, € uma das principais causas de
interesse da situagdo em andlise; 2) o objetivo é intermediario,
porque sua importancia estd relacionada com ou implica outro
objetivo.

4. Elaboracao da rede de objetivos: dados os objetivos fundamentais
e intermediarios, foi formulada uma rede de interdependéncia
dos objetivos. Essa ultima etapa resultou em dois conjuntos de
objetivos, os fundamentais e os intermediérios, sendo o ultimo
constituido por uma rede de interligagoes.

Estudo de caso

Este estudo de caso, do tipo exploratdrio, tem como objetivo analisar os
objetivos das acoes afirmativas de determinada IES. O estudo foi realizado
em uma universidade publica brasileira, situada no Centro-Oeste, a qual
oferece mais de cem cursos de graduacao e possui mais de 20 mil estudantes
matriculados. A andlise contemplard, primeiramente, contextualizacdo
historica do caso, seguida do estudo dos objetivos das acdes afirmativas.

Contextualizagdo do caso

A luta pela democratizagao da educagao tem sido uma bandeira
dos movimentos sociais desde longa data. Podem-se identificar diversos
movimentos gerados pela sociedade civil, que exigiam a ampliacao do
atendimento educacional a parcelas cada vez mais amplas da sociedade.
Desse modo, o conselho superior da instituicao em questao considerou a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, que, entre seus objetivos
fundamentais (mais especificamente o art. 3°, inciso IV), estabelece
“promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminacao” (Brasil, 1988) e afirma o
direito social a educacgéao (Artigo 6°). O conselho também considerou a Lei
n° 12.288/2010, que, entre outros fatores, institui o Estatuto da Igualdade
Racial mediante a

implementacao de programas de acao afirmativa destinados ao
enfrentamento das desigualdades étnicas no tocante a educacgao,
cultura, esporte e lazer, saide, seguranca, trabalho, moradia, meios
de comunicacdo de massa, financiamentos publicos, acesso a terra, a
Justica, e outros (Brasil, 2010).

Da mesma forma, o conselho considerou o documento sintese
do I Férum da Diversidade, que apresentou propostas de politicas de
acao afirmativa de acesso ao ensino superior, e finalmente considerou
o documento resultante da pesquisa sobre os antecedentes escolares
dos estudantes de graduacao das universidades federais brasileiras da
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Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino
Superior, que, em 2011, criou um Programa de Acao Afirmativa, destinado
a estudantes egressos de escola publica e estudantes negros.

O referido programa de acao afirmativa deve ser implantado em um
periodo de dez anos, a partir de 2012, e reservar 50% das vagas ofertadas,
por turno, em todos os cursos de graduacgao, sendo 30% para estudantes
egressos de escolas publicas e 20% para estudantes negros egressos de
escolas publicas. Ao final dos dez anos, sera realizada a avaliacdo do
programa por uma comissao que encaminhara relatério a gestao superior,
que decidird sobre a necessidade ou nao de sua continuidade.

Os objetivos da agdo afirmativa na IES

Para compreender a visao dos entrevistados sobre os objetivos das
acoes afirmativas, foi utilizada a metodologia proposta por Keeney (1992),
seguindo os passos nela descritos. A fim de desenvolver um conjunto de
objetivos que declare os valores dos diferentes stakeholders da IES, foi
necessario separar os objetivos em “fundamentais” e “intermediarios”. Os
objetivos fundamentais sao aqueles considerados cruciais, razao pelo qual
a iniciativa é conduzida ("o que se quer”). Os objetivos intermediarios sao
aqueles que devem ser realizados, uma vez que implicam outro objetivo
(“como se obter o que se quer”). Depois da andlise dos dados, foram
encontrados cinco objetivos fundamentais e 18 objetivos intermediérios.
Os objetivos fundamentais sao:

1) Maximizar a inclusdo dos grupos vulneraveis na IES

Um dos objetivos mais evidentes € a inclusao de estudantes oriundos
de grupos vulneraveis: “agoes afirmativas se constituem instrumentos de
concretizacdo da igualdade material. Neste sentido s&o, portanto, politicas
publicas que dao preferéncia a segmentos sociais marginalizados no acesso
aos direitos sociais, sobretudo a educacao” (Haas; Linhares, 2012, p. 844).

Os entrevistados apresentaram diferentes opinioes sobre esse objetivo.
Uma das coordenadoras entrevistadas afirmou que “as politicas se referem
a inclusao ‘dele’, ao acesso ‘dele’ ao ensino superior”. J& os estudantes
apresentaram a questao de forma muito objetiva, enfatizando a “entrada
na universidade”. Um estudante quotista declarou que a funcao da acao
afirmativa “é proporcionar o acesso a educagao as pessoas de baixa renda
e até as pessoas que nao tém condicoes de estudar em uma escola boa
de entrar no ensino publico”. J4 um estudante da concorréncia universal
deixou claro que “é uma agao que tenta corrigir uma consequéncia de um
problema. Eu estudei todo o meu ensino fundamental em escola publica e,
realmente, se eu tivesse continuado o ensino médio 14, eu nao teria entrado
na universidade”.

2) Maximizar a formacao da forca de trabalho

As politicas de agdes afirmativas, em especial as modalidades de quotas,
contribuem “para diversificar a paisagem étnico-racial nas salas de aula
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em prestigiados cursos, como nutricao, administracao, direito e medicina,
cursos que antes das quotas, praticamente, nao acolhiam estudantes
negros. Assim, presume-se que a médio e longo prazo, a presenca desses
estudantes, e em outros cursos mais concorridos, resultard na formagao
de especialistas negros em condigbes de competir por um emprego mais
qualificado no mercado de trabalho” (Silva, 2010).

Um professor entrevistado apresentou uma visao critica em relagao
aos objetivos subjacentes a agao afirmativa: “o projeto do governo de
implementar as agdes vem para atender as classes dominantes. Eles veem
a universidade apenas como formacao de forca de trabalho, e eles nao
querem pessoas pensantes, questionadoras, querem alguém que saiba
apenas executar.” Acrescentou que os estudantes quotistas “serao mao
de obra barata em relacdo aos outros, e € exatamente o que as classes que
colocaram eles na universidade querem — trabalhadores subordinados e
gratos pela oportunidade”.

3) Maximizar a representatividade politica e econémica dos grupos
minoritarios

Esse objetivo considera que agdes afirmativas sdo um conjunto
de politicas publicas que visam proteger minorias discriminadas em
determinada sociedade, buscando promover sua ascensao a postos de
comando (Oliven, 2007). Para um estudante quotista, “a acao afirmativa veio
para reparar, corrigir, um déficit que se tem no Pais, um Pais de maioria
negra, e nas suas representacdes maiores, politicas e econdémicas, ndo tém
representacao na lideranca”.

4) Maximizar o crescimento pessoal e profissional do estudante
oriundo de grupos minoritarios

As acoOes afirmativas se prestam justamente para conceder a
grupos excluidos uma chance, uma possibilidade de progressdo pessoal
e profissional (Oliveira, 2011). Esse objetivo é compartilhado por um dos
professores ao relatar que “[a acdo afirmatival tem como objetivo trazer
para o estudante, principalmente para aqueles sem condi¢des de entrar na
universidade publica, mecanismos para que eles possam estudar em uma
universidade publica e crescer como pessoa e como profissional”.

5) Maximizar o principio da equidade

[..] AcgoOes afirmativas se definem como politicas voltadas a
concretizagdo do principio constitucional da igualdade material e a
neutralidade da discriminagao. Na sua compreensao, a igualdade deixa
de ser simplesmente um principio juridico a ser respeitado por todos
e passa a ser um objetivo constitucional a ser alcangado pelo Estado e
pela sociedade. (Gomes; Silva, 2001, p. 90).

Sobre o principio de igualdade, um professor argumentou: “entdo elas
agem melhorando a nossa sociedade [...] mas eu acredito nessa questao
da acao afirmativa para que a gente possa fazer nosso papel social, que é
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levar o conhecimento para todos”. Na fala de um professor de educacao,
encontra-se a seguinte argumentacao: “do meu ponto de vista, o suporte
conceitual [da agdo afirmativa] é um principio que estéd na Constituigdo
Brasileira, o da equidade. [...] é o dever do estado brasileiro, de acordo com a
Constituicao, de realizar politicas afirmativas que permitam as pessoas que
vivem em condi¢oes de vulnerabilidade ou situagées de grande desigualdade
em relagdo a sociedade, que recebam essas politicas de modo a lhes dar
condic¢Oes de conquistar a igualdade”.

Os objetivos intermediarios encontrados foram:

1) Maximizar a competéncia dos professores

A formacao de professores é uma questdo importante no que tange
a operacionalizagdo das politicas das ag¢des afirmativas. Sobre a questao,
Oliveira (2011, p. 10) argumenta que “é muito facil destinar dinheiro para um
programa de tanta relevancia social, mas qualificar os docentes é bastante
arduo e, ademais, ndo da tanta publicidade”.

Isso foiretratado na fala de uma das coordenadoras entrevistadas: “ter
maior preparagdo com os estudantes portadores de deficiéncia também,
teria que ter um maior aparato para recebé-los, nés docentes ndo somos
treinados para trabalhar com o estudante portador de deficiéncia”. Da
mesma forma, a pré-reitora questiona até que ponto “os professores teriam
competéncia para atender os indigenas.”

2) Maximizar a extensao universitaria

A Constituicao de 1998, no artigo 207, explicita que “as universidades
gozam de autonomia [...] e obedecerao ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao” (Brasil, 1988), sendo que essa ultima
enfatiza a fungao social da educagao superior, agora compreendida como
mais do que mera transmissao de conhecimento. Com efeito, a extensao
universitaria € a atuagdo da academia na comunidade.

Um professor das engenharias comentou que “as iniciativas como
projeto de extensao foram o comeco de um processo de inclusao; de 97 a
99 fui coordenador de extens&o; nesse periodo eu criei uma politica que
era para a gente pegar a universidade e levar para os bairros”. Sobre o
assunto, a pré-reitora argumentou que "noés temos o programa PET, que
é ensino, pesquisa e extensao e educacao tutorial, também com o grupo
indigena na universidade”. Entao, agao afirmativa nao é sé o acesso, ela é
0 processo, a permanéncia social, a permanéncia académica e a produgao
do conhecimento, com a pesquisa e com a extensao.

3) Maximizar a producao cientifica sobre as agoes afirmativas

Sobre este objetivo a pré-reitora disse: "no campo da pesquisa houve
uma produgdo de conhecimento especifica para os povos que estdo na
universidade, os estudantes indigenas passaram a fazer inicializagao
cientifica sobre a sua comunidade, entdo aumentou essa producédo de
conhecimento”.
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Esse objetivo pode ser observado em acdes como a da Secretaria de
Politicas de Promocgao da Igualdade Racial, em parceria com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), que concede bolsas de
iniciagdo cientifica para estudantes de graduagéo que pertengam ao publico-alvo
de agbes afirmativas de ingresso na universidade, prioritariamente a populacao
negra. De 2009 a 2014, foram beneficiados 3.800 bolsistas de 346 instituigoes
publicas de ensino superior, num total de R$ 18,24 milhoes (Costa, 2015).

4) Maximizar os planos de ensino/projeto pedagdgico

Sobre esse objetivo, a pro-reitora enfatizou que “os cursos, antes do
ingresso dos estudantes indigenas e depois de passaram por alteracao do
projeto pedagdgico e de alguns planos de ensino, também passaram por
adaptagdes mediante os estudantes indigenas”. Muitos dos entrevistados
mostraram-se sensibilizados com a necessidade de alteragao dos planos de
ensino e dos projetos pedagdgicos para que os cursos possam efetivamente
atender a diversidade dos estudantes quotistas e da concorréncia.

5) Maximizar a avaliacao das iniciativas da IES em resposta as agoes
afirmativas

O objetivo de avaliar o desenvolvimento da universidade perante as
acoes afirmativas mostra-se evidente na fala da pré-reitora entrevistada:
“entendemos que a agao afirmativa, ela é necessaria [...] de fato, é uma
acao emergencial, entao, ela precisa ocorrer no tempo definido, atender a
publicos especificos, precisa de acompanhamento, precisa de avaliagdo”.

Esse argumento estad alinhado com a resolucéo interna da IES, que
evidenciou a necessidade de avaliar e acompanhar o programa de acao
afirmativa. Essa avaliacdo é feita por um conselho de ensino, pesquisa e
extensdo a partir de um relatério preparado pela pré-reitoria de graduagao.
De forma semelhante, existe um documento que recomenda a avaliagao do
programa de acao afirmativa no final de dez anos, que indicara a necessidade
ou nao de sua continuidade.

6) Maximizar o processo de tomada de decisao relativo a acodes
afirmativas

Esse processo de tomada de decisao refere-se a toda e qualquer
iniciativa relacionada a politica de agdo afirmativa que necessita de ampla
discussao em diferentes esferas hierarquicas. A pré-reitora se referiu a
um fluxo sistematizado interno na universidade para discutir questoes
relacionadas a politicas de agdo afirmativa, envolvendo os colegiados
de curso, as proé-reitorias e os conselhos de agao afirmativa. Segundo a
entrevistada, a otimizacao desse fluxo podera agregar valor ao processo
de tomada de decisao.

7) Maximizar a capacidade da IES e aperfeicoar as politicas de agao
afirmativa

As quotas representam uma medida urgente e, a0 mesmo tempo,

temporaria, passivel de avaliagdo constante para o seu aperfeicoamento
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(Lopes, 2006). A necessidade do aperfeicoamento da universidade
para lidar com o programa de quotas é evidenciada na fala de varios
entrevistados, como, por exemplo, a de um professor do curso de medicina
que destacou:

[...] eu ja estou com essa idade, sonho e espero que tenha pessoas que
carreguem essa corrente, que deem continuidade, que aprimorem,
melhorem tudo que lutamos para conquistar [...]. Quanto as avaliagoes
feitas nos primeiros estudos, elas mostraram que o projeto esta dando
certo. A proposta do projeto é incompleta, tem que ser melhorado em
varios aspectos.

Uma das coordenadoras entrevistadas enfatizou que “a gente tem
muito que avangar, o governo esté se esforgando bastante, ja houve uma
evolugdo muito grande, mas nds temos que avangar muito ainda”. A outra
coordenadora deixou claro que “as acbes afirmativas cumprem por um
momento, mas tém que ter adequagoes. Tudo que é implementado precisa
fazer adequagbes”.

8) Maximizar a oferta de vagas para os estudantes de quotas

O aumento do nimero de vagas para estudantes de quotas foi destacado
por alguns entrevistados, seja para diversificar os tipos de cursos que
possuem quotas, seja para adequar a oferta ao publico de forma mais
direcionada ou para aumentar a quantidade das vagas.

Uma das coordenadoras relatou que:

Ja ha uma valorizacao dos estudantes negros, pardos, que ja
conseguiram garantir boa parte das turmas. [...] A gente verifica a
presenca deles com bastante peso, sao bastantes estudantes de escola
publica e os estudantes de renda familiar baixa, que considero de
extrema importancia que eles sejam incluidos no ensino superior.

A pré-reitora considerou: “nés teriamos que ver qual a demanda dos
povos indigenas, quais os cursos que eles gostariam de ingressar e trabalhar
essa demanda nos cursos que a universidade oferece”.

9) Maximizar o processo de selecao dos estudantes de quotas/bolsistas

Sobre esse objetivo, a pré-reitora comentou a importancia de
sistematizar a experiéncia dos primeiros anos do processo seletivo,
procurando definir melhor o publico a ser atendido e as regras de
permanéncia nos cursos. Existe na IES estudada uma resolucao sobre o perfil
do estudante que pode concorrer as vagas reservadas. As caracteristicas
sao as seguintes: estudantes que tenham cursado integralmente o ensino
meédio em escolas publicas, em cursos regulares ou no &mbito da modalidade
de Educagao de Jovens e Adultos; ou que tenham obtido certificado de
conclusdo com base no resultado do Exame Nacional do Ensino Médio
(Enem), de exame nacional para certificagdo de competéncias de jovens e
adultos, ou de exames de certificacdo de competéncia ou de avaliagdo de
jovens e adultos realizados pelos sistemas estaduais de ensino.
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10) Maximizar a visao sobre o perfil do estudante da IES

As entrevistas mostram a preocupacao dos entrevistados em perceber
quem realmente é o estudante da universidade, ou seja, o perfil desse
estudante. A pro-reitora afirmou que, para se evoluir no processo da
acdo afirmativa, para avalid-lo e adequé-lo, é preciso conhecer o perfil
do estudante antes das quotas e depois delas, ou seja, qual o perfil dos
ingressantes e o dos estudantes da instituicao e qual o percentual de
estudantes negros, de baixa renda e de escola publica.

11) Maximizar o tempo da politica de quotas
Um professor do curso de medicina declarou que

[...] quando falamos das quotas, sinto como se fosse uma armadilha;
primeiro, o tempo, curto demais para funcionar as quotas. Levamos
quase 500 anos de exclusao, foram séculos de falta de oportunidades, e
eles propoem 10 anos de experiéncia para ver se o projeto vai dar certo.
Isso é uma forma de boicotar, porque no final desse periodo havera
avaliacao e novamente teremos que debater com 0s que sao contra para
estender o programa.

Um professor do curso de educagao acrescentou que “fundamentalmente,
embora a politica afirmativa venha tentar diminuir os fossos sociais, esse é
um processo demorado e provavelmente isso sera percebido nas avaliacoes
e levara a extensao da quota por mais 10 anos, por mais decénios que
possamos imaginar”.

12) Maximizar o apoio e o acompanhamento dos estudantes de quotas

O objetivo relativo ao apoio e ao acompanhamento do estudante de
quotas se mostra presente na fala de professores e estudantes. O apoio
financeiro é muito relevante. Um estudante da concorréncia universal relatou
a histéria de um colega negro e de baixa renda que precisou de bolsa, que
lhe foi negada. Ou seja, nao basta dar uma vaga na universidade, é preciso
dar os auxilios necesséarios para que os estudantes permanegam estudando,
argumentou o estudante. A universidade possui um programa para auxiliar a
permanéncia dos estudantes quotistas, porém, na percepcao de um deles, mais
recursos sdo necessarios para que mais estudantes possam ser atendidos.

Um professor do curso de medicina declarou que

[...] seria importante que a universidade tivesse estrutura nao soé
financeira para a permanéncia desses estudantes. Eles depois que
entrassem precisariam de apoio do professor para poder ir até o fim.
E necessario que a universidade tenha gente disponivel para trabalhar
nisso e, infelizmente, ainda sdo poucos os que se disponibilizam.

A IES em estudo criou em 2012 uma pré-reitoria para desenvolver
agoes institucionais no ambito da assisténcia estudantil, a fim de garantir
0 acesso e a permanéncia com sucesso do estudante de quotas. Uma

dessas agbes é comentada por uma coordenadora: “existem algumas
pessoas, alguns programas e projetos em que existe um monitor que ira
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acompanha-los durante o curso para que eles possam se adaptar a esse
novo ambiente. Na verdade eles serao inseridos, mas mesmo assim eles
tém grandes dificuldades para se adaptar”.

13) Maximizar o relacionamento entre os estudantes da IES

Esse objetivo abrange o relacionamento entre os estudantes de quotas e
os da concorréncia universal. A primeira questao diz respeito a possibilidade
de criacao de mecanismos na IES para aumentar o relacionamento entre
estudantes quotistas. Segundo a pré-reitora, “ha uma possibilidade de no
féorum de assisténcia estudantil criar o primeiro encontro de estudantes
quotistas”. A intencao é aumentar a ajuda mudtua entre esses estudantes.

Também se mostrou relevante o relacionamento dos estudantes
quotistas com os nao quotistas. Nas entrevistas surgiu a preocupagao com
a minimizacao da segregacao entre os estudantes. Um professor do curso
de educacao relatou que

[...] em conversa com estudantes de cursos embranquecidos, como
medicina e direito, ou entre os estudantes que nao entraram pela quota,
mas pela concorréncia universal, nota-se certa indisposicao [...] colocar
na geladeira o estudante quotista, de tal maneira, que, por exemplo,
vocé vai ao restaurante universitario, o estudante quotista de medicina
raramente se senta a mesma mesa que um estudante nio quotista.

14) Maximizar o sucesso dos estudantes de quotas

Um dos objetivos das agdes afirmativas é que os estudantes tenham
sucesso ao longo do curso e também quando o finalizarem. Sobre isso a pré-
reitora disse: “criamos o programa de apoio a inclusdo, que é um programa
também de fluxo continuo que prevé agdes na universidade que vao dar
apoio ao estudante para que ele tenha sucesso”. Segundo ela, essa é uma
preocupacao constante dos professores que “questionam se os estudantes
conseguiriam acompanhar as aulas”.

15) Maximizar a promocao das politicas de ag¢oes afirmativas

Para dinamizar e envolver os diferentes intervenientes da IES, sao
necessdrias varias iniciativas para a promocgao das politicas de agdes
afirmativas. A pro-reitora relatou que varias agdes tém sido realizadas
para consolidar as politicas das agoes afirmativas na instituicdo, como, por
exemplo, a “criagdo de uma coordenagao de politicas académicas, que tem
o objetivo de discutir na universidade as politicas de ac¢des afirmativas, de
inclusao e apoio académico”.

A IES criou um conselho consultivo para assessorar, avaliar,
acompanhar, propor e colaborar para a promocao das politicas de agdes
afirmativas na universidade, com vistas ao atendimento dos direitos
instituidos, ao combate aos preconceitos étnico-raciais, a superacao das
desigualdades sociais e raciais e a garantia da efetivacao dos direitos de
acesso e permanéncia de estudantes com deficiéncia, negros, indigenas e
quilombolas ao ensino superior. Com o conselho, espera-se que aumentem
os processos de controle social sobre as referidas politicas.
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16) Maximizar o entendimento da comunidade académica sobre a
iniciativa das acdes afirmativas

Esse objetivo tem sido promovido pela pré-reitoria da universidade por
meio de féruns, palestras e outros eventos que promovam o dialogo sobre o
novo contexto da universidade. Entre as iniciativas, estao a necessidade de
assisténcia estudantil e de novos orcamentos que permitam a permanéncia
e o sucesso académico dos estudantes.

As agdes afirmativas constituem um “remédio” de razoavel eficacia
na promocao da igualdade. E indispensével, porém, ampla conscientizacao
da propria sociedade e das liderangas politicas de maior expressao acerca
da absoluta necessidade de eliminar ou de reduzir as desigualdades sociais
que operam em detrimento das minorias (Gomes; Silva, 2001).

17) Maximizar a visdo histérica e politica sobre as agdes afirmativas

Alguns dos entrevistados enfatizaram a importancia de a comunidade
académica ter maior visdo histdrica e politica das agdes afirmativas, com
maior compreensao de como as iniciativas surgiram no contexto histérico
e politico do Brasil e da universidade, e como tém sido tratadas ao longo
dos anos. Isso, segundo um professor entrevistado, permitird uma visao
critica e mais comprometida por parte da comunidade envolvida.

Um professor da area de saude destacou que desde 2002 existe o
debate sobre os interesses populares, porém s6 em 2011 agbes foram
efetivamente implantadas. Apesar de a universidade, segundo ele, nao ter
ficado parada ao longo desses dez anos, muito esforgo politico tem sido
necessario para colocar em pratica o que grande parte da comunidade
académica estava contra.

18) Maximizar o comprometimento da comunidade académica com
as acoes afirmativas

O problema néo esta nas acdes afirmativas, mas no seu instrumento,
as quotas. Sobre o assunto, um dos professores entrevistados relatou que

dado que é uma politica que veio do Estado, digamos que a implantagao
das quotas tem todos os defeitos daqueles processos que vém de cima
para baixo. O professor universitario na sua maior parte, quando ele entra
na sala de aula, ele enxerga nesse processo um nivelamento do mérito
por baixo, sendo que no dia a dia, quando vocé conversa com o professor
fora do contexto de discursos formais, oficiais, ele manifesta mais o seu
ponto de vista. Embora possa fazer um discurso defendendo a quota, ele
na conversa mais informal reclama que o estudante chega a universidade
sem o conhecimento prévio de matemaética, lingua portuguesa, fisica,
quimica, ou seja, sem a condicao de ser estudante. E muitos desses
professores todos seguem o discurso de que nao é tarefa do educador,
do professor do ensino superior, sanar deficiéncias da educagao basica;
entao esse processo nao envolveu grande parte dos professores, eles nao
se sentem hoje comprometidos com a politica afirmativa.

A Figura 1 apresenta a rede de objetivos das acbes afirmativas
(AF) segundo a percepgao de representantes da comunidade académica
entrevistada e demais evidéncias coletadas.
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Figura 1 — Rede de Objetivos das Politicas de Agbes Afirmativas

Fonte: Elaboragao prépria, com base no resultado do estudo das autoras.

Essa rede apresenta os cinco objetivos fundamentais, que sao
alcancados desde que os 18 objetivos intermediarios também tenham
sido alcangados. Varios caminhos na rede sao apresentados; por exemplo,
segundo os entrevistados, é importante "maximizar a oferta de vagas para
os alunos de quotas”, para que se possa "maximizar o processo de selecao
dos alunos bolsistas”, para “maximizar o apoio e o acompanhamento dos
estudantes de quotas”, para “maximizar o sucesso do aluno de quotas”.
Todos esses objetivos sao importantes para alcancar os objetivos
fundamentais, ou seja, para maximizar “a inclusdo dos grupos vulneraveis
na IES”, a “formacéo da forca de trabalho”, a “representatividade politica e
econdmica dos grupos minoritarios”, “o crescimento pessoal e profissional
do aluno oriundo de grupos minoritarios” e “o principio da equidade”.

Consideragdes finais
A identificacdo dos objetivos das acdes afirmativas segundo a 6tica

dos stakeholders de uma IES é relevante para o entendimento dos valores
subjacentes da comunidade envolvida na iniciativa e para a tomada de
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deciséo na condugéo dessa politica. Sem a clara identificacao dos objetivos,
incluindo o tipo de objetivo e suas interdependéncias, é dificil gerir uma
iniciativa dessa natureza ou mesmo classificar os resultados que estao
sendo atingidos com ela. Um entendimento dos valores dos stakeholders que
compdem a comunidade estudada podera ser traduzido em objetivos para
a IES ter resultados concretos, como a verdadeira insergao dos estudantes
de quotas no ambiente universitario.

No estudo foram identificados cinco objetivos fundamentais e 18
objetivos intermediérios, sendo os fundamentais representados pelos
objetivos essenciais dentro do contexto das agdes afirmativas no ambiente
da instituicdo. Os objetivos intermedidrios sdo organizados em redes,
mostrando as relagdes de influéncias da comunidade académica, assim
como os métodos para que os objetivos fundamentais sejam alcancados.

Feitas essas consideragoes, salienta-se que a comunidade académica
desempenha papel fundamental na implementacao das acdes afirmativas.
Assim, hd ampla conscientizagdo da prépria comunidade académica, junto a
liderangas politicas de maior expressao — sindicato, pré-reitorias, diretores,
coordenadores, técnicos, professores e estudantes —, acerca da absoluta
necessidade de eliminar ou reduzir as desigualdades sociais que operam em
detrimento das minorias no contexto da educacao, notadamente minorias
raciais.

Este estudo é um dos primeiros a buscar a compreensao dos diferentes
stakeholders de uma IES sobre os valores e objetivos adjacentes as politicas
de acao afirmativa; seu cunho qualitativo levantou, por meio de um conjunto
expressivo de entrevistas e coleta de materiais, os objetivos das politicas
de acgao afirmativa. Como trabalho futuro, sugere-se validar os objetivos
em grupos focais com diferentes stakeholders da IES na conducao de um
trabalho quantitativo.
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