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Resumo: O ensino supetior vive complexos momentos de mudanca 2 escala
mundial. O desenvolvimento exponencial das tecnologias e, consequentemente,
da educagao a distancia e do elearning, os novos publicos que tém acesso a
este nivel de ensino, o facto de ser, pela sua natureza, um espago de inovacio
na relacio e construcio do conhecimento, os desenvolvimentos cientificos,
concretamente na area da educacdo e das tecnologias, sdo fatores que tém
feito emergir necessidades de andlise, de avaliacio e de reflexio da produgio
cientifica, tornando-as tarefas substanciais da comunidade académica. Com este
artigo pretende-se esbogar alguns cenarios de futuro na educacio a distancia e
clearning, no ensino superior, olhando para a situacdo de Portugal no contexto
curopeu. Foram definidos trés momentos de investigagio. Num primeiro
momento, pretende-se delinear o estado da arte da investigacdo sobre educacio
a distncia e elearning, no ensino superior, mas ir para além dele, num segundo
momento, convocando a discussio e a reflexdo dos protagonistas no processo.
Num terceiro momento, pretende-se confrontar as perspetivas nacionais com
as perspetivas de especialistas europeus neste dominio. Os resultados que agora
se apresentam constituem ainda um trabalho em progresso e por isso com
resultados preliminares e parciais da primeira fase de investigagio.

Palavras-chave: educacio a distincia, elearning, ensino supetiot, investigagio,
gestdo, iInovagao

Abstract: Higher education experiments complex moments of change to a
worldwide extent. With the exponential development of technology and,
therefore, the distance education and learning, where a new public has access
to this level of education. Other factors like being, by its nature, a space for
innovation in the relationship and construction of knowledge, scientific
developments, particularly in education and technology, contribute to emerging
needs analysis, evaluation and reflection of the scientific production, making
it the substantial tasks of the academic community. This study aims to outline
scenarios of future in distance education and e-learning, in higher education,
looking at Portugal’s position in the European context. It has been defined three
stages of the investigation. Initially, it is intended to outline the state of the
art of research on distance education and e-learning, in higher education, but
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go beyond, in a second moment, summoning discussion and reflection of the
protagonists in the process. Thirdly, the prospects of national and European
perspectives of specialists in this field will be faced up. Still, in the research
process, we present here the global design of the study and preliminary and
partial results of phase one of the research.

Keywords: distance education, e-learning, higher education, research projects,
management, innovation

Resumen: La ensefianza superior vive complejos momentos de cambio a escala
mundial. El desarrollo exponencial de las tecnologifas y, por consiguiente, de la
educacién a distancia y del elearning, los nuevos publicos que tienen acceso a este
nivel de ensefianza, el hecho de ser, por su naturaleza, un espacio de innovacién
en la relaciéon y la construccién del conocimiento, los desarrollos cientificos,
concretamente en el dmbito de la educacién y de las tecnologfas, son factores
que han hecho emerger necesidades de anilisis, de evaluacion y de reflexion
de la produccién cientifica, haciéndolas tareas sustanciales de la comunidad
académica. Con este articulo se pretende esbozar algunos escenarios de futuro
en la educacion a distancia y e-learning en la educacién superior, mirando la
situacién de Portugal en el contexto europeo. Se definieron tres momentos de
investigacion. En un primer momento, se pretende delinear el estado del arte de
la investigacion sobre educacion a distancia y elearning, en la enseflanza superior,
pero ir més alld de €él, en un segundo momento, convocando la discusién y la
reflexion de los protagonistas en el proceso. En un tercer momento, se pretende
confrontar las perspectivas nacionales con las perspectivas de expertos europeos
en este ambito. Los resultados que ahora se presentan constituyen todavia un
trabajo en progreso y por ello con resultados preliminares y parciales de la
primera fase de investigacion.

Palabras clave: ecducacion a distancia, elearning, ensefianza superiot,
investigacion, gestion, innovacion

INTRODUCAO

Mais de uma década apds a Declaracio de Bolonha na Europa, e das
alteracdes exigidas pelo processo de mudanca estrutural e funcional que se lhe
seguiu, o ensino superior continua a viver momentos dificeis de mudanga no
espago europeu, e concretamente em Portugal.

O desenvolvimento exponencial das tecnologias e, consequentemente, da
educacio a distancia e do elearning, bem como os novos publicos que tém acesso
a este nivel de ensino, colocam desafios geradores de insegurancas, de incertezas
e de resisténcias em docentes e estudantes que se cruzam com expetativas,
entusiasmo e desejo de inovagao.

A confluéncia das novas necessidades de aprendizagem ao logo da vida
com as inovacdes tecnoldgicas na comunicacdo a distancia tém pressionado as
institui¢oes do ensino superior, obrigando-as a dar resposta a novas necessidades
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e exigéncias. No entanto, a ultima década tem sido marcada por factos como
uma compreensao tedrica insuficientemente alargada e coerente das praticas em
educacio a distancia e elearning, por dificuldade em encontrar sentido no leque de
possibilidades que se abrem para tornar a aprendizagem mais eficaz e na confusio
concetual resultado da emergéncia vertiginosa de novas terminologias (virtual,
aberta, distribuida, a distancia), novas tecnologias e novas audiéncias.

Os processos de implementacio das tecnologias digitais na educagao tém-
se mostrado mais complexos do que erainicialmente esperado e as vantagens da sua
utiliza¢ao nio parecem ser claramente evidentes e fundamentadas (ANDERSON,;
DRON, 2011; GURI-ROSENBLIT, GROS, 2011; GUYER, AYDOGDU, 2016).
As expetativas criadas nos anos 90 face a aprendizagem mediada por tecnologias,
nomeadamente as que preconizavam a transformacio radical dos processos de
ensino-aprendizagem e as de que o dominio e controlo deste processo passaria dos
docentes para os estudantes, ndo parecem ter sido completamente concretizadas.
Por outro lado, este campo cientifico denota ainda imaturidade, que se expressa,
por exemplo, na confusdo terminolégica, consequéncia de poder considerar-se
um campo relativamente recente e, portanto, com limites ainda pouco precisos
(e.g. SANGRA, ¢z al, 2011).

Apesar das tentativas de definir claramente os conceitos em causa
(Idem, 1bidem), parece ser impossivel, neste momento, encontrar uma definicao
consensual. Um dos fatores marcantes que contribui para este facto é emergéncia
de novos termos a medida que novas tecnologias e ferramentas se vao
desenvolvendo. Outro deles é a distin¢ao difusa dos conceitos de educacio a
distancia e de elearning, utilizados, com alguma frequéncia, como sinénimos. A
confusdo terminolégica tem impacto nos resultados da investigacdo e, uma vez
que a distancia ndo é um critério para definir elearning, parece importante que,
nas situagdes de investigacio, seja claramente identificado o contexto em que
ocorre (se em educagio a distancia se em ensino presencial).

Por outro lado, as questoes relacionadas com as geracoes de educacio
a distancia tém tido alguma reflexdo no contexto das praticas institucionais,
tendo-se deslocado o seu foco de uma relagio centrada nas tecnologias como foi
referido por GOMES (2003) e MORGADO (2004) para uma relagdo mais focada
nas pedagogias (ANDERSON, DRON, 2012).

Também o conceito de educacdo a distancia tem experimentado
interpretacoes diversas e ambiguas. H4 mais de uma década que se tornou visivel
a entrada da educagio a distAncia numa era pés-moderna, caraterizada por grande
diversidade de meios, resultado da evolucdo surpreendente e vertiginosa, num
curto espaco de tempo, das tecnologias da comunicacio (GARRISON, 2000).
Novos conceitos e formas de relacio e de construcio do conhecimento estao em
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discussao e na ordem do dia como os de «flexibilidade» ou de «abertura» (BATES,
2008). Daqui emergiram novas conceg¢des a que nao ¢é estranha uma mudanga de
paradigma consubstanciada na designacao de «educagio a distancia» em vez de
«ensino a distancia» (GARRISON,; 2003).

Por exemplo, em 2000, a Universidade Aberta, em Portugal, definia o
seu modelo pedagégico (PEREIRA, QUINTAS, MORGADO, AMANTE,
BIDARRA, 2007), no qual, através de quatro principios, aprendizagem centrada no
estudante, flexibilidade, intera¢o e inclusao digital, se desenha uma «Universidade
para o futuror, concebida como «uma instituicao permanentemente ligada (...) ao
mundo, a todo ele (...) um polo potenciador e dinamizador (...) onde cada um
pode encontrar e encontrar-se na constru¢io do conhecimento (...) [que|] nio
se restringe a fornecer informacdo aos seus estudantes, (...) [mas que se abre]
a que estes convoquem a si a constru¢do do saber, partilhando os seus mundos
(PEREIRA ¢t al.: 4).

O desenvolvimento tecnoldgico acima referido permitiu um salto
qualitativo no desenvolvimento da educacdo a distancia, nomeadamente nas
institui¢oes tradicionais do ensino superior. Com uma procura em crescendo do
ensino superior (neste momento refreada pela conjuntura econémica a escala
global) este novo sistema de gestdo das aprendizagens entrou na maior parte
destas instituicdes apesar de configurado em moldes semelhantes aos do ensino
presencial. Mas os ultimos anos trouxeram contribuicSes teoricas e reflexivas que
exprimem um novo paradigma, recuperando modelos socioconstrutivistas que se
concretizam, por exemplo, no quadro conceptual do conectivismo (SIEMENS,
2004; BROUNS ez al., 2017) e nas praticas dos Massive Open Online Conrses (MOOC).

Relativamente a investigacio neste dominio, estudos de meta-analise
(e.g. MEANS ¢ al., 2009) apontam debilidades como o tamanho insuficiente das
amostras ou o eventual enviesamento dos resultados pela dupla assunc¢ao do papel
de investigador e de interveniente na situacao, sem metodologia apropriada. A estas
tragilidades podem acrescentar-se dificuldades em conduzir estudos longitudinais
sobre o impacto das tecnologias ou, pelo menos, ter em consideragio periodos de
tempo mais alargados, ou ainda sair da estrutura convencional de testar o impacto
de determinada aplicagio/ferramenta.

BATES (2005; 2015) afirma que embora a quantidade de investigacdo
neste campo seja consideravel, varios estudos apontam para fragilidades na sua
qualidade. A circunstancia de, maioritariamente, estar baseada num tnico caso,
ser descritiva e qualitativa e ndo poder contribuir para um quadro tedrico sélido,
tornam a generaliza¢do dificil ou impossivel. Mas apesar dessas limitacGes, comega
a emergir um conjunto de resultados que ja permitem identificar orientagdes
consistentes para o estabelecimento de praticas de educagio a distancia e elearning
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bem-sucedidas (BATES, 2017). A questdo que aqui merece destaque é que, muitas
vezes, os decisores institucionais desconhecem esses dados, o que pode contribuir
para explicar o facto de tantas iniciativas neste dominio falharem ou no terem os
resultados desejados e/ou esperados.

Analisando a qualidade e coeréncia dos estudos neste campo, GURI-
ROSENBLI e GROS (2011) apresentam quatro areas de investigacdo prioritarias
no momento atual: a) administracdo e gestdo, b) infraestruturas tecnoldgicas, c)
pedagogia e d) contexto social. Estas areas deveriam ser cruzadas com trés niveis
de analise: micro, meso e macro, defendendo a ideia de que o elearning é um
campo cientifico complexo ¢ multidimensional, e que mudangas numa 4area ou
num nfvel afetam necessariamente os outros. Daf a necessidade de um modelo
concetual que represente esta complexidade e oriente a investigacao.

Parece importante entdo salientar duas ideias-chave: a dificuldade em
encontrar uma visao estratégica, ao nivel macro (alias, o nivel mais negligenciado
de investigacdo), que oriente as politicas nacionais neste dominio e a dificuldade em
ter uma visao clara da relagao custos-beneficios de implementac¢ao das tecnologias
na educacao. Neste caso, a implementacdo das tecnologias deve demonstrar ser
um valor acrescentado inequivoco e nio apenas por serem «inovadoras» ou por
«estarem na moda.

Neste momento, pelo menos duas tendéncias internacionais da educagio
a distancia e elearning merecem destaque, a saber, a emergéncia e a consolidagao
de processos de aprendizagem colaborativa em rede e a dissemina¢do do uso
de modelos mistos, b-learning, nas institui¢des tradicionais de ensino superior
(HASAN, LAASER, 2010). Poderio estas tendéncias ser observadas no ensino
superior portugués? Neste momento, todas as instituicGes de ensino superior tém
algum modelo de ambiente virtual de aprendizagem. No entanto, as estratégias
institucionais que fundamentam essas praticas e a sua expansao niao parecem
claras, nem tdo pouco os fatores de sucesso a ter em consideracdo. A investigagao,
neste dominio, apresenta-se, normalmente, em duas categorias: estudos de caso e
inquéritos por questionario (ACZEL ef al., 2006), o que parece insuficiente para
essa fundamentacio.

O ensino superior é, pela sua natureza, um espaco de inova¢ao na relagao
com o conhecimento e na sua construcio e difusio. O desenvolvimento cientifico,
neste caso no ambito da educacio e das tecnologias, tem feito emergir necessidades
de analise, de avaliacdo e de reflexdo da producio cientifica, tornando-as tarefas
importantes da comunidade académica.

Demonstra-se assim, a necessidade de melhor compreender o estado da
arte da investigacdo em educagdo a distancia e elearning, no ensino supetrior em
Portugal, e de prospetivar os seus cendrios de futuro.
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ESTUDO EMPIRICO

Este artigo apresenta parte dos resultados de um estudo mais vasto que
pretende delinear cendrios de futuro na educagio a distancia e elearning, no ensino
superior, situando Portugal no contexto europeu. Apresentamos aqui apenas as
questdes de investigacdo e os objetivos relacionados com este artigo.

QUESTOES DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

A partir da questdo de investigacio mais geral: Que cendrios de futuro se
desenham para o ensino superior, no dominio da Educagao a Distancia ¢ Elearning, em
Portugal?, apresentamos neste artigo algumas das subquestdes de investigacio em
andlise neste estudo ainda exploratério: 1) Quais sdo as tendéncias da investiga¢do
em educacio a distancia e elearning, no ensino superior, em Portugal, na década
2004/2013? e 2) Como ¢é que estas tendéncias se articulam com as politicas e as
praticas no ensino supetrior, no dominio referido?

Os objetivos de investigacdo do estudo sdao os seguintes: a) delinear o
estado da arte da investigagdo sobre educacio a distancia e elearning no ensino
superiot, na década 2004-2013 no contexto portugués; b) identificar perspetivas/
percecoes da comunidade académica face a investigagdao neste dominio e ao seu
impacto na inovagao e nas politicas de educagio a distancia e elearning no ensino
superior; e ¢) contribuir para a histéria da educacio a distancia e elearning no
ensino superior, em Portugal.

METODOLOGIA

DESIGN DO ESTUDO: EASE DE RECOLHA E ANALISE DE
DADOS

Ainvestigacao empirica envolve trés fases de recolha e de andlise de dados
mas neste artigo apenas sera objeto de analise a primeira fase. Num primeiro
momento ira confrontar os dados extraidos sobre o estado da arte da investigacao
sobre educacio a distancia e elearning no ensino superior, em Portugal, através
de uma metodologia de mefa-andlise, com a perspetiva da comunidade cientifica
sobre esse dominio, prospetivando cenarios de futuro através da metodologia
de grupos de discussao. Essas perspetivas serdo contrastadas com as perspetivas de
especialistas europeus neste dominio, através da metodologia de delphi study.

Assim, na primeira fase do estudo (Fase 1) foi realizada uma extensa
e profunda analise documental da producio cientifica no dominio em causa,
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no periodo de tempo considerado. Esta fase implicou uma meta-analise nio
convencional, ou seja, uma «meta-analise qualitativa», de acordo com a perspetiva
de CARDOSO (2007; 2008; 2012) ¢ de CARDOSO, ALARCAO e CELORICO
(20105 2013). A meta-analise, conjunto de técnicas de analise quantitativa, tem sido
utilizada mais frequentemente em dominios como o das ciéncias da saide, em
revisOes sistematicas da literatura para avaliar conjuntos de estudos independente
com carater quantitativo. Os estudos de revisio sistemdtica com recurso a meta-
analise s3o frequentemente designados por estudos de meta-analise. Na sequéncia
dos objetivos da investigacio, serd utilizado um estudo deste tipo, mas com um
carater qualitativo na medida em que se pretende abarcar, inventariar e analisar
todos os tipos de estudos produzidos num horizonte temporal definido, dentro
de uma tematica abrangente, sujeitando os dados a procedimentos de analise de
conteudo e a procedimentos estatisticos descritivos.

Para esta fase, foram identificados os documentos que apresentavam
investigacdao no dominio do nosso estudo. O seu conteudo foi tratado através de
categorias definidas, num processo que os agrupou e reconfigurou. Deste modo,
foram realizadas as seguintes a¢Oes: a) identificacdo e recolha dos documentos
a analisar; b) andlise de conteido dos mesmos; ¢) sistematizacao da informacao
em base de dados, com consequente d) tratamento estatistico, que permitiu
identificar tendéncias relativamente a critérios como tema, tipo de investigacao
e metodologia utilizada, técnicas/ferramentas de recolha dos dados, amostra,
técnicas/ferramentas de analise dos dados e conclusdes.

O corpus de analise foi constituido por todos os documentos que
reportavam investigacdo desenvolvida em educacdo a distancia e elearning no
ensino superior, produzida em Portugal, num perfodo de dez anos, 2004 a 2013,
inclusive, sob o formato de dissertacdes de mestrado e de teses de doutoramento,
publicacdes em petiddicos, atas de conferéncias/semindtios, obras completas e
capitulos de obras.

PROCEDIMENTO

A recolha de dados comegou pela identificacio e registo dos documentos
que apresentassem investigacdo sobre educacio e distancia e elearning no ensino
superior, no periodo considerado, através de descritores de pesquisa como, por
exemplo, «educacio a distancia», «elearningy, «ensino superiom no Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP). Em algum momento,
estes descritores foram ampliados, combinados ou substituidos como, por
exemplo, «online», «b-learningy», «educacdo a distancia», «ensino a distancia» ou

«aprendizagem a distanciar, ou «elearningy por «e-learningy.
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O registo dos documentos foi realizado em ficha construida para o efeito,
e preenchida para cada instituicdo de ensino superior na qual o documento foi
publicado, o que possibilitou uma analise da producio cientifica por instituicao de
ensino superiof.

Do total de documentos identificados, apresentam-se aqui apenas os
dados relativos a uma amostra que compreende as dissertacbes de mestrado
e teses de doutoramento apds a defesa da prova. Assim, nesta amostra, foram
identificados 97 documentos (cf. Quadro 1).

Posteriormente, foi construida uma base dados com a informacio
especifica referente a cada documento, o que permitiu a extragiao da informagio
para posterior confronto e analise. Essa base organiza-se em cinco parametros
fundamentais: tema, objetivos do estudo, quadros teoéricos de referéncia,
metodologias de investigacio e contributos.

Na sequéncia deste levantamento e registo, e a partir de uma primeira
analise que englobou, para cada documento, a) titulo; b) palavras-chave; ¢) resumo,
foram identificadas sete categorias de codificagdao (cf. Quadro 2.) relativamente
aos temas abordadas nos estudos que constituem o corpus de analise. Esta ¢,
ainda, uma abordagem grosseira que carece de analise mais aprofundada, uma vez
que ndo estdo ainda extraidos todos os parametros atras referidos.

RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados obtidos sobre a analise da producdo cientifica nas
institui¢des de ensino superior relacionadas com a tematica em estudo, focada
nas dissertacoes de mestrado e teses de doutoramento sintetiza-se no Quadro
1 que apresenta a distribuicao por tipologia e ano de publicacdo. Verifica-se que
sao os anos de 2008, 2009 e 2011 e 2012 os anos com maior produgo cientifica
dedicada a investigacdo sobre a tematica da educacgdo a distancia e elearning no
ensino superiof.

Numa primeira andlise, pode observar-se um aumento progressivo,
embora nio constante, do nimero de investigacdes neste dominio, com um
decréscimo substancial no ano de 2010, facto que carece de investigacao
complementar. No Griéfico 1., que a seguir se apresenta, podemos observar esta
evolucdo em termos graficos.
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Quadro 1 - Numero total de estudos por ano e por tipologia

Anas Dri:::{rt:ggo dout;r::rflento Total
2004 3 1 4
2005 3 2 5
2006 5 2 7
2007 4 4 8
2008 8 3 1"
2009 12 2 14
2010 3 3 6
201 10 8 18
2012 1 5 16
2013 3 5 8
Total 62 35 97

Grafico 1 - Representagdo grafica do numero total de investigagdes por

ano e por tipologia
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Apresentam-se no Quadro 2, as categorias extraidas a partir dos temas

investigados nos documentos analisados que constituiram esta amostra tendo

sido cada uma delas previamente definida e descrita para a analise a efetuar.

No que respeita a categoria «Modelos Pedagdgicos» incluiu-se, por

exemplo, as investigagdes sobre propostas ¢ modelos de elearning ou de

b-learning para determinada institui¢ao de ensino superior. Por sua vez, a categoria

«Contextos de Aprendizagem» engloba estudos por exemplo, sobre plataformas

de suporte ao processo de ensino-aprendizagem ou, ainda, sobre comunidades

virtuais de aprendizagem.
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Quadro 2 - Numero total de estudos por tema de investigacio e tipologia

Dissertagoes de Teses de
Temas mestrado doutoramento Total
Modelos pedagdgicos 6 5 11
Contextos de
aprendizagem " " 2
Tecnologias/
ferramentas/recursos 19 " 30
Processos de
comunicagéo/ 9 3 12
interacéo
Percecdes/atitudes/ 8 1 9
expetativas
Avaliagao 3 1 4
Formacéo
professores/e-tutores 5 4 9
Total 61 36 97

No que se refere a categoria «Tecnologias/Ferramentas/Recursos»
foram incluidas as investiga¢bes que apresentam experiéncias circunscritas, por
exemplo, o uso de videojogos numa unidade curricular especifica. Ja na categoria
«Processos de comunica¢io/interacdo» incluiram-se os estudos que analisavam/
avaliavam, por exemplo, estratégias de interacdo no quadro de um curso ou
unidade curricular especificos.

A categoria «Perce¢des/atitudes/expetativas» abarca as investigacdes que
tiveram por objetivo, por exemplo, analisar graus de satisfagdo em determinado
curso enquanto a categoria «Avaliacio» agrega exclusivamente os estudos sobre
e-assessment, ndo estando aqui incluidos estudos sobre avaliagdo de modelos,
contextos ou ferramentas/tecnologias. Finalmente na categoria «Formacio de
professores/e-tutores» encontram-se os estudos direcionados especificamente
para a formacgdo de professores no ambito da tecnologia ou, por exemplo, o
desenvolvimento de competéncias de e-tutores no quadro do e-learning, O
Grafico 2., que a seguir se apresenta, permite visualizar a distribuicao de estudos
por tema e por tipologia.
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Grafico 2 - Representagao grafica do total de estudos realizados, por tema
de investigacdo e tipologia
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Apesar de ainda constituirem resultados preliminares e numa perspetiva
exploratéria, sublinha-se que a maior parte dos estudos sdo descritivos, resultam
da observagio de situacdes e sdo concretizados em estudos de caso de praticas
institucionais ou em inquéritos potr questionatio, indo no sentido daquilo que ¢é
apontado pela literatura neste dominio (e.g. ACZEL et al., 2000).

IMPACTO NA GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA E
ELEARNING

Foram previstas algumas dificuldades no desenvolvimento deste estudo,
nomeadamente as relacionadas com a identificacdo do corpus de analise.

As dificuldades previstas mostraram-se reais, uma vez que os sistemas de
bases de dados dos servicos académicos de documentacio se mostram incompletos,
alguns dos documentos nio estio acessiveis e, particularmente, alguns dos mais
recentes ainda nao deram entrada nos repositorios. Nestas situacdes, € apos a
sua identificacdo, os autores itao ser solicitados, através de correio eletronico, a
facultar uma listagem dos trabalhos desenvolvidos, ou disponibilizar-se-a uma
lista organizada, inquirindo-os da sua exaustividade (cf. CARDOSQO, 2007).

Os resultados obtidos, ainda que preliminares, apontam para o facto de
que a maior parte da investigagdo desenvolvida nas institui¢des de ensino supetior
no quadro de doutoramentos e mestrados, ao longo de um periodo de uma década
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(2004-2013) sobre a tematica da Educa¢io a Distancia e elearning no ensino
superior, se situa, maioritariamente, num nivel intermédio dos niveis encontrados
em outras investigacoes similares, o Nivel/ Meso: gestao, organizagdo e tecnologia. Em
seguida, a maior frequéncia registada da investigacio realizada situa-se Nive/ Micro:
ensinar e aprender em educacdo a distancia. Sublinha-se ainda uma tendéncia de alguns
estudos se situarem no Nive/ Macro: Sistemas e Teorias de Educagao a Distincia, mas
com menor frequéncia.

Se tivermos em conta que, por exemplo, entre 2006-2009 se tratou dum
periodo de grande dindmica de inovagao na gestao de educacio a distancia e, em
certa medida disruptivo, com a cria¢io e implementacio do um novo modelo
pedagogico institucional de Educac¢io a Distancia (PEREIRA e al, 2007)
configurando novas praticas de gestao da educacio a distancia pela Universidade
Aberta (UAb), pensamos que os resultados obtidos no Nive/ Meso podem ser
explicados. Esta tendéncia nao é acompanhada nos estudos referidos na literatura
nomeadamente os de ZAWACKI-RICHTER (2009) e os de ZAWACKI-
RICHTER, BACKER, VOGT (2009).

Um outro indicador que pode ser interessante cruzar e que explicaria
algumas das tendéncias registadas, seria a matriz dos departamentos responsaveis
pelos graus cuja producdo cientifica foi analisada: se departamentos de vocagao
mais tecnoldgica, ou de vocacdo mais pedagdgica. As institui¢des que mais
contribuiram para esta analise, foram a Universidade de Aveiro, seguida da
Universidade Aberta e Universidade do Minho. Por outro lado, a partir de 2011
tem lugar também uma iniciativa anual, que agrega as institui¢coes de ensino
superior e a sua producdo ao nivel da educacio a distancia e elearning, o ELIES',
traduzindo aqui também o seu impacto no desenvolvimento da investigagao.

Relativamente a primeira subquestido de investigacdo consideramos que
foram descritas as principais tendéncias de investigacao dedicadas a educagio a
distancia e Elearning no ensino superior. No que respeita a segunda subquestio
¢ importante dar continuidade as restantes fases do estudo para ser possivel
cruzar os resultados e poder responder a esta questio.

Este estudo percorre um trajeto conceptual e metodolégico original
e, portanto, exploratério. A sua concretizacdo podera concorrer para alargar o
espectro da investigacdo em educagao no ensino superior, em Portugal, seguindo
as tendéncias internacionais que solicitam inovacio neste dominio. Nio se
assumindo como um estudo de investigacao-agao, nem tendo as suas carateristicas,
pode, no entanto, dar um contributo para a consciencializacio da comunidade

1 Encontro de Instituicoes ¢ Unidades de Elearning do Ensino Superior (ELIES), encontro com
periodicidade anual.
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cientifica sobre as praticas de investigacdo e sobre o modo como elas sio fatores
de inovacio e de criacdo de cenarios de futuro no dominio da educacio a distancia
e elearning, bem como para os gestores e politicos da area.
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