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Esta resenha versa sobre a tese de doutorado intitulada A Ftica da Gestio
Piiblica a Lug; da Abordagem da Racionalidade: Os Dilemas Morais 1 ivenciados na Gestio
de Riscos e Desastres em Santa Catarina, de Lais Silveira Santos, defendida em 23 de
setembro de 2019, sob a otrientacao do Prof. Dr. Mauricio C. Serafim. A tese foi
desenvolvida no ambito do Programa de Pés-Graduacio em Administracdo, da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC/Flotian6polis-SC), junto ao
Centro de Ciéncias da Administracdo e Socioecondmicas (ESAG), na Linha de
Pesquisa Administragdo Publica e Sociedade, vinculada ao Grupo de Pesquisa
AdmEthics - Etica, Virtudes e Dilemas Morais na Administracio.

A tese tem como foco os dilemas morais enfrentados pelos gestores na
administracdo publica, no que concerne a tomada de decisdes diante de situagdes
dificeis enfrentadas, trazendo a tona questoes éticas de forma mais evidente, tornando
a tomada de decisao mais dificil. Santos abordou como fenémeno de estudo os
dilemas morais, sendo sujeitos de estudo os gestores publicos de riscos e desastres,
tendo como campo de pesquisa a gestao de riscos e desastres e organiza¢des da
defesa civil no Estado de Santa Catarina. Outra fase do estudo foi realizada junto a
University of North Florida (UNF), em Jacksonville, Florida, nos Estados Unidos.
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O estudo objetivou conhecer e caracterizar como os gestores publicos
deliberam diante de dilemas morais vivenciados na gestio publica de riscos e
desastres no Estado de Santa Catarina. A autora buscou propor um conceito de
dilema moral para uso especifico no trabalho a partir do debate tedrico sobre o tema
nas areas da Filosofia, Sociologia e Administracao Publica. Preocupou-se também
em identificar dilemas morais vivenciados em alguns dos principais desastres
recentes em Santa Catarina e nas a¢des de gestao publica de riscos e desastres, além
de propor um arcabougo teérico-analitico para analise dos dilemas morais na gestio
publica, a partir do didlogo entre as teorias do desenvolvimento/raciocinio moral e a
abordagem da racionalidade nas organizacGes. Por fim, identificou os movimentos,
forcas e influéncias que existem na “dinamica de relagdo” entre os dilemas morais e
os gestores publicos, os quais repercutem no processo de deliberacio ética.

A metodologia utilizada quanto a natureza, em sua abordagem, foi a
pesquisa quali-quantitativa; quanto aos objetivos, caracterizou-se como descritiva
e explicativa/compreensiva; quanto a estratégia, utilizou-se de experiéncia de vida,
em relago as técnicas de coleta de dados. A pesquisa utilizou-se de observagio nao
participante, entrevista em profundidade, discussdo em grupo e questionarios. Ja
quanto ao método de analise de dados utilizou-se de matriz de analise e de analise
de frequéncia e testes estatisticos (MCT).

A tese é composta por sete capitulos. O primeiro apresenta a
contextualiza¢dao da problematica de pesquisa, objetivos, enfoque tedrico-analitico,
justificativa tedrico-empirica e relevancia do trabalho, os pressupostos da pesquisa,
a contribuicdo para o programa, assim como a estrutura da tese. O segundo
dedica-se a discussio tedrica para compreender o que sao os dilemas morais, em
que contexto os atores publicos podem se deparar com eles e como podem ser
vivenciados. Descreve, ainda, alguns dos possiveis tipos de dilemas morais, filosofias
morais e suas possiveis aplicagdes nas organiza¢des publicas, e percepcdes sobre o
processo de decisdo ética por meio da qual uma situagdo moral pode ser tratada. O
terceiro enfatiza a discussdo sobre ética e desastres como elemento indispensavel
para a gestio de emergéncias, por meio de discussOes levantadas pelos principais
autores do tema — em especial, a filésofa Naomi Zack; o olhar para o desastre a
partir das filosofias morais; e algumas questoes contundentes da gestio publica e
do processo de deliberacao e decisio ética. Reforga, ainda, a necessidade de uma
discussio tedrica, mas também empirica e reflexiva, sobre a ética na gestdo de riscos
e desastres e as agoes realizadas no contexto da gestio publica, principalmente
de maneira preventiva e proativa do poder publico. No quarto capitulo, a autora
constréi um arcabougo tedrico-analitico para a andlise dos dilemas morais na
gestdo publica, a partir do didlogo entre as teorias do desenvolvimento/raciocinio
moral e a abordagem da racionalidade nas organiza¢des. O quinto descreve os
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procedimentos metodologicos e epistemologicos da pesquisa empirica da tese. Para
tanto, inicialmente, demarca a fenomenologia; caracteriza a pesquisa; descreve passo
a passo como se deu a coleta de dados; e apresenta o protocolo de analise dos dados
coletados. A dltima secio refere-se ao perfodo de estudos no extetior e a coleta de
dados no Estado da Florida, nos Estados Unidos. O sexto traz a apresentagao dos
dados e as discussoes tedrico-empiricas. Ja o sétimo é dedicado a conclusao, as
limitages do estudo e a sugestOes para novas pesquisas.

Como limitacdo da pesquisa, a autora aponta a pequena quantidade de
entrevistas realizadas; a abrangéncia da pesquisa, uma vez que esta, tem interesse
na Administracio Publica, contudo a pesquisa ocorreu em uma de suas areas; uma
limitagdo até por opcdo da pesquisa na diferenciacao entre administracao publica e
militar; ainda, uma possivel falha, ou “mistura” entre o que efetivamente ¢ defesa
civil e 0 que é gestdo de riscos e desastres. Por fim, a tese teve apenas a abordagem da
racionalidade nas organizag¢des, abordando somente uma das virtudes aristotélicas
— a phrinesis —, uma vez que ela é exercida no dominio da faculdade humana
da razdo, em sua praxis. Assim, uma das limita¢oes do estudo foi a nao inclusio
de outras virtudes intelectuais e morais para a discussdo sobre os dilemas morais.
Como sugestdes para novas pesquisas, a autora propoe o aprofundamento da
compreensdo sobre os dilemas morais e a deliberagio ética em outros contextos
organizacionais da Administra¢ao Publica.

No que tange as questdes morais, Santos define que o dilema moral
na gestio publica pode ser entendido como “a vivéncia de uma tensio entre os
possiveis caminhos de a¢do moral na busca pela melhor decisaio em determinada
circunstancia” (SANTOS, 2019, p. 290). A tese, a partir dos casos relatados, comprova
o pressuposto de pesquisa em que os dilemas morais se manifestam oriundos de
uma tensao ética. Ademais, identificou a formacao de dois tipos de dilemas a partir
da tensio ética com elementos de convicgdo e responsabilidade, além dos tipos de
dilemas ja indicados pelos autores consultados: dilemas morais horizontais e dilemas
morais verticais. Nas dificuldades de decisdo, a “burocratiza¢ao” serviu como um
“instrumento ético” funcional para orientar a agdo, ao passo que, quando era
necessatio deliberar sobre os possiveis caminhos de ac¢do, a prudéncia ou sabedoria
pratica auxiliou no encontro da “medida certa” ou do “meio termo” para a tomada
de decisio e acdo moral (SANTOS, 2019, p. 290).

Em relacio a teoria do desenvolvimento moral comumente utilizada para o
estudo dos dilemas morais, a tese teve como pressuposto que a vivéncia da tensao
ética ¢ influenciada pelo raciocinio moral apresentado pelo agente em determinado
conflito e/ou deliberagio ética. A autora concluiu que a possibilidade de acdo na
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Administracio Publica, orientada pelo nivel pds-convencional e alta competéncia
moral, é circunscrita por um ambiente bastante protocolar e regulamentado, no qual
o0s gestores precisam orientar sua conduta por uma série de leis e procedimentos.

Ja na relagdo entre o dilema moral e ético, para indicar a dindmica de relagao
entre o gestor publico e o dilema moral, esta é caracterizada por conflitos internos
e externos; regulagdes, regras e estruturas diversas de autoridade das instituicGes
envolvidas, como as civis e militares e até mesmo as politicas, fazendo com que
a tomada de decisGes seja apoiada, muitas vezes, na subjetividade, conhecimento
tacito, leis e regulamentos especificos.

Um dos aspetos que chama a aten¢do na tese é o seu formato textual,
ao integrar a revisdo bibliografica e a fundamentagao tedrica com as entrevistas,
questionarios, reunioes e com a analise documental e social. Ressaltamos a construcio
cuidadosa do texto, de forma reflexiva e critica e embasada na teoria estudada.
Da mesma maneira, a estrutura textual auxilia e facilita o leitor ao introduzir, em
especial, nos capitulos destinados a fundamenta¢ao tedrica, uma sintese de cada
capitulo, proporcionando objetividade a leitura e a compreensao.

Aleituradatese é recomendada, em especial, aos estudiosos da administracao
publica, aos que estudam questoes da ética e da moral, sobretudo aquelas vinculadas
a tomada de decisGes. No entanto, dada a sua forma estrutural ¢ metodoldgica,
recomenda-se a todos os doutorandos, como forma de inspiragio norteadora para
a conducio de seus trabalhos.

E mister destacar que essa tese recebeu mencio honrosa no Prémio da
Sociedade Brasileira de Administragao Puablica (SBAP), em 2020, sendo ainda
vencedora do Prémio CAPES de Tese 2020, destacando-se pela originalidade do
trabalho, tanto na forma de abordagem do tema, ao integrar conhecimentos, quanto
pela relevancia para o desenvolvimento cientifico, cultural, social e de inovacao,
bem como pelo valor agregado ao sistema educacional.
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