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Resumo

Neste artigo, discute-se as acdes de dirigentes escolares na producdo de uma cultura escolar
inclusiva de alunos com deficiéncia em salas comuns da rede municipal de Santo André/SP. A
pesquisa teve como objetivo registrar as memorias democraticas das politicas municipais de
educacdo especial na perspectiva inclusiva, instituidas no inicio da década de 1990. Os dados
foram coletados com um grupo de discussédo e analisados por meio de abordagem qualitativa,
considerando os seguintes conceitos: educagéo inclusiva, gestdo democratica, atuagdo em
politicas, acdo humana. Os resultados foram sistematizados num Protocolo de acdes para uma
cultura escolar inclusiva®, que articula cinco papeis do diretor escolar: o de administrador; o de
mediador; o formador; o de acolhedor e o de articulador.
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Abstract

The article presents and discusses the role played by school principals to build an inclusive school
culture for students with disabilities who attend regular classrooms. The research aimed to record
school managers’ memories of Santo André’s special education policy implemented in 1990s
onwards. Data were collected in a discussion group and analyzed through prose analysis,
considering the following theoretical categories: inclusive education, democratic management,
policy enactment and human action. The results were systematized in a protocol that aim to
articulate five roles played by school principals in the building of an inclusive school culture: that of
school manager; the mediator; the trainer; the welcoming and policy articulator.
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Introducao
inclusdo de estudantes com deficiéncia em escolas comuns permanece um
desafio das redes publicas de ensino no Brasil. Se, por um lado, é fato que a
Constituicdo de 1988 induziu avancos na esfera legal e real, de outro,
subsistem duvidas e resisténcias ao convivio e participacdo de alunos com deficiéncias
nas atividades regulares da escola.

Sao muitas e conhecidas as razfes deste estado de coisas: inadequacdo ou
superficialidade de programas de formacédo inicial e continuada de professores;
investimentos publicos insuficientes na infraestrutura fisica e material dos sistemas de
ensino; falta de profissionais de apoio nas escolas; desarticulagdo ou auséncia de
politicas intersetoriais de educagéo, saude, assisténcia social, entre outras.

Com efeito, esse rol de motivos passa pela dificuldade de compreensdo ou
aceitacdo do principio que preside a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educacéo Inclusiva de 2008, qual seja: “o direito de todos os alunos de
estarem juntos, aprendendo e participando, sem nenhum tipo de discriminagao” (Brasil,
2008, p. 1).

A persistente resisténcia a esse principio emerge como sintoma dos preconceitos -
velados ou explicitos - que se manifestam, tanto nas praticas escolares, quanto nos
discursos sociais que advogam a necessidade de oferecer atendimento especializado aos
alunos com deficiéncia. Essa foi, por exemplo, a justificativa do decreto 10.502/20204, que
instituia uma nova politica de educacéo especial.

A Constituicdo Federal de 1988 e a LDB estabelecem que, além do acesso a escola,
todos os alunos tém direito a uma educacao publica de qualidade. A conquista desses
direitos foi resultado da luta de muitos que, no ambito dos sistemas e das unidades de
ensino, se empenham em construir uma cultura escolar inclusiva.

Neste contexto, por meio de deste artigo busca-se destacar as acbes de diretoras
escolares da rede de Santo André/SP, municipio que tem uma histéria de contribuicdes
relevantes para a consecucao dos objetivos da educacao inclusiva. Os relatos e reflexdes
apresentados resultam de uma pesquisa realizada no Mestrado Profissional em
Educacéo, pela qual se buscou conhecer a problematica da inclusdo de estudantes com
deficiéncias em escolas regulares do ponto de vista das diretoras, tendo em vista o lugar
estratégico que ocupam para a continuidade desse projeto.

Santo André/SP: uma cidade em busca da incluséo

O municipio de Santo André, localizado no ABC Paulista, regido metropolitana da
cidade de S&o Paulo, completou 468 anos em 2021. Primeira vila do Planalto paulista, a
entdo chamada Santo André da Borda do Campo foi fundada em 1553, pelo explorador
portugués Jodo Ramalho que, em alianca politica com a tribo dos Guaianases, casou-se

4 O decreto n. 10.501/2020, de 30 de setembro de 2020, que instituiu a Politica Nacional de Educacéo
Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida PNEE, foi suspenso por deciséo
liminar do Ministro Dias Tofolli, do STF, em resposta a Agdo Direta de Inconstitucionalidade n. 6590,
requerida pelo Partido Socialista Brasileiro.
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com Batrtira, filha do cacique Tibirica (Ramos; Morais, 2010). Dessa unido resultaram 12
filhos, cujos descendentes tiveram sorte semelhante a de grande parte da populagéo
brasileira miscigenada: a submissdo econfmica, social e cultural aos colonizadores
brancos europeus.

Trés séculos depois, com a expansado do ciclo exportador do café, o povoado que
crescera em torno da estacdo Sao Bernardo da Estrada de Ferro Santos-Jundiali,
inaugurada em 1867, deu origem a cidade de Santo André. A autonomia do municipio
ocorreu, porém, somente em 1944, devido ao crescimento de sua atividade econémica
ligado, especialmente, as industrias metallurgicas instaladas na regido em meados do
século 20.

Atualmente, Santo André tem uma populacdo estimada de 726.889 habitantes,
distribuida em 174,38 km? (IBGE, 2021). Em 2019, a proporcéo de pessoas ocupadas era
de 34,2%, sendo que 30,5% possuiam renda mensal de apenas ¥z salario-minimo. Com a
retracdo da atividade industrial da ultima década, o setor de metalurgia € hoje responséavel
por apenas 0,8% dos empregos formais da cidade (Fundacdo Seade, 2021). Dados da
prefeitura de 2016, apontam que “os mais pobres somavam 41% das pessoas, numa
cidade onde os negros perfazem 27,6% dos habitantes” (Santo André, 2016, p. 44).

Santo André faz parte do mapa de lutas do Movimento Sindical do ABC pela
democracia e pela ampliacdo de direitos sociais®, no final dos anos 1970 e principio dos
anos 1980. Foi especialmente notavel nesse periodo a participacdo das mulheres
operarias nas jornadas de reivindicagdo do direito a vagas em creches (Schifino, 2016).
Na esteira desses movimentos sociais, que culminaram com o fim da ditadura militar,
Santo André elegeu, para o mandato de 1989 a 1992, o prefeito Celso Daniel, do Partido
dos Trabalhadores, que deu inicio a importante trajetéria de politicas inclusivas da cidade
gue se mantém viva na memodria e nas praticas dos que delas participaram,
especialmente, na area da educacao.

Com a promulgacgédo da Lei Organica do Municipio - lei n. 14.146, de 27 de abril de
1990 -, a cidade organizou 0 seu préprio sistema publico de ensino estabeleceu. No art.
253 desta lei, estabeleceu-se que a educacgéo especial seria realizada, preferencialmente,
nas escolas regulares. Assim, em 1992, as 37 escolas municipais - que na época
abrangiam apenas a educacao infantil e a educacdo de jovens e adultos - ja& contavam
com 100 alunos com deficiéncia matriculados em salas de aulas comuns.

Na gestdo do prefeito Newton Brandédo (1993-1996), do PTB, esses alunos voltaram
a ser atendidos em classes especiais. Porém, de 1997 até o final de 2008, em quatro
gestOes sucessivas do Partido dos Trabalhadores, a educacgéo inclusiva foi consolidada
como politica publica municipal. Desde entdo, os seguintes principios nortearam as
diretrizes da educacéo do municipio: democratizacdo do acesso, qualidade da educacgéao
e democratizacdo da gestdo. Cumpre ressaltar o pioneirismo de Santo André/SP em por
em prética o ideario da ‘educacdo para todos’, lembrando que a Politica Nacional de

5 Movimento surgido no inicio do século 20, com a industrializagdo do ABC. O movimento se intensificou com
a chegada das montadoras de automoéveis, no final da década de 1950, e teve seu auge no final da
década de 1970, quando o Sindicato dos Metallrgicos organizou as grandes paralisacdes de 1978.
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Educacdo Especial na Perspectiva Inclusiva sO seria instituida na segunda gestdo do
governo Lula, em 2008, com a participacdo dos mesmos personagens que contribuiram
para a formulacdo e implantagéo da politica municipal dez anos antes.

Em 1998, foi criado o Centro de Atencédo ao Desenvolvimento Educacional - Cade -,
orgao vinculado a Secretaria de Educacdo de Santo André, constituido por uma equipe
multidisciplinar incumbida de fomentar a formacao tedrica e pedagogica dos profissionais
da rede. Naquele mesmo ano, as escolas passaram a contar com o apoio do professor
assessor de educacao inclusiva - Paei -, profissional itinerante que integrava as equipes
gestoras das escolas, auxiliando o trabalho de professores das salas regulares e das
salas de recursos multifuncionais - SRM.

Outras iniciativas estimularam politicas intersetoriais integrando as acdes de
profissionais da salude e da educacdo do municipio. Em 2007, foi criado o Centro de
Atendimento Educacional Multidisciplinar - Caem -, formado por psicélogos,
fonoaudidlogos e psicopedagogos, que atendiam a alunos com dificuldades escolares ou
transtornos de desenvolvimento, com ou sem diagnostico. O crescente numero de
matriculas evidencia a consisténcia desta politica ao longo do tempo. De acordo a
Prefeitura Municipal de Santo André (2000), em 1999, a rede contava com 285 alunos
com deficiéncia nas escolas comuns. No final de 2020, esse numero chegou a 1.200, dos
guais 800 atendidos pelo Caem.

Gréfico 1 -
Evolucdo das matriculas dos alunos com deficiéncia em Santo André/SP (2005-
2020).

COMPARATIVO ENTRE 0S ALUNOS COM E SEM DEFICIENCIAS DA REDE
MUNICIPAL DE SANTO ANDRE - SP
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Fonte: Geréncia de Educacéo Inclusiva (Santo André, 2021).

Note-se que o ambiente politico e social em que foram formuladas as politicas de
educagdo democratica do municipio foi o0 mesmo que, a partir das diretrizes da
Conferéncia Mundial sobre Educacdo para Todos (1990), fomentaram medidas que

possibilitaram a universalizacdo do acesso a escola publica e gratuita no Brasil. Com
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efeito, todo esse esforco ndo subsistiia sem as acdes rotineiras daqueles que
diretamente se implicaram nos processos de inclusao no ambito das unidades escolares.
Para além das condi¢bes de acessibilidade fisica e material dos equipamentos publicos,
um projeto escolar inclusivo s6 se torna possivel com a participacdo de pessoas que
trabalham para esse fim de forma coletiva e colaborativa.

O projeto de educacéao inclusiva, presente na cultura instalada nas escolas da rede
de Santo André/SP, tornou-se terreno fértil para praticas democraticas, visto que este nao
€ um conceito genérico descolado da experiéncia concreta de seus atores (Rosa, 2019).

Gestdo democratica e cultura escolar inclusiva

A Constituicado de 1988, no artigo 205, estabelece a educacao como direito de todos,
dever do Estado e da familia, tendo como objetivo o desenvolvimento pleno do individuo,
a formacgéo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho (Brasil, 1988).
Para atingir essa finalidade da educacao nacional, no artigo 206 define-se a gestao
democratica como um dos principios da escola publica. Valores como respeito a
dignidade humana e a diversidade de qualquer ordem, proclamados, em 1948, na
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, sdo principios comuns a educacdo na
perspectiva inclusiva.

Apesar de todo o aparato juridico e dos conhecimentos académicos assimilados aos
discursos sociais nas ultimas décadas, a conversdo desses principios em realidade
permanece como horizonte a ser alcancado. Ao estabelecer a educacédo de qualidade
como uma das prioridades do municipio, Santo André/SP se comprometeu com a reducao
das desigualdades sociais, com a melhoria da qualidade de vida das pessoas e com a
consolidacdo de processos democraticos na conducdo dos assuntos de interesse da
cidade (Santo André, 1997). Desde entdo, toda uma geracdo de educadores formada
nessa perspectiva engajou-se no fortalecimento de espacos coletivos de participacéo,
como os féruns municipais de educacao, conselhos de escola, entre outros.

O documento norteador da politica educacional de Santo André/SP, de 2008,
ampliava o escopo dessa participacao:

A proposigao genérica de uma “escola para todos” responde a politica de
democratizacdo dos espagos publicos. Frequentemente, essa
democratizacdo € confundida com uma abertura genérica e desregrada da
escola, sem, antes, o devido investimento na criacdo das condi¢cdes de
possibilidade de acolher esses novos alunos e na equiparagdo de
oportunidades a todos. Por isso, rompendo com aquelas iniciativas
verticalistas e homogeneizantes, pertinentes mais a uma pratica
demagédgica do que democratica, tem-se estabelecido um conjunto de
ideias e acdes que visam provocar positivamente os diferentes agentes,
servicos e equipes envolvidas nesse amplo processo de educacdo
inclusiva. (Santo André, 2008, p. 2)

Com esse entendimento, o diretor deixava de ser o personagem central da escola,
embora se mantivesse como ator chave para a constru¢cao de uma gestao compartilhada.
Nesse sentido, caberia a ele promover uma organizacdo escolar favoravel a préticas
democréticas, que pressupde a responsabilidade coletiva pela eliminacdo de todas e
guaisquer barreiras a inclusao.
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Com efeito, muitas reformas educacionais em curso no pais, desde meados dos
anos 1990, passaram a chamar os gestores a atuarem como gerentes de um modelo de
educacdo orientado por resultados, medidos por indicadores padronizados de
desempenho. Assim, a descontinuidade de alguns projetos, com a alternancia de poder
na gestdo municipal, ameagou a cultura democrética instituida na rede. Préaticas mais
centralizadoras de gestao, subordinacdo dos curriculos as expectativas de aprendizagem
e a responsabilizacdo das escolas pelo desempenho dos estudantes em avaliacGes
externas, tendem a reduzir o espaco de autonomia das escolas na conducédo de seus
projetos politico-pedagogicos. Ainda que o principio da gestdo democratica se mantenha
nos discursos, é fato que politicas reguladoras, orientadas por resultados, concorrem para
0 seu esvaziamento.

O tensionamento entre esses projetos que circulam na rede municipal, pbe os
gestores escolares diante do dilema de terem que atender, simultaneamente, a chamados
gue conflitam entre si: de um lado, o de responder as demandas inerentes ao cargo de
direcdo de entregar resultados; de outro, o de atender ao chamamento ético de respeitar
o direito de todos de aprender de acordo com as suas proprias caracteristicas e
necessidades. Trata-se do mesmo dilema experimentado pelo professor “pré-reforma”
descrito por Ball (2005):

O professor “pré-reforma”, em conflito com a autenticidade, experimenta
um tipo de “esquizofrenia de valores”, quando o compromisso e a
experiéncia da préatica precisam ser sacrificados e substituidos pela
impressdo que deve causar e pelo desempenho. Existe, nesse caso, uma
possivel “ruptura” entre aquilo que os proprios professores veem como
“boas praticas” e “necessidades” dos alunos por um lado, e os rigores do
desempenho, de outro.” (p. 551)

Nesse ambiente, entendemos que cabe ao diretor escolar mobilizar a equipe escolar
para resistir a violéncia simbdlica (Bourdieu, Passeron, 2012) exercida sobre as
subjetividades dos profissionais da educacao (Rosa, 2019), principalmente, quando o que
estd em jogo sdo direitos fundamentais de sujeitos historicamente excluidos dos
processos educativos:

O papel do diretor em provocar as mudancas necessarias do sistema em
cada nivel - o setor escolar central, a escola e cada turma - é
essencialmente um papel de facilitacdo. A mudanca nédo pode ser legislada
ou obrigada a existir. O medo da mudan¢a ndo pode ser ignorado. O
diretor pode ajudar os outros a encararem 0 medo, encorajar as tentativas
de novos comportamentos e reforcar os esforcos rumo ao objetivo da
inclusdo. (Sage, 1999, p. 135)

Na pesquisa, procurou-se destacar as acdes realizadas por quatro diretoras, no
intuito de institucionalizar praticas inclusivas e democraticas nas unidades em que atuam.
Pela longa experiéncia acumulada como profissionais da rede municipal de Santo
André/SP, Adélia: 42 anos, professora da rede ha 19 anos; Nise: 46 anos, professora da
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rede ha 12 anos; J6: 49 anos, professora da rede ha 20 anos; e Dorina® 52 anos,
professora da rede ha 32 anos; foram convidadas a participar deste estudo por
representarem a geracdo de educadores que acompanharam e contribuiram para esse
trabalho.

Em meio a pandemia de Covid-19, os dados foram coletados, virtualmente, em
novembro de 2020, num grupo de discussao (Meinerz, 2011). A anélise do material
coletado foi realizada por meio de abordagem qualitativa (Andre, 2012).

Mais do que meros feitos, as acdes dessas diretoras precisam ser entendidas no
sentido proposto por Arendt (2001) ao termo, isto €, como obra e como palavra que se
inscrevem no mundo para modifica-lo:

Agir, no sentido mais geral do termo, significa tomar iniciativa, iniciar (como
indica a palavra grega archein, <comecar>, <ser o primeiro> e, em alguns
casos, <governar>), imprimir movimento a alguma coisa. [...] A agédo que
ele inicia € humanamente revelada através de palavras; e, embora o ato
possa ser percebido em sua manifestagdo fisica bruta, sem
acompanhamento verbal, s6 se torna relevante através da palavra falada
na qual o autor se identifica, anuncia o que fez, faz e pretende fazer. (p.
190)

Como se vera a seguir, producdo de uma cultura de educacéo inclusiva depende do
cuidado com inimeros detalhes envolvidos da organizagéo e das dindmicas cotidianas da
escola: as condicBes fisicas, materiais e arquitetbnicas de seus espacos, as formas de
acolhimento e convivéncia dos sujeitos e nas préaticas pedagodgicas de sala de aula
(Mendes, 2002; Tezani, 2004). Cuidar desses multiplos aspectos requer que a atuacéo do
gestor desdobre em diferentes papéis indissociaveis entre si.

Papéis do gestor na producdo de uma cultura escolar inclusiva
Sobre a capacidade do gestor de compreender as diferentes demandas e articular
as diferentes frentes de trabalho na escola, Libaneo (2004) enfatiza que

trata-se de entender o papel do diretor como um lider, uma pessoa que
consegue aglutinar as aspiracdes, 0s desejos, as expectativas da
comunidade escolar e articular a adesédo e a participagdo de todos os
segmentos da escola na gestdo de um projeto comum. Como gestor da
escola, como dirigente, o diretor tem uma visdo de conjunto e uma atuagao
que apreende a escola nos seus aspectos pedagogicos, culturais,
administrativos, financeiros. ( p.113)

Quando acrescentamos a elas a responsabilidade de pér em acéo (Ball, 2016) uma
politica tdo cheia de nuances, como € a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, o lado
gestor ganha ainda maior peso.

6 Nomes ficticios, atribuidos em homenagem a mulheres brasileiras cujas trajetérias pessoais e profissionais
se vinculam & educacdo e cuidado de pessoas com deficiéncias. Adélia Sigaud (1840-7?), primeira
brasileira a ler pelo método braille, aprendido com o escritor José Alves de Azevedo; Nise Magalhdes da
Silveira (1905-1999), médica psiquiatra, reconhecida mundialmente por se manifestar radicalmente contra
formas agressivas de tratamento praticadas em hospitais psiquiatricos; J6 Clemente (1928), fundadora da
Associacado de Pais e Amigos dos Excepcionais - Apae -, instituicdo considerada referéncia no tratamento
a portadores de sindrome de Down no Brasil; Dorina de Gouvéa Nowill (1919-2010), educadora e ativista
pela criacdo de instituicdes, leis e campanhas em prol de deficientes visuais.
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O gestor

Como atividade-meio que oferece sustentacdo a realizacéo de seus fins, a dimenséo
administrativa da escola n&o se separa da dimensdo pedagdgica. E nesse sentido que o
Paro (2010) enfatiza as potencialidades pedagodgicas das praticas administrativas, que
envolvem a coordenagdo entre 0S recursos objetivos - materiais e imateriais - e 0s
recursos subjetivos - repertorio de conhecimentos, valores, visdo de mundo - de todos o0s
sujeitos escolares - docentes, auxiliares administrativos e demais funcionarios - para
porem em movimento o projeto politico-pedagdgico da escola.

Oferecer uma educacéo de qualidade e inclusiva implica garantir um ambiente de
convivéncia onde todos sintam que séo vistos, respeitados e valorizados e que existe um
esforco, por parte da direcdo. Corresponder as expectativas de todos o0s sujeitos
escolares ndo € tarefa facil, principalmente quando se leva em consideracdo a
complexidade das demandas cotidianas em escolas de grande porte, como a de Adélia,
gue possui 807 alunos de educacéo infantil e anos iniciais do ensino fundamenta, ou
como a creche administrada por J6, que conta com 156 criancas pequenas.

Nas discussdes do grupo, 0os aspectos administrativos apareceram articulados a
preocupacdo de garantir boas condicbes de trabalho aos docentes e 0o bem-estar dos
alunos:

“E isso que a gente acredita, que é uma escola inteira trabalhando em prol
disso [projeto politico-pedagdgico]. Entdo, assim, tem a questdo
pedagdgica, mas € o administrativo também, é limpeza, € merenda, enfim,
quer dizer, € uma escola com uma cultura pensando nessa questdo do
bem-estar do aluno de modo geral, com deficiéncia, sem deficiéncia.”
(Adélia)

“A gente tem uma preocupagdo com a organizagdo da creche, com o
espaco adequado para as criancas pequenas, para dar um lugar de
gualidade para aquela comunidade que ja tem ali tantas questdes para
pensar.” (J6)

Para J6, o projeto politico-pedagodgico é responsabilidade de toda a equipe escolar.
Por isso, ela vé a participacdo dos funcionarios como importante dispositivo para a
articulacéo do trabalho coletivo:

“Normalmente, quando nés temos as reunibes pedagdgicas, em nosso
grupo, nunca fica ninguém de fora. Entdo...0 pessoal da cozinha...0os
outros [funcionarios] operacionais eles gostam de participar e opinam.
[Pelo fato de] as criangas serem muito pequenas, nés necessitamos que
este grupo todo trabalhe em sintonia. Por exemplo, uma lactarista, com o
trabalho com bebés, ela ndo pode simplesmente fazer a mamadeira,
deixar |14 e pronto, acabou. Ela tem que se envolver nesse trabalho; ela
precisa estar proxima... e S0 pessoas que contribuem bastante, e acaba
tendo mudancas até no seu pensar.” (J6)

Como enfatiza Libaneo (2004), quando todos conhecem os objetivos do projeto
politico-pedagodgico, as acbes e responsabilidades de cada um adquirem sentido:
“autonomia, participagdo, democracia nao significam auséncia de responsabilidades. Uma
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vez tomadas as decisbes coletivamente, participativamente, € preciso coloca-las em
pratica. Nessa hora, a escola precisa estar bem coordenada e administrada” (p. 112) E
nessa hora que entra em cena o papel do diretor como mediador.

O mediador

Os movimentos que trazem em seu bojo a quebra de paradigmas impdem aos
sujeitos novas formas de pensar e agir. E disso que se trata quando se entram em cena
(Ball, 2016) politicas tdo controversas e passiveis a resisténcias, como a inclusdo de
alunos com deficiéncia nas salas regulares. Adélia e JO relataram as tensdes que
emergiram no cotidiano da escola e que requereram a atuacéo mediadora:

“A gente passou por aguele periodo que quando os alunos com
deficiéncia foram para a sala regular, dos professores falar 't4, mas eu
ndo tenho formacdo, mas eu nado tenho formacédo'. Nao é um trabalho
facil, a gente ainda tem algumas resisténcias. Acho que isso é mais o
lado humano do que o lado pedagdégico da coisa, mas € isso.” (Adélia)

“Eu ja enfrentei em momentos de atribuicdo de salas, por exemplo, de
perceber que o profissional, ele ndo quer assumir aquela sala porque tem
uma crianga com deficiéncia.” (J6)

Tais resisténcias, como elas reconhecem, ndo sdo resultado de posicionamentos
individuais, mas expressado de crencas e juizos arraigados as representacdes e praticas
sociais. A esse respeito, Mantoan (2004) observa que

aprendemos a ensinar segundo a hegemonia e a primazia dos conteudos
académicos e temos, naturalmente, muita dificuldade de nos
desprendermos desse aprendizado, que nos refreia nos processos de
ressignificacdo de nosso papel, seja qual for o nivel de ensino em que
atuamos. (p. 9)

Mediar o processo de desconstrucdo dessas crencas € tarefa ardua que demanda
tempo, disposi¢ao e responsabilidade social. No ambiente escolar, essa responsabilidade
recai sobre a equipe gestora. Se, na divisdo de tarefas, as questdes pedagdgicas ficam
em geral a cargo dos coordenadores pedagodgicos, cabe ao diretor estabelecer regras que
induzam uma convivéncia digna e respeitosa entre todos.

Uma educacao inclusiva ndo se limita a tolerancia ou a aceitacdo da presenca dos
alunos com deficiéncia nas classes comuns. Incluir pressupde entender que a diferenca é
atributo inerente a condicdo humana. Nas palavras de Hannah Arendt (2001),

a pluralidade humana, condicéo béasica da acdo e do discurso, tem o duplo
aspecto de igualdade e diferenca. Se ndo fossem iguais, os homens
seriam incapazes de compreender-se entre Si e aos seus ancestrais, ou de
fazer planos para o futuro e prever as necessidades das geracbes
vindouras. Se nao fossem diferentes, se cada ser humano nao diferisse de
todos o0s que existiram, existem ou virdo a existir, os homens nao
precisariam do discurso ou da acdo para se fazerem entender. (p.188)
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Diante dessa provocacao filoséfica é que se pode avaliar a radicalidade dos desafios
propostos pela politica de educagéo especial na perspectiva inclusiva. Muitas vezes, 0s
professores tém que ser levados a entender que o trabalho com os alunos com deficiéncia
ndo é apenas possivel, mas se impde como necessidade ética, como explica J6:

“Porque as vezes a gente precisa dizer assim: 'olha, entdo, ele tem
deficiéncia, mas ele precisa ser desafiado tanto quanto aquele que nao
tem. Entdo, se vocé ndo permite que aquele outro coma com a mao ou
que vocé quer que ele sente para comer, se vocé almeja o desfralde para
este, para ele também'. Porque fica muito forte essa coisa de 'ele ndo vai
dar conta'. E muitas vezes a gente precisa dizer: ele vai dar conta”. (J6)

Além das mediacdes pedagogicas, o diretor atua mediando os conflitos que surgem
devido a diversidade de visdes e condutas dos diferentes atores escolares. Nem sempre
esses conflitos emergem sob a forma de brigas ou discussoes. Criticas veladas podem
ser mais prejudiciais ao processo de inclusdo do que um bate-boca acalorado. Fatores
intervenientes que escapam do campo de autonomia do diretor dificultam esse trabalho,
como exemplifica Dorina,

“A maioria dos meus funcionarios é terceirizada, tem muita rotatividade.
Hoje vocé conversa, amanhd vocé conversa de novo, depois vocé
conversa de novo... a gente tem feito isso direto com eles ou também,
assim, no trabalho com aquele professor... eu tenho funcionarios que séo
readaptados, entdo, as vezes acaba falando 'olha, eu vou... eu ndo gostei
de ver tal coisa, entdo vamos entender essa crianga, vamos ver 0 que
esse professor esta fazendo, o que o AIE esta fazendo ou o estagiario.”
(Dorina)

A terceirizacdo de funcionarios, ssim como a rotatividade de professores, séo fatores
gue concorrem para 0 aumento da complexidade da equipe gestora. A tarefa de
sensibilizar os sujeitos é continua e incessante e, embora deva ser compartilhada, na
maior parte dos casos, quem da conta do recado é mesmo o diretor da escola.

O formador

Muitas das acdes administrativas e mediadoras se revestem de carater formativo. A
chave que assegura esse processo, ho entender das participantes, € a capacidade de
ouvir e compreender as necessidades do grupo, como observou Adélia ao recordar do dia
em que se apresentou como diretora da escola:

“O meu maior aprendizado em todos esses anos foi o dia que eu cheguei
l& para me apresentar numa escola com 110 funcionérios, eles estavam
todos em roda no patio de bracos cruzados. Eu falei: 'eu vim escutar
VOCés'. 'eu estou aqui para escutar cada um; vocés vao falar e eu vou
ouvir'. Foi uma reunido das oito da manha até quase uma hora da tarde.
Entéo, isso eu carrego e falo muito para eles la: escutem as pessoas,
depois vocé pode falar e fale quando vocé quer mudar alguma coisa ou
vocé acha que tem que fazer... vamos fazer juntos”. (Adélia)
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Tendo em vista a complexidade das questdes que envolvem a inclusdo de alunos
com deficiéncias, uma das prioridades formativas diz respeito a superacdo de
preconceitos. Adélia se referiu a esse desafio em dois momentos:

“A gente esta na resisténcia diaria para ndo deixar esse preconceito voltar,
esse racismo voltar e o que eu falo para os meus professores € que a pior
coisa que vocé pode sentir € do do outro, € pena... Nao sinta pena daquela
crianga...invista naquela crianga para que ela seja... que ela tenha um
trabalho, que ela consiga ser um profissional ou que ela tenha uma vida,
pelo menos, digna. E € isso que a gente tem que lutar. [...] Eu sempre falo
para as professoras que a gente tem um lema, que é ndo deixar nenhum
aluno para tras, que a inclusdo ndo € s6 dos deficientes, ela é de todos,
mas a gente tem que ter isso em mente enquanto formagdo humana
nossa. (Adélia)

Superar preconceitos e resisténcia € um processo que é feito olho no olho, nas
conversas durante o cafezinho, nos corredores da escola, nos horarios de entrada e saida
dos alunos, enfim, fora dos gabinetes. Tais a¢cdes ndo prescindem de momentos formais
de formacdo que aprofundem conhecimentos e reflexdes sobre temas atinentes a
educacdo inclusiva que sado pouco ou superficialmente abordados nos cursos de
formacéo inicial e continuada de professores (Mantoan; Prieto, 2006).

Essa lacuna formativa, captada nas entrelinhas das manifestacfes das diretoras, foi
identificada em estudo recente realizado com as professoras assessoras de educacao
inclusiva - Paei - de Santo André/SP (Freitas, 2021). Assim, deve-se ressaltar as
dimensdes filosofica e politica do projeto educativo da escola, bem como lembrar que este
projeto ndo pertence exclusivamente ao dirigente. Cabe a ele zelar pela traducao
cotidiana dos principios e objetivos definidos coletivamente, papel que se desempenha,
na visdo das participantes, por meio de uma postura de acolhimento.

O acolhedor

Acbes de acolhimento foram mencionadas diversas vezes no grupo de discussao.
Tais acdes se dirigem aos diferentes sujeitos escolares e sdo especialmente importantes
guando se referem aos cuidados devidos aos alunos com deficiéncias, as suas familias,
aos professores, aos funcionarios. A chegada de um aluno com deficiéncia a escola nao é
fato que passa despercebido. Pelo contrario, esse momento gera curiosidade, receio,
ansiedade, contrariedade.

Estes sdo alguns dos primeiros nés do processo de inclusdo escolar que ali se inicia.
A forma como a equipe gestora leva essa noticia ao seu grupo de trabalho sera
determinante para o posicionamento de todos dai em diante, o que requer respeito,
transparéncia, objetividade e empatia. Adélia e Nise contam como realizam esse trabalho:

“Antigamente, eu nao apresentava o diagnostico logo no inicio do ano para
as professoras, porque a gente acreditava que eles tinham que conhecer o
aluno. Hoje eu mudei um pouquinho. Eu chamo a professora para
conversar. Depois da matricula a gente conversa com a familia, e
conversando com a familia a gente vé as dificuldades [...] e ai a gente
chama essa professora para conversar, no sentido de acolhimento mesmo.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 10 n. 20 68748, p. 1-18 2021



12

De falar: ‘pré, vocé vai receber esse aluno, ele tem essas caracteristicas;
agui no relatorio esta constando isso, isso e isso, mas primeiro a gente vai
conhecer a crianga.” (Adélia)

“Hoje mudou muito. Faz toda a diferenca quando a gestédo traz esse olhar,
traz essa briga e fala 'estamos juntos' e hoje eu estou vivendo isso,
enquanto gestora [...] E eu vejo o quanto a gente é importante. Hoje vocé
coloca na atribuicdo as deficiéncias e as pessoas escolhem numa boa.
Antes ndo era assim. Entdo a gente consegue educar o olhar, a gente
consegue dizer ‘estamos juntos’. O que vocé precisar, a gente esta aqui.
Entdo é uma cultura que a gente precisa também trazer para a rede.”
(Nise)

Como elas deixam claro, acolher ndo significa transigir com o0s principios e
procedimentos de inclusao instituidos nas escolas. Ouvir e compreender as insegurangas
dos docentes n&do implica recuar ante a argumentos recorrentes, como falta de formacéao
especifica para lidar com as deficiéncias. Sobre isso, Adélia é categdrica em sua posicao:

“A gente tem que ir atrds. Ndo da mais para ter esse tipo de fala. E
inaceitavel, entdo vamos buscar, o professor precisa ter o apoio da gestao,
mas ele também tem que correr atrds. Ele precisa saber que se aquela
crianca surtar, bater a cabeca na parede, vai ter alguém  ali que vai tirar
essa crianca da sala naquele momento e vai acolher, mas que também vai
garantir que esse aluno tenha seu direito a uma educagdo de qualidade
preservado.” (Adélia)

Como Adélia, Dorina também entende que ouvir o professor nao significa realizar
uma escuta condescendente. Pelo contrario, os elementos apontados em alguns embates
precisam ser problematizados e transformados em objetos de reflexdo e autoanalise. A
busca é coletiva, mas cada um precisa cumprir o seu papel. Ela conta como realizou esse
trabalho e a posicdo que adotou como diretora de uma escola de mais de 1.000 alunos,
dos quais 44 tém algum tipo de deficiéncia.

“Quando eu cheguei na escola [em 2017] eu achei maravilhoso o que eu
enxergava [por ser uma escola superampla, uma escola de muito
acesso...porém, o que me assustou muito é que eu via criangas pelos
corredores [...]Jfora da sala de aula e eu ficava assim: 'Meu Deus! eu
preciso fazer alguma coisa. Isso ndo estd muito legal' [...] eu acabei
entrando até em embate com algumas professoras. Eu ndo gosto de
guando eu vou a uma atribuicdo de sala, e esta la: o Zezinho € isso, o
Jodozinho é aquilo e o Pedrinho é aquilo outro'. Entdao, a gente ndo nomeia
[mais] e isso foi um trabalho que nés fomos fazendo com as Paeis. Elas
abracaram isso comigo e deu um resultado muito legal.” (Dorina)

A relacdo com as familias de alunos com deficiéncias é outra frente de trabalho que
demanda empatia e acolhimento. Algumas criancas, jovens ou adultos nunca sairam de
suas casas; outros passaram muito tempo em instituicdes especializadas. No momento
da matricula na escola regular, muitas duvidas e insegurangas aparecem, que explicam
as posturas, ora defensivas, ora excessivamente protetivas dos pais. Solicitar que eles
colaborem, ensinando a equipe escolar a lidar com os seus filhos foi uma das formas que
Dorina encontrou para conquistar a confianga das familias e aproxima-las da escola:
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“E ai nés fomos trazendo essa familia la para dentro. ‘Entdo, mostra para a
gente...mostra pai, como é que vocé troca o N..., por exemplo? Ensina
para mim que eu sou diretora, ensina para a professora, ensina para o
cuidador... ‘Ah, eu troco assim, eu tiro ele assim.” Entdo, essas familias
comecaram a ficar ali dentro com a gente. Entdo a gente veio de um
trabalho ai de formiguinha.” (Dorina).

Em suma, construir uma cultura escolar inclusiva € um trabalho que néo se restringe
as relacoes intraescolares. E necessario articular todo esse trabalho com setores mais
amplos da sociedade que precisam ser chamados a participar.

O articulador

Libaneo (2004) observa que, dentre as inUmeras atribuicbes do gestdo escolar,
também compete a promogado da ‘“integracdo e a articulagdo entre a escola e a
comunidade proxima, com o apoio e iniciativa do Conselho de Escola, mediante
atividades de cunho pedagdgico, cientifico, social, esportivo, cultural” (p. 218). E preciso,
ainda, estabelecer canais de comunicacao e didlogo com atores de outras organizagdes -
governamentais e nao-governamentais - dos quais a escola depende para acionar
servigos como manutencéo, limpeza, zeladoria, entre outros.

Trata-se de acionar a intersetorialidade, prevista nas politicas publicas para integrar
e melhorar a qualidade do atendimento dos servi¢os publicos oferecidos a populagéo. Um
exemplo de iniciativa com esse propadsito foi a criacdo dos Centros Educacionais de Santo
André - Cesa -, que sdo complexos educacionais que rednem, num mesmo espaco,
programas e atividades das areas da educacdo, saude, esporte, cultura e lazer. De
acordo com Dorina, a parceria da escola com o Cesa beneficiou a inclusdo dos alunos
com deficiéncia em outras atividades oferecidas pela cidade.

“Eles participam. Participam. Entdo, isso a gente tem uma parceria bem
bacana, como eu falei, eu tenho uma parceria bem bacana com o
coordenador 14 do esporte, do Cesa. Entdo, quando ele abre as vagas,
independente se a crianca, ela tem alguma deficiéncia ou néo, ele abre
sempre a vaga para todos.” (Dorina)

Muitas familias procuram as creches orientadas por médicos e por outros
profissionais da saude, com a justificativa de que seus filhos precisam do convivio com
outras criangas e das atividades da educacdo infanti que proporcionam o
desenvolvimento global daquela crianga. A partir do primeiro contato, inicia-se uma
parceria em que a troca de informacfes entre as areas de educacdo e salde ganha um
lugar de destaque.

“Temos hoje criangas que j& chegam na unidade com acompanhamento
de terapeutas, de profissionais bastante avancados. [...] esse diagnéstico,
esse acompanhamento ja acontecem...[com] essa porta de entrada, elas ja
vém com um empurrdozinho por esses profissionais, pelos especialistas.
Entéo, essa parceria, ela também acaba sendo bastante interessante.” (J6)

A busca de condigbes que assegurem o direito a um atendimento publico de
qualidade requer a mobilizacdo de ac¢bes intersetoriais que dependem de contingéncias
especificas e de iniciativas pessoais para serem estabelecidas. A relacdo com a area de
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saude funciona muito bem na escola dirigida por J6, facilitada, segundo ela, pela
proximidade com o posto de saude: “Entdo nds somos coladinhos [e] nés temos uma
parceria muito legal, tanto que o posto de saude utiliza muito 0 nosso espaco para
formacoes...entéo, esse dialogo acontece de uma forma bem interessante ” (J0).

Mas articular as necessidades da escola com diferentes setores do servico publico
nem sempre é tarefa facil. Adélia relata que ainda predomina uma cultura de

fragmentacao:

A atencédo para

“Com a Saude, absolutamente nada; com o Esporte, a gente, na verdade,
tem s6 o empréstimo da quadra de terca a sexta a noite para o basquete,
para a Secretaria de Esportes, mas eles ndo atendem 0s nossos alunos...
Com a Cultura...alias, ja pedi, jA mandei oficio pedindo para fazer teatro.
Chamava a escola da frente, chamava a creche, mais de mil alunos ali,
guase dois mil e eles ja responderam vérias vezes que eles ndo fazem
parceria com Emeief.” (Adélia)

guestdes que extrapolam os muros da escola foi destacada por Nise:

“E que envolve, na verdade, quatro secretarias. A minha envolve a
secretaria do Lazer, a da Educacdo e a do Transito. E muita (sic)
secretaria conversando. Claro que, se eles querem, eles fazem acontecer.
[...] A nossa escola é localizada numa praca [que] vocé tem que adentrar
[onde] entra pedestre, entra carro. E um horrorl E ai onde era o
desembarque dos deficientes? Eles tinham esse direito assegurado? Isso
era uma coisa que me deixava assustada e muito incomodada porque em
dia de chuva, eles tinham que andar um pedago bem comprido, o
desembarque ndo era demarcado, nao tinha vaga demarcada, nao tinha
placa onde eles paravam ali na ponta da praca. E ai, eles andavam dali
com a cadeira de rodas, tudo quebrando.” (Nise)

Ao relatar esse caso, Nise destacou a importancia do engajamento da comunidade
escolar e do apoio recebido pela Geréncia de Educacgéo Inclusiva do municipio na solucao

do problema:

“Entdo isso comegou uma grande briga com o transito, com a Secretaria,;
por fim, eu consegui uma vaga demarcada na frente, agora, depois de trés
anos que eu estou la [e, também] porque até a comunidade, o Conselho
de Escola- e eu tenho tudo registrado -, revoltados, comecaram a se
colocar. Entdo, o peso que tem o Conselho de Escola, a propria
comunidade... Mas quem realmente comprou essa briga toda foi a
geréncia... foram elas que trouxeram essas mudancas.” (Nise)

E possivel concluir, a partir dos diferentes relatos, que uma cultura escolar inclusiva
se constroi nas acoes cotidianas realizada com sujeitos comprometidos com a defesa da
dignidade da pessoa humana e de seus direitos fundamentais e, neste sentido, dirigente é
uma das principais liderangcas nesse complexo processo que se desdobra em mudltiplos

papéis.
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Considerac®es finais

Conhecer e registrar as agdes cotidianas das diretoras de escolas da rede de Santo
André/SP nos possibilitou ampliar o entendimento sobre ‘como as escolas fazem as
politicas’. A expresséo - que da titulo ao livro de Ball, Maguire e Braun (2016), manifesta o
conceito de ‘atuagdo em politicas’, em substituicio ao de ‘implementagéo’.
Reconhecemos, na palavra encarnada dessas profissionais, que as politicas estéao
escritas nos corpos e é nesse sentido que elas sdo encenadas e nao ‘implementadas’
pelos seus protagonistas: A politica ndo é “feita” num ponto no tempo; em nossas escolas
€ sempre um processo de “tornar-se”, mudando de fora para dentro e de dentro para fora.
E analisada e revista, bem como, por vezes, dispensada ou simplesmente esquecida”
(Ball; Maguire; Braun, 2016, p. 15).

A partir dessas reflexdes, podemos dizer que principal objetivo da pesquisa foi
encontrado nas manifestagcbes dessas profissionais: o de que a politica de educacédo
inclusiva do municipio de Santo André/SP, na perspectiva de construcdo de uma
sociedade mais justa e democratica, ndo pode ser esquecida. Adélia, que ingressou como
professora da rede em 2001, entende que a continuidade desse projeto depende da
transmissao desse legado democratico as novas geracdes de docentes da rede:

A gente tem formado mesmo essas meninas com as concepgdes que a
gente aprendeu nos ultimos anos. E € sempre ali, 'vamos la, oh é assim,
assim'. Entéo, a gente vai direcionando essas meninas para um caminho
de aprendizagem mesmo, porque elas ndo tiveram as experiéncias que a
gente teve. A gente tinha um projeto ha uns anos atrds, vocés devem
lembrar, do Cidade Educadora, que era de transformar a cidade toda,
todas as secretarias [...] e muita gente foi para Portugal, foi para o Uruguai,
foi para um monte de lugares apresentar os projetos de Santo André.
Entdo, a gente [...] essas coisas foram se perdendo, mas foram se
perdendo ndo em Santo André, também, mas no pais, em tudo. Cabe a
nds, que tivemos essa experiéncia, resgatar ali no miudinho de cada
professora, no dia a dia, para fazer funcionar, para fazer... deixar alguma
coisa de bom. (Adélia)

O mesmo sentido das palavras de Adélia foi encontramos no depoimento de JO e
Dorina:

“Eu penso que a documentagcdo, 0s registros das atribuicdes, elas
precisam ser efetivadas, [porque] hoje nés temos na rede pessoas muito
jovens assumindo a funcdo e, muitas vezes, ndo sabendo a historia da
rede, ndo sabendo o percurso da escola.” (J6)

“Faz 24 anos que eu sou diretora nessa rede, eu falo: 'primeiro, eu carrego
todas essas formacdes. Entdo, eu me sinto - independente do partido,
independente da gestéo - cada ano eu me sinto mais fortalecida. Todas as
gestbes que eu passei, tudo, tudo sé veio me complementar e [ajudar] a eu
ser o que eu sou hoje'. Entdo, eu falo para elas: 'mas primeiro escute,
aprenda, vai atrds e carregue sempre isso, mas compartilhe com o outro,
nao fique s6 com vocé.” (Dorina)

Em meio a vivéncias cercadas de lutas, desafios, recuos e conquistas, Adélia, Jo,
Nise e Dorina representam uma parcela das profissionais que, por terem sido formadas

num ambiente de gestdo democratica, subjetivaram este conceito e, com isso, se
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tornaram capazes de traduzi-lo em acdes com poder de transformar e melhorar a
gualidade de vida dos alunos que passaram e ainda passam pelos bancos escolares da
rede de Santo André/SP.

Os relatos e reflexdes das diretoras revelam o entendimento comum de que estar a
frente da direcdo escolar implica assumir o compromisso de imprimir, nas acodes
cotidianas da escola, a marca de um projeto guiado pelo principio de que educacdo de
qualidade é direito de todos e responsabilidade de cada um, “porque eles tém direito de
ter qualidade e nés estamos |a para garantir o direito deles; ser voz e vez para eles” (J0).

Como dito anteriormente, nossa analise se fundamenta no conceito de ‘acdo’ de
Hanna Arendt, cujo sentido reside em sua relagédo com o tempo:

O inicio que foi criado com 0 homem impediu o tempo e o universo criado
como um todo de girar eternamente em ciclos sobre si mesmo de um
modo despropositado e sem que algo novo jamais acontecesse. Portanto,
foi por causa da novista, em certo sentido, que o homem foi criado. Uma
vez que o homem pode saber, ser consciente de e lembrar “seu inicio” ou
sua origem, ele € capaz de agir como um iniciador e encenar a estoria
[story] da humanidade. (apud Correia, 2008, p. 55)

Nas palavras de Arendt, encontramos uma outra dimensao do conceito de ‘atuacao
em politicas’, mais propositivo e necessariamente engajado com um projeto humano
orientado pelo ‘amor ao mundo’. Como as diretoras que participaram desta pesquisa,
temos clareza que o projeto de educacao inclusiva, como idealizado e praticado a partir
dos 1990 em Santo André/SP, tem sido ameacado por politicas reducionistas que
ignoram a perspectiva histérica da magnitude da empreita educativa.

Por compartiiharmos das preocupacdes com a preservacdo da memoria
democratica, construida por forca da obra e das palavras dos atores politicos da
educacédo inclusiva do municipio, os resultados desta pesquisa foram reunidos num
Protocolo de acBes para uma cultura escolar inclusiva (Silva, Rosa, 2021) para ser
socializado com as novas geracfes de educadores de Santo André/SP. Nesse
documento, procuramos sistematizar os multiplos papeis vividos pelas diretoras escolares
da rede em meio a trajetérias marcadas pela clareza de suas limitacGes e de seus erros,
mas principalmente pela inquietude e pela busca de uma exceléncia possivel.
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1 INTRODUCAO

Um dos dois trabalhos de conclusao de curso previstos para o Mestrado
Profissional em Educacdo da Universidade Municipal de S&o Caetano, este
produto € um dos desdobramentos da pesquisa intitulada “A¢fes do diretor
escolar naconstituicdo de uma culturainclusiva dealunos com deficiéncia:
um estudo no municipio de Santo André/SP”e foi um dos seus objetivos
especificos. Elaborado a partir dos dados coletados junto as diretoras, com base
nos referenciais teéricos utilizados para andlise dos achados, apresenta-se
como contrapartida aos gestores escolares do municipio.

Esses referencias tedricos serdo também aplicados as acoes
indispensaveis para implementacdo de uma cultura inclusiva, que requer uma
escola diferente, a ser transformada por cada um dos atores que nela atuam.
Nesse sentido, Mantoan diz que “estamos “ressignificando” o papel da escola
com professores, pais, comunidades interessadas e instalando, no seu cotidiano,
formas mais solidarias e plurais de convivéncia. E a escola que tem de mudar, e
nao os alunos, para terem direito a ela!” (MANTOAN, 2004, p.8).

O presente estudo partiu do pressuposto de que o papel do diretor escolar
é fundamental na conducao dessa transformacgéo. A escuta atenta das acdes e
posicionamentos das diretoras da rede de Santo André que participaram da
pesquisa deu pistas importantes para a proposicdo de um protocolo no qual
essas acoes possam estar organizadas de maneira clara e objetiva.

Elas apontaram, por exemplo, a falta de diretrizes claras por parte da
Secretaria de Educacao e de acompanhamento das politicas de inclusédo para
construcdo de projetos politico-pedagdgicos que favorecam a constituicdo de
uma escola para todos.

Dessa forma, o protocolo de a¢Oes teria a funcéo de, a partir das diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Educacéo, normatizar as acfes das equipes
gestoras para a constituicdo de uma cultura inclusiva nas escolas da rede,
transformando suas praticas a servico de uma aprendizagem de qualidade para
todos os alunos.

Vale ressaltar que a relevancia desse protocolo também se da como
registro da pratica da rede, estabelecendo uma trajetéria das politicas
educacionais, importantes ndo s6 como componente historico, mas também
como instrumento norteador para o conjunto de profissionais da rede municipal,

sobretudo para as a¢fes formativas de gestores iniciantes.



Para favorecer que esse protocolo seja um instrumento vivo e que seja
alimentado pelas praticas dos profissionais da rede, foi criada uma pagina
eletrdbnica que também reldne documentos e informacdes de utilidade para o
gestor escolar, tais como: legislacdo (nacional e municipal sobre educacao
inclusiva, educacao especial e inclusdo escolar), servicos de apoio oferecidos
pelo municipio, bem como referéncias bibliograficas sobre o conhecimento da
area, noticias sobre eventos, videos etc. Ademais, 0 instrumento propde o
aprofundamento de discussdes conceituais, imprescindiveis para que a cultura
inclusiva se constitua de forma consistente e efetiva nas escolas brasileiras,
especialmente nas escolas do municipio.

O acesso é publico e gratuito, através do link: https://www.quali-

inclusao.com/protocolo, garantindo ampla participacédo de todos os interessados

em discutir e promover uma escola de qualidade para todos. Ele também estara
a disposicao da Secretaria de Educacédo da Prefeitura Municipal de Santo André,
a fim de fomentar as mesmas reflexdes e discussdes no bojo de seu

planejamento macro.

2 SOBRE O PROTOCOLO

A partir do material coletado, foi possivel identificar acdes significativas do
diretor escolar que, em nosso entender, podem ser institucionalizadas para a
consolidag&o dessa cultura inclusiva. Tais a¢des serdo categorizadas em quatro

eixos:

12, Ac¢Oes junto aos familiares;

22, Acdes junto aos profissionais da escola;
32. Acdes junto aos professores;

42, AgOes junto a comunidade.

Para facilitar o acesso e visualizacdo no do site, foi organizada a
apresentacao do produto (fig.1) e o conteudo das categorias foi organizado em
imagens, anteecedidas de breve descricdo do conteudo.


https://www.quali-inclusao.com/protocolo
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Figura 1 — Apresentacéo
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escolar inclusiva

Resultado dos desdobramentos da pesquisa de mestrado
da Mestra Maraligia da Silva, o estudo intitulado “AGOES DO
DIRETOR ESCOLAR NA CONSTITUICAO DE UMA CULTURA
INCLUSIVA: UM ESTUDO NO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE/SP”, 0
presente protocolo parte do pressuposto de que o papel do
diretor escolar é fundamental na condugéo da
transformagdo necessdria para que as escolas sejam, de
fato, um lugar de acolhimento e desenvolvimento para
todas as pessoas. A escuta atenta das acdes e
posicionamentos das diretoras da rede de Santo André que
participaram da pesquisa deu pistas importantes para a

Fonte retirado do site https://www.quali-inclusao.com/protocolo

Os conteudos a seguir sdo apresentados em imagens na pagina, mas

seguem aqui descritos para favorecer a visualizacao.

Os quatro eixos identificados e descritos anteriormente foram subdivididos
em sub-eixos, onde sdo descritas as ac¢0es propriamente ditas, sempre a partir
da realidade compartilhada por cada uma das gestoras participantes da pesquisa

e que se destacaram entre tantas falas e expeiréncias compartilhadas.
1. Agbes com os familiares

A parceria com as familia foi destacada, de forma unanime, como um fator
primordial para o inicio do processo de inclusdo escolar. Qualquer descuido nos
primeiros contatos podem dificultar sobremaneira todos 0s passos seguintes.
Dessa forma, esse eixo deve ser tratado com muito respeito e cuidado por parte

do gestor escolar.
e Acolhimento:

v Dialogo preliminar, respeitoso e esclarecedor, acolhendo e
esclarecendo as ansiedades da familia sobre essa nova

etapa

v’ Trazer as familias para dentro da escola, de modo a
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estabelecer vinculo de confianca, quebrando possiveis

resisténcias.

v" Reunides com as familias e os profissionais que atendem o
(@) filho (a) para troca de informacfes sobre os cuidados

necessarios; familia e escola como parceiras.

v' Permitir que as familias participem da adaptacao dos alunos

favorece a construcdo de vinculos de confiancga.
e Orientagéo:

v" Muitas vezes a familia ndo percebeu as dificuldades da
crianga, por que essa crianga nao teve contato com outras
criancas em nenhum lugar. Nesses casos a escola que

tera o papel de trazer luz ao assunto

v' Levar a familia refletir sobre o desenvolvimento da crianca,

sem acusagdes e com muita empatia.

v" Conduzir a conversa a partir de dados concretos, sem

achismos ou julgamentos;

v Orientar quanto a direitos da crian¢a (saude, educacéo,
beneficios) e responsabilidade dos pais para a garantia

desses direitos
e Acompanhamento:

v' Conversas sistematicas pautadas na empatia e interesse
no bem estar dos alunos, objetivando a manutencédo da
parceria e vinculos de confianca, fundamentais no

processo de inclusao.

Vale ressaltar que muitas séo as duvidas no momento de matricular seu
filho ou sua filha com deficiéncia em uma escola regular. Algumas dessas criangas,
jovens ou adultos nunca sairam de suas casas ou, em outras situa¢des, passaram
muito tempo em instituicdes especializadas que acabam por criar na familia uma

sensacao de seguranca e protecao.
2. AcgOes com os professores

Considerando que o professor € o0 agente que atua diretmente com 0s

alunos, podemos afirmar que ele tem papel crucial no processo de inclusédo



dentro das unidades escolares. Nenhuma acéo externa a sala de aula surtira o
efeito esperado se o professor ndo estiver engajado para o0 sucesso desse
processo. Dessa forma as ac¢des que envolvem a formacgao e acompanhamento
dos professores sdo motivo de especial atencdo por parte dos gestores
escolares, como podemos verificar na descricdo das acdes apontadas pelas

diretoras.
e Acolhimento:

v Dialogo preliminar, respeitoso e esclarecedor, acolhendo e
esclarecendo as ansiedades e davidas dos professores e
professoras, que muitas vezes 0s leva a externar
sentimentos de rejeicdo quanto a presenca de alunos com

deficiéncia na sua sala de aula.

v Levar o professor a refletir e entender o aluno como sujeito
de direito. Acolher suas dificuldades, mas impulsiona-lo a

supera-las e aprender com elas.
e Formacao:

v' Importancia de promover uma discussao filoséfica respeito
da diversidade, de direitos, de equidade, de qualidade social

da educacéo.

v Entendimento acerca do trabalho com alunos com
deficiéncia, bem como a necessidade de uma pratica
pedagdgica que reconheca a diversidade como aliada ao

desenvolvimento e a aprendizagem de todos os alunos
e Acompanhamento:

v" Olhar afinado e acompanhamento do dia a dia da unidade
escolar, das suas rotinas, das suas dinamicas e praticas,
coletivas e individuais. Tudo isso feito no contato pessoal,

no “olho no olho”, na participacao efetiva, fora do gabinete
e Sentido de Equipe:

v' Importancia de colocar-se como parceiro experiente junto
ao professor, deixando claro que ele tera apoio total da
gestéo para a efetivagédo do processo de inclusdo dos

alunos.



A gestdo deve patrticipar dessa construcdo, ndo sem antes chamar o
professor a responsabilidade de sua autoformacéo, transformacao e acolhimento
a esse aluno. A busca é coletiva, mas cada um tem de cumprir seu papel. Nesse
sentido, a fala de Figueiredo (2013, p.144) nos traz outros elementos para
reflexdo: “E importante ter uma escuta da pratica pedagdgica destes
profissionais, criar situacbes para que possam refletir sobre o que significa

aquela forma de atuar em sala de aula.”
3. Acdes com os profissionais da escola:

A escola e todos os profissionais que nela atuam devem estar em
sintonia, buscando o mesmo objetivo de tornar o ambiente escolar propicio para
o desenvolvimento de todos os alunos e a uma aprendizagem de qualidade,
independente das barreiras que possam enfrentar. Assim, o diretor deve atuar
de modo que essa equipe também possa crescer e ampliar seu conhecimento e

sua capacidade de acolher a diversidade.

A diversidade de pessoas, com origem, formagéo e valores diversos,
torna essa uma atribuicéo de alta complexidade, que vai depender de uma boa
articulacdo da rotina escolar, bem como dos papeis de cada um dentro da

equipe.
e Acolhimento:

v Incluir toda a equipe escolar nos momentos coletivos,
esclarecendo as ansiedades e duvidas que envolvem a
chegada de alunos com deficiéncia na escola. Oportunizar
uma conversa franca faz com que todos se enxerguem
como agentes de transformacao na rotina escolar e na vida

dos alunos.
e Formacao:

v Incluir todas as equipes de apoio (limpeza, merenda,
estagiarios, cuidadores) nas reunides pedagodgicas,
favorecendo uma participagéo ativa e valorizando seu olhar
sobre a rotina da escola. Conhecimento € o que transforma

pensamentos e acgoes.
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e Organizacgao:

v' O olhar do gestor precisa estar atento aos detalhes, aos
espacos e tempos da unidade, de modo que essa
organizacdo favoreca toda uma comunidade que depende

daquela equipe de trabalho e nela confia

v' Conectar a qualidade do servi¢co oferecido aos alunos a um
ambiente de trabalho cuidadoso, onde os trabalhadores
possam se sentir respeitados e valorizados nos seus

fazeres.

v' Favorecer o entendimento de uma escola inteira que
trabalha em prol da inclusdo escolar. Pedagogico,
administrativo, limpeza, merenda, enfim, € toda uma escola
com uma cultura inclusiva, pensando no bem estar e no

desenvolvimento de todos os alunos.
e Acompanhamento:

v' Assim como com 0s outros profissionais, exercitar o olhar
afinado e proximo do dia a dia da unidade escolar, das suas
rotinas, das suas dinamicas e praticas, coletivas e
individuais. Tudo isso feito no contato pessoal, no “olho no

olho”, na participacao efetiva, fora do gabinete
4. Acbes com comunidade:

A escola ndo € um organismo independente e isolado em si mesma.
Muitas vezes ela é referéncia para a comunidade do entorno, até mesmo para
agueles que nao usufruem diretamente do trabalho realizado, mas € vista como
um oasis de conhecimento e oportunidade de uma vida melhor para aquela
populacao. Outro ponto importante € a necessidade de articulagéo entre outros
Servigos e secretarias, pois nem sempre a estrutura administrativa favorece o
atendimento das demandas da escola. Buscar projetos e outras iniciativas que

possam beneficiar a comunidade escolar torna-se imprescindivel.

Assim sendo, é de suma importancia estabelecer um vinculo de respeito
e parceria, buscando objetivos comuns que permitam um trabalho colaborativo

entre escola e comunidade.
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e Articulacao:

v' Buscar diferentes frentes e organizagbes do entorno da
escola, parcerias entre 0s servicos da Secretaria da
Educacdo, como também a interlocugdo com outras
secretarias e servigos que, de alguma forma interferem e

contribuem com a rotina escolar

v' O espaco de atuacdo de cada parceiro deve basear-se nas
escolhas pedagogicas da unidade, que por sua vez se
pautam nos objetivos pré-determinados pela comunidade
escolar no projeto politico-pedagdgico, a partir das diretrizes

vindas da Secretaria de Educacgéo e de outras instancias.

v' Mais uma vez os principios da gestdo democratica
conduzem a participacdo da comunidade no dia a dia da
escola. Um projeto politico-pedagdgico pautado nas
especificidades dos alunos, considerando a comunidade em
gue a escola esta inserida permitira uma identificacdo dessa

comunidade com o trabalho realizado nessa escola.

v' Favorecer a constituicio de um Conselho de Escola
representativo e atuante fortalece a busca de recursos e
subsidios que qualifiguem praticas pedagdgicas e expandir

as experiéncias dos alunos.

Essa articulacdo também pode acontecer com areas ou profissionais
diversos ao contexto escolar, mas que, de alguma forma, atuam em regime de
colaboracéo na rotina escolar. Esse tipo de parceria esta prevista na Politica
Nacional de Educacéo Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva (BRASIL,
2008) e é chamada de intersetorialidade. Ela pode se dar por equipes de areas
afins, como educacao, saude, assisténcia social, esporte e lazer, entre outras,
sempre com intuito de colaborar para uma educacéo de qualidade destinada a

todos os alunos.
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3 CONCLUSOES

A partir das declaracdes das participantes da pesquisa, foi possivel
chegar a algumas conclusdes importantes a respeito do papel do diretor escolar,

que também foram registradas no produto, como seguem:

e E certo afirmar que o diretor precisa estar engajado pessoalmente
na rotina escolar. Colocar-se como parceiro experiente dos
profissionais com mais dificuldade, acompanhar o trabalho que
esta sendo feito in loco, sair do gabinete e viver a escola. Ai estara
o verdadeiro termdmetro das necessidades individuais e coletivas

para a realizacdo de um trabalho de qualidade.

e As participantes também destacaram a importancia de uma boa
comunicacao entre a gestdo e os membros da equipe, garantindo
gue o bom fluxo de informacdes favoreca o crescimento pessoal e
profissional dos individuos, convergindo para o0 sucesso do

trabalho coletivo realizado pela equipe.

e Também é importante ressaltar que, diante da rotina e das
demandas de uma unidade escolar, ndo é possivel prever que
apenas uma forma de acao é a correta. As diferentes acdes vao se
constituindo de acordo com as necessidades do grupo e com as

possibilidades de atuacdo de cada um dos atores envolvidos.

e A boa comunicacdo entre a gestdo e os membros da equipe
garante que o bom fluxo de informacdes favoreca o crescimento
pessoal e profissional dos individuos, convergindo para o sucesso
do trabalho coletivo realizado pela equipe.

e A escuta ao professor ou qualquer outro profissional da escola em
relacdo aos seus medos, duvidas e questionamentos, iSSO n&o
significa uma postura passiva ou condescendente. Pelo contrario,
0s elementos trazidos a tona nesse momento devem ser
instrumentos propositivos de reflexdo e autoanalise. Desse modo,
o profissional se vé nao so6 respeitado e respaldado, mas também
impulsionado a buscar, individual e coletivamente, novas formas

de pensar e fazer sua pratica.

e Por fim, os principios da gestdo democratica sdo essenciais para



que o diretor consiga delegar responsabilidades aos demais
membros da equipe, envolvendo toda a comunidade escolar em
um objetivo comum. Dessa forma, ele favorece o desenvolvimento
de um trabalho coletivo de qualidade, buscando um olhar mais

abrangente sobre a rotina e as necessidades da unidade escolar.
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