A PERCEPCAO SOBRE AS TECNOLOGIAS DE AUTO-

ATENDIMENTO E TRABALHO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
https://dx.doi.org/10.5902/2318133867813

Barbara Rocha Bittencourt?!
Isaias Scalabrin Bianchi?

Resumo

Neste texto, apresenta-se a andlise da percepc¢ao do corpo técnico de bibliotecas universitarias,
sobre a aceitacdo da tecnologia de autoatendimento e o papel social do trabalho nas bibliotecas
universitarias. Por meio de uma metodologia qualitativa, com aplicacdo de questionarios, as
percepcbes dos servidores sdo discutidas diante do arcabouco teérico. A andlise dos dados
revelou elevada percepcgédo sobre as utilidades do autoatendimento pela autonomia, praticidade e
privacidade promovidas pela tecnologia, os fatores motivacionais para o uso dessa tecnologia, e
0S seus principais usuarios. Além disso, sédo discutidas as percepcfes sociais relacionadas ao
trabalho, devido as implicacbes das tecnologias de autoatendimento no contexto do
neoliberalismo e da substituicdo e alocacéo da for¢a de trabalho.
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THE PERCEPTION ABOUT SELF-SERVICE TECHNOLOGIES
AND WORK IN UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract

This manuscript analyzes the perception of university library staff about the acceptance of self-
service technology and the social role of work in university libraries. Through a qualitative
methodology, with application of questionnaires, the perceptions of public servants are discussed
about of the theoretical framework. Data analysis revealed a high perception about the self-service
utilities due to the autonomy, practicality and privacy promoted by the technology, the motivational
factors for the use of this technology, and its main users. In addition, social perceptions related to
work are discussed due to the implications of self-service technologies in the context of
neoliberalism and the substitution and allocation of the workforce.
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Introducao
tripé da concepcdo da universidade pode ser estudado a partir do seu
processo historico, sua interface com a sociedade e suas politicas publicas
(Costa; Miguel, 2019). A reflexdo sobre as consequéncias das restricoes
orcamentérias das universidades publicas que no decorrer de sua trajetéria vem
ocorrendo com uma frequéncia cada vez maior € necessaria para a compreensao do
cenario atual da educacao superior publica brasileira, e precisa se expandir para além dos
limites da comunidade académica (Barbosa, 2013; Lima; Ferreira Neto; Pompeu, 2019).

As tecnologias, de um modo geral, evoluem para acompanhar o ritmo da sociedade.
No ensino, as tecnologias auxiliam por sistemas de informagédo, plataformas de ensino
gue suportam aulas on-line e repositério de material didatico em diversas midias, além
dos atendimentos sincronos.

Diante desse contexto, apresenta-se resultados de pesquisa que teve por objetivo
analisar a percepcado do corpo técnico das bibliotecas de uma instituicdo publica de
ensino superior sobre a aceitacdo da tecnologia de autoatendimento por estes
profissionais e 0 seu papel social no contexto da universidade e das bibliotecas.

O autoatendimento em bibliotecas € uma alternativa ao contexto atual que permite
distanciamento social e minimiza as perdas na for¢ca de trabalho. Em bibliotecas que
possuem software automatizados, sua implantacdo € facil e demonstra um avanco aos
servicos ofertados. Nesse contexto, o presente trabalho pode contribuir revelando as
crencas dos servidores, fatores motivacionais, dificuldades que podem oferecer respostas
e alternativas para aquelas unidades informacionais que buscam implementar suas
tecnologias de autoatendimento em bibliotecas - TABs.

Biblioteca na instituicdo de ensino superior

As bibliotecas estiveram presentes desde o surgimento das universidades.
Inicialmente com copistas e pesquisadores nos mosteiros e, posteriormente, organizadas
conforme as disciplinas ofertadas pela instituicio mantenedora. E um setor que
acompanha a evolugdo das instituicbes e aprimora suas praticas regularmente. Conforme
Burke (2003), as bibliotecas passaram por uma “reestruturacéo, em parte como resultado
de mudancas na organizacdo das universidades, mas também como resultado da
multiplicagao de livros” (p. 97), devido a invencdo da imprensa, e atualmente, ao uso de
tecnologias.

Como parte integrante da universidade, a biblioteca recebe a missdo de oferecer a
populacdo onde esta inserida servicos que impactem em seu cotidiano. A funcéo social
deste espaco abarca outras esferas como a disseminacao da informacéo, o fomento das
atividades desenvolvidas na instituicdo e o estimulo ao pensamento critico, sendo assim &
um local possivel de transformacdo social ao preservar os registros da coletividade, e
despertar um sentimento de identidade entre os individuos (Salcedo; Lima, 2018).

Muitas instituicdes instauram politicas institucionais que fomentem a éarea das
bibliotecas, como exemplo, um percentual do orcamento da instituicdo destinado a
expansdo do acervo, seja em materiais fisicos ou em meio eletrénico. A area tecnolédgica
também possui incentivo em algumas instituicbes que estabelecem politicas com
diretrizes para inovacgao e protecéo da propriedade intelectual.
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As demandas de trabalho nas bibliotecas envolvem, desde o atendimento aos
usuarios - empréstimos, devolugdes, levantamentos bibliograficos, auxilio na formatacéo
de trabalhos académicos e elaboracéo de fichas catalograficas -, até o remanejamento de
acervo devido ao constante crescimento do acervo. O processamento técnico € uma
atividade que engloba a catalogacéo, classificacéo, indexacao e etiquetagem/carimbagem
dos livros. Por ser uma atividade que requer atencao, € uma das atividades mais intensas
realizadas pelo bibliotecario.

O desenvolvimento de tecnologias que mantenham o funcionamento de setores
como as bibliotecas € indispensavel a manutencdo dos servicos aos seus usuarios. Parte
desse compromisso social de formacéo dos alunos e da comunidade, ocorre por meio da
oferta e disponibilizacdo de materiais bibliograficos aos usuarios.

Outro fato € a reducdo gradual do orcamento das universidades publicas pelo
Estado, principalmente pela ndo substituicdo de servidores que se aposentam o0 que
acarreta a reducdo do quadro de pessoal, desta forma sobrecarregando servidores,
aumentando a quantidade de trabalhadores terceirizados e em decorréncia de toda a
carga laboral das atribuicbes e da necessidade de um bom desempenho, o trabalhador é
exaurido prejudicando a sua condi¢édo de saude (Han, 2017).

Nesse contexto, as bibliotecas passam a buscar na inovacéo tecnolégica meios para
aumentar e melhorar o atendimento aos usuarios (Guillem et al., 2013). De outro modo,
as tecnologias nédo superam todos os desafios do atendimento em bibliotecas, por
exemplo a interacdo pessoal dos usuarios com os atendentes, muitas vezes demandados
pelos estudantes (Cossich, 2014).

Como identificado por Messias et al. (2014), a implantacdo e uso nas bibliotecas de
tecnologias de autoatendimento implica na inducdo a maior autonomia, praticidade e
privacidade. Wing (2019) destaca o histérico do autoatendimento como mecanismo de
liberdade, no qual o usuério da biblioteca pudesse acessar obras bibliograficas tidas como
revolucionarias ou inadequadas sem o risco de perseguicdo. Ainda atualmente, o
autoatendimento permite ao usuario escolher e retirar obras sem o constrangimento e a
censura velada de um atendente humano, o que pode contribuir para a educacgéo sexual,
planejamento familiar, além do desenvolvimento de diversas outras competéncias e
habilidades com autonomia e independéncia do usuario.

O servico de autoatendimento em bibliotecas propde a autonomia, agilidade e
seguranca dos usuarios na realizacdo de empréstimos e devolucdes dos materiais, pode
ainda minimizar a reducdo das equipes e, no atual momento pandémico, auxilia no
distanciamento social. O uso da tecnologia de autoatendimento em bibliotecas para
empréstimo e devolucdo permite a execucdo das atividades sem a interferéncia do
profissional, implicando na indugdo a maior autonomia, praticidade, privacidade e
seguranca. A operacionalizacdo dessas atividades emprega software de empréstimos, um
hardware e monitor, além de tecnologia como a RFID, uma etiqueta inteligente contendo
um microchip que armazena os dados de identificacdo da obra (Messias et al., 2014).

A abordagem do comportamento dos usuarios pode ocorrer por diversas dimensdes
tedricas (Miles, 2012), pelas quais pode-se identificar fatores explicativos que contribuem
ou prejudicam 0 acesso e interacdo a essas tecnologias. Entre essas visdes tedricas,
destacam-se as visdes da psicologia comportamental de grupos, com as teorias do
comportamento racional, do comportamento planejado e as distintas versdes do modelo
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de aceitacdo de tecnologia (Ajzen; Fishbein, 1985; Ajzen, 1991; Venkatesh et al., 2012).
Entre esses fatores explicativos, pode-se agrupar, por exemplo, em variaveis de
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢oes
facilitadoras inicialmente como influenciadores da intencdo comportamental, que passou a
incorporar trés novos construtos ao modelo inicial, os quais a motivagéo hedonica, o valor
do preco e o habito (Chaves et al., 2021).

Metodologia

Este estudo é classificado como estudo exploratério pois foi desenvolvido com
objetivo de proporcionar uma visao geral e aproximada de determinado assunto de forma
metddica, além de propiciar novos enfoques sobre o assunto; assim seus resultados
podem formar a base para futuras investigacoes (Walliman, 2001). Possui abordagem
gualitativa, consoante coleta de dados e explicacdes de conceitos (Perovano, 2016).

Essa abordagem decorre da busca por respostas padronizadas de concordancia e
discordancia a afirma¢des fundamentadas na teoria apresentada, por meio quantitativo
para as distintas alternativas possiveis. Ainda assim, sdo apresentadas questdes abertas
gue visam capturar percepcdes diversas que permitam perceber as crencas pessoais do
grupo de respondentes e a interpretar os significados da distribuicdo das respostas
guantitativas.

A escolha desta metodologia decorreu por propiciar o entendimento de concepcgoes
por parte da amostra estudada e possibilitar o dimensionamento das opinides dos
respondentes. Na busca por respostas que atendessem 0 objetivo proposta da pesquisa,
o instrumento foi desenvolvido a partir da leitura e reflexdo sobre a literatura apresentada
no referencial teérico, sob as dimensdes de utilidades, fatores influenciadores, e aspectos
sociais do trabalho e das tecnologias. As perguntas presentes no questionario sao
apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 -
Perguntas elencadas no questionéario da pesquisa.
ltem Enunciado/Questao Parametros

1 As TABs promovem a autonomia do estudante. Likert 5pts

2 As TABs implicam em praticidade ao estudante. Likert 5pts

3 As TABs implicam em privacidade ao estudante. Likert 5pts

4 Quais os fatores que podem influenciar positivamente os Aberta
usuérios a utilizar as TABs?

5 Quais os fatores que podem influenciar negativamente os Aberta
usuarios a utilizar as TABs?

6 O uso das TABs pode auxiliar ou prejudicar a experiéncia dos Aberta
usudrios internos e externos? Caso sim, comente por favor.

7 As TABs beneficiam principalmente os usudrios da biblioteca. Likert 5pts

8 As TABs beneficiam principalmente o corpo técnico da Likert 5pts
biblioteca.

9 As TABs contribuem para o aprendizado e desenvolvimento Likert 5pts
pleno dos estudantes.

10 As TABs alinham-se a uma Idgica neoliberal. Likert 5pts

11 O corpo técnico da biblioteca corre o risco de ser substituido Likert 5pts
por TABs.
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12 Na possibilidade desta substituicdo, vocé percebe vantagens Aberta
e/ou desvantagens? Comente por favor.

13 Quiais as principais dificuldades que vocé percebe para Aberta
implantacdo de TABs na biblioteca em que vocé trabalha?

14 Vocé acredita que as TABs promoveriam um ambiente de Aberta
seguranca para o acervo na biblioteca em que vocé trabalha?

Fonte: autores (2021).

Além das variaveis de interesse, foram coletadas variaveis demograficas ou de
controle para melhor conhecimento da amostra, sendo o género, tempo de cargo e o tipo
de cargo. O questionario foi validado por trés bibliotecarios, com a titulacdo de mestrado,
e um pesquisador-doutor da area de ciéncias sociais aplicadas. A populacédo-alvo da
pesquisa foi definida pela lotacdo dos servidores, sendo composta pelo conjunto de
servidores lotados nas 32 bibliotecas da instituicdo de ensino que foi objeto da pesquisa.

Os dados foram coletados entre os dias 10 e 23 de agosto de 2021, por meio de
guestionario aplicado com o uso da plataforma SurveyMonkey, enviado por
disponibilidade para 87 servidores de uma instituicdo de ensino superior do Estado do
Parana. A amostra final resultou em 27 respostas completas, cujos respondentes sao
majoritariamente do sexo feminino e ocupam cargos de nivel superior. O perfil é
apresentado na tabela 1.

Tabela 1 -
Perfil dos participantes.

Tempo no cargo (média de
Género Qtd. | anos) 9,02 anos
Feminino 22 | Cargo Qtd
Masculino 4 |C - Auxiliares e assistentes 7
Outro / Prefiro ndo responder 1 |E - Analistas / bibliotecérios 20
Total 27 |Total 27

Fonte: autores (2021).

Os resultados obtidos a partir da percepcao dos respondentes quanto as TABs estédo
demonstrados nos graficos e tabelas seguintes. Os graficos foram elaborados de acordo
com as analises estatisticas desta pesquisa.

Utilidades promovidas pelo uso das TABs aos usuarios

Inicialmente, foram aplicadas questdes relacionadas as utilidades promovidas pelo
uso das TABs para seus usuarios, para aferir a percep¢éao dos profissionais em exercicio
nas bibliotecas, nas dimensdes de autonomia, praticidade e privacidade. Quanto a
promocdo da autonomia para o estudante, ndo houve discordancia dentro da escala de
Likert utilizada, sendo que 81% responderam concordar com esta promog¢ao e os demais
se manifestaram indiferentes.

Quanto a promocdo da praticidade, 16 respondentes afirmaram concordar
plenamente com esta caracteristica do uso de TABs. Nao foi averiguada resposta
discordantes a esta utilidade. Ja a caracteristica da privacidade do usuario gerou maior
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discrepancia nas respostas, tendo um participante rejeitado totalmente essa utilidade da
promoc¢do da privacidade e nove informando indiferenca, porém, ainda assim, 17
participantes concordam com esta caracteristica. O grafico seguinte demonstra a
respostas obtidas.

Gréfico 1 -
Caracteristicas das tecnologias de autoatendimento em bibliotecas.

Caracteristicas das Teconologias de Autoatendimento em

Bibliotecas
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mAUTONOMIA =PRATICIDADE = PRIVACIDADE

Fonte: autores (2021).

Essas percepcoes reforcam as indicacdes de Messias et al. (2014), de que as TABs
induzem a maior autonomia, praticidade e privacidade no uso dos servicos da biblioteca.
Sao caracteristicas que podem ser fomentadas pela equipe do setor para quebrar
barreiras no uso de tecnologias que sao cada vez mais usuais no dia-a-dia da sociedade.
Essas utilidades, embora contribuam para a experiéncia de uso das bibliotecas,
contribuem indiretamente com a formacé&o do usuario pois resulta em acesso ao contetdo
em maior quantidade, e também em qualidade (Wing, 2019).

Fatores motivacionais ao uso das TABs

Para identificar como € a percepcéo da equipe das bibliotecas sobre os fatores que
podem influenciar positiva ou negativamente os usuarios das bibliotecas a utilizarem o
servico de autoatendimento, foram utilizadas duas questbes abertas questionando tais
percepcbes. As respostas apresentadas pelos respondentes foram analisadas e
categorizadas de acordo com os tipos de influéncias apresentadas, em categorias e
classes relacionadas, dentro de cada grupo de elementos: influéncias positivas e
negativas, as quais sao descritas nos quadros seguintes.
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Quadro 2 -

Influéncias positivas no uso de TABs.

Utilidades ao usuario Requisitos Beneficios a unidade
Menor tempo de espera |Divulgagcdo do wuso das | Distanciamento Social
para atendimento; TABsS; Dinamismo;
Privacidade; Auxilio no uso das TABS; Diminuig&o de custos;
Autonomia; Usabilidade. Responsabilidade do
Comodidade. usuario.

Fonte: autores (2021).

Entre as influéncias positivas, que tendem a motivar as partes envolvidas a
motivarem seus usuarios, destacam-se categorias relacionadas as utilidades aos
usuarios, o atendimento aos requisitos de qualidade e asseguracdo das TABs e o0s
beneficios a unidade da biblioteca, que corroboram a possibilidade de distintas visdes
tedricas propostas por Miles (2012). Indicacdes dos respondentes de que as TABs
resultam em mais agilidade e privacidade relacionam-se a expectativa de desempenho ou
utilidade da tecnologia, enquanto a autonomia e comodidade relacionam-se as condi¢cdes
facilitadoras (Venkatesh et al., 2012).

Os requisitos necessarios para o funcionamento das TABs podem ser analisados
diante da variavel de expectativa de esforco pela auséncia dessas caracteristicas na
tecnologia. Inerente ao processo de construcdo de uma funcionalidade tecnoldgica, outros
grupos podem obter beneficios (Chaves et al., 2021), como é o caso do corpo técnico das
bibliotecas que, por meio dessas TABs, podem implantar distanciamento social,
dinamismo e foco em outras tarefas, reducdo de custos e maior autonomia do usuério,
conforme relatado pelos respondentes.

Quadro 3 -
Influéncias negativas no uso de TABs.
Fatores estruturais Fatores e crencas pessoais
Quedas de energia; Rejeicdo a tecnologia;
Problemas de conectividade; Medo de errar no manuseio;
Lentidao e falhas do equipamento; Auséncia de interacdo e vinculos com o0s
Ferramenta nao intuitiva atendentes;
Desconhecimento sobre as TABSs.

Fonte: autores (2021).

Uma das principais preocupac¢des dos respondentes refere-se a falta de interacdo
humana decorrente da mediacdo das TABs. O bibliotecario de referéncia e os atendentes
sdo fundamentais no esclarecimento de davidas e promocdo de outros servicos e no
auxilio na busca da informacdo demandada, percepcdo que é destacada por varios
respondentes.

“Muitos usuérios talvez gostariam de ser atendido por um servidor da
biblioteca e mesmo porque o servidor pode esclarecer outras duvidas ou
até mesmo incentivar para outros servicos. Ndo desmerecendo o
autotendimento, acredito que ele € necessario, mas o atendimento por
uma pessoa da biblioteca também €é importante e mensura outros valores
como a empatia que a maquina nao sera capaz de promover. (R02)
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“Nao criar vinculo com os trabalhadores da biblioteca e interacdes que
refletem em aprendizados mutuos. (R19)

Essa critica vai ao encontro de Cossich (2014), sobre a expectativa de que o servico
de referéncia supera a prestacao de servicos especificos e inclui a percepcdo de que o
tratamento personalizado e diferenciado sdo a razdo da existéncia de uma biblioteca.
Nesta linha de necessidade de interacdo entre os usudrios € possivel refletir sobre a
possibilidade de novas tecnologias interativas, como chat-box com instrumentos de
inteligéncia artificial, que podem minimizar parte destas dificuldades. Além disso, o servigo
de autoatendimento pode ser uma facilidade empregada de forma concomitante ao
servico de atendimento tradicional, como ja ocorre em algumas bibliotecas, onde o
usuario pode escolher o atendimento pessoal ou ao autoatendimento.

Outra preocupacéao bastante referida é a conectividade da internet e da energia, com
guedas durante o processamento e, até mesmo, falhas técnicas em equipamentos, o que
pode gerar um atendimento ineficiente na rotina de empréstimo ou devolugdo. E
importante destacar que o fator considerado mais frequentemente como positivo € a
diminuicdo de filas de atendimento, principalmente em horarios de grande demanda. Além
disso, a pandemia causada pela Covid-19 requer distanciamento social e o servico de
autoatendimento corrobora com esta situacao.

Utilidades no uso do autoatendimento em bibliotecas

As entrevistas buscaram identificar os principais beneficiarios do servico de
autoatendimento e relacdo com o processo de aprendizagem do usuario. As respostas da
amostra de servidores das bibliotecas indicam que, tanto o corpo técnico, quanto 0s
usuarios, que retiram o acervo bibliografico na forma de empréstimo, podem ser
beneficiados pelas TABs, o que alcanca inclusive beneficio ao processo de
aprendizagem, conforme é demonstrado por meio do uso de estatistica descritiva na
tabela 2.

Tabela 2 -
Percepcdao de utilidade das TABs.
Beneficio ao Beneficio aos Beneficio a
Categorias de concordancia corpo técnico usuarios aprendizagem

1 - Discordo totalmente 3 11,1% 0 0,0% 2 7,4%
2 - Discordo parcialmente 1 3,7% 3 11,1% 3 11,1%
3 - Indiferente 6 22,2% 8 29,6% 9 33,3%
4 - Concordo parcialmente 12 44 ,4% 8 29,6% 8 29,6%
5 - Concordo totalmente 5 18,5% 8 29,6% 5 18,5%
Total 27 100,0% 27 100,0% 27 100,0%

Fonte: autores (2021).

Dentre os respondentes, 63% concordaram que O corpo técnico é o principal
beneficiado com o uso de TABs. Tal percentual retrata a dificuldade das equipes de
bibliotecas em atender todas as demandas do setor, principalmente em unidades que o
guadro de pessoal do setor € restrito e o acumulo de atividades atrapalha na qualidade e
agilidade dos servicos oferecidos. Neste contexto, a visdo de Han (2017) é fortalecida ao
situar o trabalhador numa situacao de multitarefa.
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A possibilidade de beneficio ao usuario no uso das TABs, apesar de ter recebido
grande parte de concordancia, gerou respostas mais fragmentadas. Possivelmente em
conformidade com a questdo social da biblioteca no atendimento e compreensdo da
demanda do usuério. As tecnologias ainda ndo conseguem gerar empatia, por mais que
esteja se tornando comum a utilizacdo de inteligéncia artificial em muitos servicos de
atendimento.

Em referéncia ao uso de TABs auxiliar ou prejudicar a experiéncia dos usuarios, foi
destaque que a maior parte dos respondentes acredita que o uso pode auxiliar a
experiéncia na biblioteca, principalmente no que se refere a privacidade, autonomia e
otimizagdo do tempo. Porém, muitos se preocuparam com o0 carater humanistico e social
da biblioteconomia, em que a interagdo humana é indispensavel para sanar as
necessidades informacionais dos usuérios, sendo primordial que o servico de
autoatendimento seja uma opg¢do a mais ao usuario, ndo substituindo a possibilidade do
contato interpessoal.

A possibilidade da aprendizagem escolar e o desenvolvimento dos estudantes ser
beneficiada pelo uso das TABs obteve percepcdo predominantemente positiva na
proporcao de 49% dos respondentes, ainda que parcela significativa (33%) se mostraram
indiferentes e apenas 19% refutaram esta contribuicdo. A andlise das respostas mitiga a
existéncia de relacdo direta, mas abre a possibilidade que estas acdes indiquem uma
relacdo indireta, como o fato do acesso maior a bibliografia fomentar o aprendizado, além
de contribuir com a inclusdo social dos usuarios no que diz respeito ao uso de
tecnologias.

Aspectos sociais no uso de TABs

A utilizacdo de servicos de autoatendimento nas bibliotecas pode ser interpretada
sob diferentes o6ticas, assim como gerar distintas percep¢des nos individuos. Os avangos
tecnoldgicos inegavelmente oferecem beneficios a sociedade, ao desenvolvimento social,
as condi¢des de trabalho, entretanto, sua introducdo nas relacdes sociais pode gerar
conflitos, principalmente quando empregada apenas visando o ganho financeiro para as
organizagoes.

Diante desses potenciais conflitos, analisou-se as questbes indagadas aos
respondentes sobre se a inclusdo das TABs nas bibliotecas é percebida como uma
estratégia neoliberal, visto que a insercdo de postos de autosservico pode gerar a
supresséao de cargos de servidores. Também foi questionado diretamente aos servidores
sobre a percepcao em relacdo a possibilidade de serem substituidos por TABs.

Nesse contexto, predominaram respostas com a percepcao de indiferenca ao
conceito de que as TABs se alinham ao conceito neoliberal, enquanto maior parte
discorda do risco de serem substituidos por essas tecnologias. A disperséo das respostas
dos entrevistados é demonstrada no grafico 2.
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Gréfico 2 -
Distribuicdo das percepcoes dos aspectos sociais do trabalho.

Aspectos Sociais do Trabalho

14
12
10
8
6
4
2 O]
0 |
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
totalmente Parcialmente Parcialmente totalmente

mVisdo Neoliberal Substituicdo

Fonte: autores (2021).

Os respondentes, na sua maioria, posicionaram-se pela indiferengca das TABs em
relacdo a o6tica neoliberal, com seis respondentes indicando discordancia e dez indicando
concordancia em maior ou menor grau. Os conflitos gerados pela 6tica neoliberal no
espaco da educacdo englobam uma visdo menos social e mais mercantilista do processo
de formacéo dos estudantes, o que possivelmente ndo seja percebido por conta de uma
insercao tecnoldgica mais pontual no ambiente laboral.

O trabalhador nas instituicdes de ensino superior tem sido pressionado a realizacao
de demandas que muitas vezes nao permitem momentos de reflexdo sobre o andamento
das atividades fundamentais dos setores aos quais estdo lotados. Sob o enfoque da
possibilidade de os servidores serem substituidos pelos terminais de autoatendimento, a
maior parte (17%) discorda desta possibilidade, o que evidencia o cunho social da
atividade da biblioteca, enquanto apenas seis respondentes afirmaram que isso poderia
ocorrer.

Tabela 3 -
Percepcéao de utilidade das TABs.

Categorias de Viséo social das TABs Substituicdo do trabalhador
concordancia (Neoliberal) pela tecnologia

1 - Discordo totalmente 3 11,1% 10 37,0%

2 - Discordo parcialmente 1 3,7% 7 25,9%

3 - Indiferente 13 48,1% 4 14,8%

4 - Concordo parcialmente 7 25,9% 4 14,8%

5 - Concordo totalmente 3 11,1% 2 7,4%

Total 27 100,0% 27 100,0%

Fonte: autores (2021).

Alguns respondentes apresentaram preocupa¢ao caso houvesse a substituicdo total
dos atendentes por TABs, haja vista a diminuicAo de postos de trabalho e

consequentemente a perda da interagdo humana no sentido de auxiliar o usuario. O
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predominio das respostas direcionou a auséncia do risco de substituicdo foi
acompanhado da perspectiva que esta substituicdo pudesse ocorrer, mas que seria uma
substituicdo pontual, uma inovacéo que teria como principal vantagem a otimizacao do
tempo de trabalho para outras demandas do setor. Essa perspectiva pode ser
exemplificada na resposta dos respondentes:

(R15): O atendimento ndo € a Unica tarefa desempenhada pela equipe da
biblioteca. Para que o livro esteja disponivel para empréstimo sdo
necessarios 0s processos de aquisi¢cdo, processamento técnico e preparo
fisico dos livros para que cheguem a prateleiras e possam ser recuperados
em sistema pelo usuéario. Ademais, faz-se necessario o auxilio da equipe
da biblioteca no uso do sistema e na solucdo de eventuais problemas
técnicos.

(RO7): Vantagens, pois, o servidor pode empenhar-se em outras atividades
do setor.

A analise sobre as reflexdbes para implantacdo das TABs foi percebida no
guestionamento sobre as dificuldades para essa implantacdo. Foi evidenciada a
preocupacao da equipe das bibliotecas no que se refere a questdo orcamentaria para a
implementacdo e manutencado de equipamentos para autoatendimento. Do mesmo modo,
foi expresso que a gestéo da instituicdo, em alguns casos, pode ndo demonstrar interesse
em investimentos na biblioteca, conforme corrobora o respondente 24: “Falta de
compreensao do papel das bibliotecas por parte de algumas/uns gestoras/es para
investimento em TABs.”

Cabe salientar que muitas respostas tiveram como preocupacao a capacitacao dos
usuarios em relacdo a implantacdo, sendo que tal cuidado é fundamental na efetivacéo de
uso de qualquer tecnologia e deve ser planejado com minucia para minimizar 0s receios
dos usuérios e fomenta-los ao uso.

Quanto a reflexdo sobre a seguranca do acervo com a utilizagdo das TABs,
predominantemente, foi aferido que ndo haveria problemas de extravios, porém, foi
ressaltado que a implantagdo de TABs envolve o investimento em cameras de
monitoramento, sistema de seguranca mais moderno que envolva tecnologias com uso de
antenas de seguranca e chips/etiguetas magnéticas em cada exemplar.

Conclusdes

As vantagens da utilizacdo das TABs foram predominantes nesta pesquisa, sendo
perceptivel nas respostas as perguntas abertas algum medo de substituicdo e perda do
carater social desempenhado pelas bibliotecas. Cabe destacar que, apesar da pesquisa
se restringir a uma instituicdo publica de ensino superior, 0os respondentes se permitiram
refletir sobre o uso de TABs em diferentes realidades, ou seja, bibliotecas de diferentes
portes, com 0s mais variados fluxos de usuarios.

A partir da andlise dos dados e apresentacéo dos resultados, foi possivel atender ao
objetivo de averiguar a percep¢ado do corpo técnico das bibliotecas sobre a aceitacdo da
tecnologia de autoatendimento por estes profissionais e o seu papel social no contexto
das instituicbes de ensino. Essa andlise oferece a discussdo das percepcgbes e crencas
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dos profissionais que atuam nesse ambiente, sendo, portanto, um produto que pode
contribuir para o desenvolvimento de estratégias que beneficiem as bibliotecas e suas
correspondentes instituicdes de ensino com determinantes para a implantagcdo de TABs
mais adequadas e eficazes para esse ambiente.

Apesar de nado relatado nas respostas registradas, é possivel que a questdo
patrimonial do material seja um determinante para o grau de aceitacdo do tipo de
tecnologia proposto. As instituicdes publicas federais sdo constantemente auditadas por
orgao de controle e, no que diz respeito as bibliotecas, € fundamental a realizacdo de
inventarios de bens dos livros, tendo em vista serem considerados bens permanentes e,
com isso, acarretarem processos administrativos por eventual percentual significativo de
extravios. A restricAo da amostra a uma Unica instituicdo de ensino, apesar de
corresponder a 26 bibliotecas setoriais, limita a possibilidade de generalizacdo dos
resultados, revelando-se como uma limitagéo da pesquisa.
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