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Resumo

Por meio desse artigo, relata-se a experiéncia de utilizacdo do sistema de gestdo da qualidade no
planejamento e na execucdo de um plano de acdo, de um curso de Fisioterapia, de uma IES
privada brasileira, com certificacdo 1SO9001, assim como descreve-se as ac¢des propostas e 0s
resultados obtidos. Trata-se de um estudo descritivo, narrativo, do tipo relato de experiéncia, com
a apresentacao dos resultados das agdes propostas a partir de um plano de agéo. A ferramenta
de gestdo mostrou-se capaz de organizar adequadamente as reposi¢des, no modelo presencial,
das disciplinas praticas do ano de 2020, interrompidas pela pandemia de Covid-19, conciliando
horérios de alunos e professores, com a disponibilidade dos laboratérios, conforme atividades
letivas do ano de 2021.

Palavras-chave: plano de ac¢do; ensino superior; pandemia Covid-19.

USE OF QUALITY TOOLS TO IMPROVE THE MANAGEMENT
PROCESS OF AN UNDERGRADUATE COURSE

Abstract

Through this article, we report the experience of using a quality management system in the
planning and execution of an action plan for a Physical Therapy course at a private Brazilian higher
education institution with ISO9001 certification. We also describe the proposed actions and the
achieved outcomes. This is a descriptive, narrative study of the experiential type, presenting the
results of the actions proposed within an action plan. The management tool proved capable of
effectively organizing the rescheduling of in-person practical disciplines for the year 2020, which
had been disrupted by the Covid-19 pandemic. It successfully balanced student and teacher
schedules with laboratory availability in accordance with the academic activities of the year 2021.
Key-words: action plan; higher education; Covid-19 pandemic.
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Introducao
gestdo da qualidade tem sido aplicada por organizagdes industriais e
Amanufatureiras, mas também naquelas com necessidade de auto
aperfeicoamento e, por isso, vem despertando o interesse no campo da
educacdo (Militaru et al., 2013). A educacgao, cada vez mais, caracteriza-se como um
servico com clientes variados, que requerem satisfacdo e custo-beneficio (Sahney et al.,
2008; Baltaru; Soysal, 2018).

Deste modo, a gestdo da qualidade na educacao tornou-se um valor agregado que
deve permanecer em continua evolucdo (Ciurea; Nedelcu, 2014; Baltaru; Soysal, 2018),
possibilitando que as instituicdes de ensino melhorem seus resultados. Neste contexto,
metodologias e ferramentas de gestdo de qualidade vem sendo aplicadas nas instituicoes
de ensino superior para auxiliar na reestruturacdo de seus processos internos, gerando
maior satisfacdo dos clientes, melhor gestdo dos recursos, da produtividade, do
monitoramento de desempenho e a identificacdo e resolucdo de falhas (Barirohmah;
Subiyantoro, 2021).

Muitos estudos estdo sendo realizados, com vistas a compreender a propria
conceituacéo, avaliacdo e medicdo da qualidade na educacéo (Ferronato, 2017; Makhoul,
2019; Kumar et al., 2020; Vieira et al., 2022). No mundo, em especial, Estados Unidos e
Europa, esforcos vém sendo realizados na implantacdo da gestdo da qualidade na
educacéao (Pereira et al., 2015; Barirohmah; Subiyantoro, 2021). Contudo, além de ocorrer
de forma timida, observa-se a auséncia de seu reconhecimento, sua auditoria e sua
certificacdo com 1SO9001: 2015.

No Brasil, no eixo Rio de Janeiro-Sao Paulo, ndo existe IES, seja publica ou privada,
com certificacdo pela ISO9001: 2015 e, dentre as 2.364 IES do pais, apenas sete séo
certificadas. Em Minas Gerais, a Unica IES com esta certificacdo € a deste estudo em
guestdo: a Faculdade Ciéncias Médicas de Minas Gerais.

A mudanca globalizada, a demanda por uma forca de trabalho mais qualificada e a
necessidade de aplicar padrées universais de educacao de qualidade (Jumasheva et al.,
2018; Fernandes, 2020), impuseram padrdes nas instituicdes de ensino, consolidando a
gualidade educacional como um assunto de relevancia mundial (Thonhauser; Passmore,
2006). No entanto, existe uma lacuna na literatura acerca do relato de experiéncia de IES
com certificacdo 1S0O9001: 2015, a respeito de seus resultados por meio da
implementacéo da gestdo da qualidade na educacéo.

Assim, este estudo tem por objetivo relatar a experiéncia de utilizacdo do sistema de
gestao da qualidade no planejamento e na execucédo de um plano de acdo num curso de
Fisioterapia de uma IES privada brasileira com certificacdo 1ISO9001.

Referencial teorico

Embora a gestdo da qualidade tenha se tornado popular nos anos 1980 e 1990, as
empresas do século 21 ainda estdo lutando com o conceito. Um estudo recente confirma
gue é possivel criar um ambiente de excelente qualidade por meio de uma cultura na qual
cada funcionario deve ter paixdo por agregar valor, em vez de simplesmente seguir
técnicas baseadas em regras, como ferramentas de controle de qualidade ou imitar os
melhores procedimentos e praticas. Criar paixdo, por meio da énfase na lideranca,
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credibilidade da mensagem, envolvimento dos pares, propriedade dos funcionarios e
autonomia pode reduzir substancialmente o custo da m& qualidade e o custo total das
iniciativas de qualidade (Srinivasan; Kurey, 2014).

Método PDCA

Para que ocorra a gestao da qualidade, € importante o uso de ferramentas como o
ciclo PDCA (Darmawan et al., 2018). O PDCA é uma metodologia de manufatura enxuta
gue foi desenvolvida em 1930, quando néo havia mais produtos exclusivos e uma gestéo
da qualidade com foco na competitividade levantada no mercado global (Strotmann et al.,
2017; Souza, 2016). Segundo varios autores, o criador do ciclo PDCA original foi um
estatistico americano chamado Walter A. Shewhart (Souza, 2016; Silva et al., 2017). No
entanto, foi William Edward Deming quem, na década de 1950, desenvolveu esse método
que, hoje, € um dos mais conhecidos e aplicados mundialmente. Em seus primoérdios, o
ciclo PDCA foi utilizado como ferramenta para o controle de qualidade dos produtos (Silva
et al.,, 2017sa et al., 2012). No entanto, foi destacado como um método que permitiu
desenvolver melhorias no processo em nivel organizacional (Silva et al., 2017; Tajra et al.,
2014; Sangpikul, 2017).

Atualmente, o ciclo PDCA caracteriza-se pela sua abordagem de melhoria continua
(Maruta, 2012) e é reconhecido como um programa légico que permite melhorar as
atividades (Tajra et al., 2014; Albuquerque, 2015). O PDCA é um sistema utilizado para a
melhoria continua de uma organizacdo (Conceicdo et al.,, 2013; Schwagerman et al.,
2013). Isto tem numa influéncia imediata e significativa na atividade organizacional
(Barbosa et al., 2018; Dana, 2015; Santos et al., 2017; Bravi et al., 2019; Santos, 2019),
onde os sistemas de gestdo (Santos, 2014; Rebelo et al., 2015), nomeadamente a gestao
da qualidade (Peldschus, 2009; Silva, 2019; Urban, 2009; S4, 2020; Santos et al., 2013),
bem como a gestdo ambiental e sustentabilidade (Rebelo et al., 2014; Ribeiro, 2017,
Bravi, 2020; Cordeiro, 2020; Zgodavova, 2020), desempenham um papel importante
(Africano et al., 2019; Santos et al., 2011; Talapatra, 2019; Carvalho et al., 2020) na forma
como os principios da industria 4.0 sao implantados (Mohelska; Sokolova, 2018).

Varios autores afirmam que o ciclo PDCA é muito mais do que uma simples
ferramenta de manufatura enxuta. Em vez disso, mencionam que o ciclo PDCA é uma
filosofia de melhoria continua de processos introduzida na cultura organizacional das
empresas (Srinivasan; Kurey, 2014), que estad focada na aprendizagem continua e na
criacdo de conhecimento (Sangpikul, 2017; Jones et al., 2010). E também um método de
gerenciamento interativo de quatro etapas usado em negocios para o controle e melhoria
continua de processos e produtos.

A seguir, descreve-se 0s quatro estagios do ciclo PDCA (Gorenflo, 2010):

- Planejar: nesta fase s&o identificadas as oportunidades de melhorias e,
posteriormente, sdo atribuidas prioridades a elas. Da mesma forma, a situagédo atual do
processo a ser analisado € definida por meio de dados consistentes, as causas do
problema séo determinadas e possiveis solu¢des sdo propostas para resolvé-lo.

- Fazer: nesta fase, pretende-se implantar o plano de acao, selecionar e documentar
as informacdes. Além disso, eventos inesperados, licdbes aprendidas e o conhecimento
adquirido devem ser considerados. Esta € a fase de implantacdo em que as organizacdes
executam os planos desenvolvidos para atingir as metas e objetivos.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 83988 2023



- Checar: nesta etapa séo analisados os resultados das acfes implantadas na etapa
anterior. E realizada uma comparacgéo antes e depois, verificando se houve melhorias e
se 0s objetivos estabelecidos foram alcancados. Para isso, podem ser utilizadas diversas
ferramentas de suporte grafico, como o gréfico de Pareto ou o diagrama de Ishikawa.

- Agir. esta fase consiste em desenvolver métodos visando a padronizar as
melhorias, caso o0s objetivos tenham sido alcancados. Além disso, a prova é repetida para
obter novos dados e testar novamente a melhoria - somente se os dados forem
insuficientes ou as circunstancias tiverem mudado -, ou o projeto € abandonado e um
novo é iniciado desde a primeira etapa, no caso do projeto implantado as acdes nao
produziram melhorias efetivas. Esta acdo oferece a oportunidade para as organizacoes
melhorarem. Uma vez que as melhorias tenham sido feitas, as organiza¢cdes voltam a
fase de planejamento para fazer os ajustes apropriados aos planos de acao.

De Sena et al., (202), mencionaram que a maioria dos sistemas de gestao possuem
elementos comuns semelhantes e que o modelo de ciclo PDCA se tornou a base para
desenvolver o sistema de gestdo integrado. Dentro do ciclo PDCA, os elementos comuns
incluem politica; responsabilidade e autoridade; monitoramento, medicdo e analise;
documentacdo, controle de documentos, controle operacional; auditoria interna, nao
conformidades, correcao, acdo corretiva e acdo preventiva e andlise critica pela direcéo.

Metodologia 5W2H

Para realizar as etapas do ciclo PDCA de maneira eficaz, outras ferramentas da
gualidade podem ser necessarias. Essas ferramentas da qualidade podem ajudar a
analisar o problema e definir as acfes a serem implantadas (Silva et al., 2017). Segundo
diversos autores (Silva et al., 2017; Khanna et al., 2010), uma, dentre as ferramentas da
gualidade mais utilizadas pelas empresas, e que servem de suporte ao ciclo PDCA, é o
5W2H.

A metodologia 5W2H, utilizada na etapa de planejamento de a¢fes e tomada de
deciséo, baseia-se nas respostas a sete questdes, que fornecem informacdes gerenciais
por meio da definicdo de responsabilidades, métodos, prazos, objetivos e recursos
associados.

O 5W2H representa a combinacao das iniciais das seguintes perguntas: “O qué?”,
“Por qué?”, “Quando?”, “Onde?”, “Quem?”, “Como?” e “Quanto?” Ao responder a essas
perguntas, € possivel realizar uma analise detalhada do processo, identificando as
prioridades, esforcos e recursos necessarios para criar um plano de acdo voltado para
sua implementacdo (Junior, 2008). As ferramentas 5W2H ja sdo utilizadas em outros
contextos de gestdo e fazem parte da estratégia de formacdo de pequenas empresas
(Sebrae, 2017).

Sistema de gestéo ISO9001

A maioria das organizacdes prefere implantar alguns sistemas ISO - International
Organization for Standardization. Isso se deve ao fato de que os padrfes do sistema de
gestdo ISO foram estabelecidos de acordo com os principios comuns do ciclo PDCA e
gue fornece orientacdo na implantacdo e operacdo de um sistema de gestdo (Darnall et
al., 2008).
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A estrutura ISO € um modelo baseado em processo que segue o ciclo PDCA. Esta
estrutura foi escolhida devido a sua estrutura sustentavel e comprovada eficidcia no
campo da gestdo (Bernardo et al., 2015). A figura 1 mostra o0 modelo de um sistema de
gestao da qualidade baseado em processo da norma ABNT NBR 1SO9001.

Figura 1 -
Modelo de um sistema de gestdo da qualidade baseado em processo.
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Fonte: ABNT (2008).

A 1S0O9001 é um sistema de gestdo da qualidade com o intuito de garantir a
otimizacdo de processos, maior agilidade no desenvolvimento de produtos e producéo
mais agil a fim de satisfazer os clientes e alcancar o sucesso sustentado concebido para
empresas melhorarem seu desempenho.

Plataforma de gestéo SigQuali

O SigQuali € uma plataforma ou software de gestdo da informacdo que faz a
integracdo de ferramentas aplicaveis a qualquer metodologia de gestdo da qualidade,
como 1S09001, 1SO31000, ONA, Acreditacdo de Operadoras da ANS e normas
internacionais (Sigquali, 2022).

Por ser uma importante fonte para a tomada de decisbes, o SigQuali fornece
informacdes consistentes e de simples interpretacdo, necessarias as atividades de
planejamento, coordenacdo, monitoramento e implementacdo de acdes de melhoria
continua. O SigQuali é um sistema de gestdo da qualidade que descreve objetivos,
formula de calculo, periodicidade e meta estabelecida. E um software hospedado no
datacenter da Amazon.com, fornecido pela IAG Saude com a participagcdo de medicos,
enfermeiros e profissionais de tecnologia da Informacao, especialistas nos processos de

organizacfes de saude.
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Plano de acéo

O plano de ac¢éo, também conhecido por plano de atividades ou plano de trabalho, é
uma ferramenta utilizada para o planejamento e acompanhamento de atividades
necessarias para atingimento de um resultado desejado ou resolucdo de um problema,
contendo informagBes como objetivos, acdes e responsaveis com suas respectivas datas
de entregas. A utilizacdo da ferramenta auxilia a trazer praticidade e organizacdo ao
processo de tomada de deciséo.

Método

Trata-se de uma pesquisa descritiva, narrativa, do tipo relato de experiéncia, que foi
realizado numa IES privada de Belo Horizonte/MG. Esta instituicdo recebeu a licenca de
funcionamento como Faculdade em 22 de janeiro de 1951 e foi credenciada em 30 de
janeiro de 1951, por meio do decreto-lei n. 29.242, de 30 de janeiro. E a Unica IES privada
em Minas Gerais com certificacdo ISO9001.

O relato da experiéncia se refere ao periodo de janeiro a novembro de 2021, periodo
em que foi planejado e executado o plano de acdo, mediante o Sistema de Gestdo da
Qualidade da Faculdade, visando a mitigar consequéncias da pandemia da Covid-19.

Este estudo teve como populacéo os estudantes do curso de Fisioterapia. Os dados
foram coletados do software SigQuali, no campo Ac¢des e projetos, do plano de acéo
denominado Planejamento de oferta das disciplinas praticas do segundo semestre de
2020 para os alunos que néo retornaram presencialmente em 2020.

Dentro do campo Ac¢les e projetos do software SigQuali, ha o campo Acdo, em que
as acfes sdo planejadas e registradas, conforme a ferramenta 5W2H, garantindo a
composicdo de maneira rapida e eficiente do plano de acéo.

Os dados foram coletados do software de gestdo SigQuali, que apresenta oito
modulos integrados para auxiliar na gestao: 1) Indicadores: para monitorar o desempenho
dos processos internos da instituicdo; 2) Andlise critica: para permitir o registro e
avaliagdo de desempenho dos indicadores. 3) AgOes e projetos: para permitir a
elaboracao de projetos estratégicos e de planos de acao corretivos ou preventivos. 4) Nao
conformidade: para relatar e acompanhar n&o conformidades Assistenciais e
Administrativas. 5) Documentos: para criacdo de uma biblioteca virtual dos documentos
da instituicdo com acesso controlado conforme perfil do usuério. 6) Gestdo de riscos: para
permitir a gestao de riscos da organizacdo, com base na ISO31000: 2009, sendo aplicavel
Nos processos e nas estratégias organizacionais. 7) Estratégias e painéis de controle:
para facilitar a mensuracdo e o progresso das metas institucionais por meio do Balanced
ScoreCard. 8) Mapas de processo: para garantir a interacdo entre os fornecedores e
clientes da instituicdo e alinhar indicadores e documentacdes estratégicas. Os resultados
foram transcritos do software SigQuali e analisados.

Resultados
O plano de acéo de oferta das disciplinas préaticas do segundo semestre de 2020,
para os alunos gque néo retornaram presencialmente, teve por objetivo planejar a oferta
das disciplinas praticas para os alunos que optaram por ndo as cursar na época da
pandemia. As aulas dos cursos da Faculdade foram suspensas no dia 16 de marco de
2020, conforme portaria n. 1/2020. Seguindo a portaria MEC n. 343, de 17 de marco de
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 83988 2023
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2020, que dispbs sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais
enquanto durasse a situacdo de pandemia, as aulas tedricas foram organizadas para
serem ministradas por meio remoto.

No que diz respeito as atividades préticas assistenciais e laboratoriais, com o intuito
de viabiliza-las, a mantenedora da Faculdade se organizou de forma a oferecer aos
professores, aos alunos e a equipe técnico-administrativa o equipamento de protecao
individual - EPI -, sob orientacdo dos seus servicos especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho, conforme recomendacao do Ministério da Saude.
Os EPIs englobaram luvas de procedimento, mascara de protecdo facial descartavel,
mascara de protecdo facial N95, protetor facial face Shields, 6culos de protecdo e
seguranca incolor, avental descartavel com manga longa e touca descartavel em TNT.

Alguns alunos que naquele momento da pandemia, cujo conhecimento sobre Covid-
19 ainda era escasso, ndo se sentiram confortaveis com o retorno presencialmente para
realizacdo das aulas praticas, tiveram a opcao de cursa-las posteriormente.

Um plano de acao foi aberto no dia 16 de fevereiro de 2021, sendo composto por
nove acdes, tendo por objetivo planejar a oferta das disciplinas praticas para os alunos
gue optaram por ndo as cursar na época da pandemia, no ano de 2020. No entanto, foi
necessaria incluir uma nova acao para este plano de acao, sendo ela a de Atualizacdo
das datas de inicio das disciplinas praticas no modelo presencial, uma vez que houve,
novamente, a suspensao, pela Secretaria Municipal de Saude, entre abril e maio de 2021,
da realizacdo de aulas no modelo presencial. Assim, o plano de acéo teve ao todo dez
acOes a serem executadas. No quadro 1, descreve-se as dez acfes propostas e 0s itens:
1) Acéo; 2) Por qué; 3) Como; 4) Risco, que foram utilizados para planejamento e tomada
de decisdo. O responsavel por todas as a¢des era o coordenador do curso.

A partir deste estudo, foi possivel descrever o indicador de desempenho para
controle e garantia da qualidade denominado Horarios entregues, que necessitava de
melhoria, cujas propriedades sdo: 1) Quem langa o dado: Secretaria Académica; 2) Quem
analisa: coordenador de curso; 3) Periodicidade: semestral; 4) Fonte de coleta de dados:
relatério de enturmacao de alunos; 5) Prazo limite para langcamento: 20 dias antes do
inicio do semestre letivo; 6) Critérios para calculo do indicador: entrega do horério,
locacéo, professores e complementacéo de carga horaria; 7) Meta: 100%.

No total, onze disciplinas praticas precisaram de planejamento de reposi¢cdo de
carga horaria. A carga horéria a ser reposta variou ente 10h e 40h, com média de 26h.
Em relacdo ao nimero de alunos, as turmas variaram entre cinco e 16 alunos, com média
de oito alunos por disciplina. Quanto ao horério de reposicdo, sete disciplinas foram
repostas no horario da tarde, duas a noite e duas junto com a turma regular. Nove
professores foram recrutados e seis laboratérios foram utilizados para as reposic¢oes.

Os resultados demonstraram o cumprimento bem-sucedido do plano de ag&o, nos
prazos estabelecidos, de forma organizada por meio de planejamento e controle de acdes
e atividades necessarias para a conquista de seus objetivos.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 83988 2023



Quadro 1 -

Plano de acéo para oferta das disciplinas praticas, para os alunos de um curso de fisioterapia de uma IES privada.

Acdo /o qué

Por qué

Como

Risco

Prazo inicial

Prazo final

Analise

Verificar quais e
quantas disciplinas
precisam ser
ofertadas;

Para fazer um
levantamento e
verificar o tamanho
do problema a ser
solucionado

Verificar junto ao
controle académico e
por meio de planilha

previamente preenchida

pela coordenagéo
passada

Né&o identificar
uma disciplina que
precisa ser
ofertada

18/02/2021

23/02/2021

Praticas com CH pendente da 12
Série:

1° semestre: -PSC |; -Anatomia |;
-Citologia e Histologia; -
Treinamento de Habilidades;

2°semestre: -Anatomia ll e
Anatomia de Superficie.

Praticas com CH pendente da 2a
Série:

-Fisiologia; -Patologia geral; -
Cinesiologia.

Praticas com CH pendente da 3a
Série:

-Recursos Fisicos; -Recursos
Terapéuticos manuais.

Fazer o levantamento
da CH faltante para
cada disciplina

Para oferecer apenas
a CH faltante e ndo a
CH total.

Verificar junto a
secretaria académica

Identificar a CH
faltante errada

18/02/2021

23/02/2021

Praticas com CH pendente da 1a
Série:

1° semestre: -PSC | (16hs); -
Anatomia | (40hs); -Citologia e
Histologia (16hs); -Treinamento
de Habilidades (30hs);

2°semestre: -Anatomia 2 (40hs)
e Anatomia de Superficie (40hs).

Praticas com CH pendente da 2a
Série:

-Fisiologia (18hs); -Patologia
geral (14hs); -Cinesiologia
(28hs).
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Acdo /o qué

Por qué

Como

Risco

Prazo inicial

Prazo final

Andlise

Praticas com CH pendente da 3a
Série:

-Recursos Fisicos (18hs); -
Recursos Terapéuticos manuais
(32hs).

Identificar o nimero de
alunos que precisam
cursar a CH horario
faltante por disciplina

Para oferecer a CH
faltante da disciplina
pratica para todos os
alunos

Verificar junto a
secretaria académica

Nao identificar
todos os alunos

18/02/2021

02/03/2021

Praticas com CH pendente da 1a
Série:

1° semestre: -PSC | (16hs /5
alunos); -Anatomia | (40hs / 11
alunos); -Citologia e Histologia
(16hs / 10 alunos); -Treinamento
de Habilidades (30hs/ 9 alunos);

2°semestre: - Anatomia 2 (40hs /
5 alunos) e Anatomia de
Superficie (40hs / 5 alunos).

Praticas com CH pendente da 2a
Série:

-Fisiologia (18hs / 5 alunos); -
Patologia geral (14hs / 5 alunos);
-Cinesiologia (28hs / 5 alunos).

Praticas com CH pendente da 3a
Série:

-Recursos Fisicos (18hs / 12
alunos); -Recursos Terapéuticos
manuais (32hs / 12 alunos).

Verificar a
disponibilidade de
horario dos alunos

Para oferecer a CH
faltante da disciplina
pratica num horario
que todos os alunos
tenham
disponibilidade de
cursar.

Verificar o quadro de
horarios e contatar o
representante de turma

Verificar um
horéario que na
verdade nao
atende a todos

02/03/2021

05/03/2021

Dias e Horérios das Disciplinas
foram acordados com todos os
alunos:

- Anatomia |: 22 feira -13:30 as
17:05;

- PSC 1:42 feira -13:30 as 17:05;
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Acdo /o qué

Por qué

Como

Risco

Prazo inicial

Prazo final

Andlise

- Citologia e histologia: 32 feira -
19:00 as 20:40;

Treinamento de habilidades: 62
feira - 13:30 as 17:05;

Recursos fisicos: 52 feira - 13:30
as 17:05;

Recurso terapéuticos: 52 feira -
13:30 as 17:05;

Cinesiologia: 32 feira - 13:30 as
17:05;

Fisiologia: 62 feira -13:30 as
17:05;

Patologia geral: 42 feira - 19:00
as 22:35.

Verificar a
disponibilidade de
horario do professor e
conciliar com a
disponibilidade dos
alunos

Para oferecer a
disciplina para todos
em turma Unica

Telefonar para os
professores das
disciplinas

O professor ndo
ter disponibilidade
que concilie com a
disponibilidade dos
alunos

05/03/2021

09/03/2021

Dias e Horarios das Disciplinas,
acordados com os Docentes:

Anatomia | - (Prof. THC) 22 feira -
13:30 as 17:05;

PSC I: (Profa. RVG) 42 feira -
13:30 as 17:05;

Citologia e histologia: (Profa.
EM) 32 feira - 19:00 as 20:40;

Treinamento de habilidades:
(Profa. CS) 62 feira - 13:30 as
17:05;

Recursos fisicos: (Profa. ACS) 52
feira -13:30 as 17:05;

Recurso terapéuticos: (Prof. LD)
52 feira - 13:30 as 17:05;
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Acdo /o qué

Por qué

Como

Risco

Prazo inicial

Prazo final

Andlise

Cinesiologia: (Prof. GS) 32 feira -
13:30 as 17:05;

Fisiologia: (Profa. MC) 62 feira -
13:30 as 17:05;

Patologia geral: (Profa. EM) 42
feira -19:00 as 22:35.

Verificar
disponibilidade de sala
de aula/laborat6rio no
dia selecionado

Para verificar a
viabilidade de
oferecer a CH
faltante da disciplina
pratica

Ligar para a
coordenacgdes de
Laboratérios no caso de
Laboratério ou para o
Recursos didaticos, no
caso de sala de aula

Nao ter
disponibilidade de
laboratdrio ou sala
de aula

09/03/2021

15/03/2021

Laboratérios respectivos de cada
disciplina acordados com a
Coordenacao dos laboratérios
das disciplinas basicas,
Coordenacao do Laboratdrio de
simulacgéo realistica,
Coordenacao do Laboratdrio de
Ciéncias do movimento e
Recursos didaticos, conforme
datas e horarios acordados com
alunos e professores:

- Anatomia | /Lab. de anatomia;

- PSC |/ Laboratorio de
simulacgéo realistica;

- Citologia e histologia /Lab. de
micro;

- TH /Laboratério de simulacéo
realistica;

- Recursos fisicos / Lab. de
Ciéncias do movimento;

- Recursos terapéuticos / Lab. de
Ciéncias do movimento;

- Cinesiologia / Lab. de Ciéncias
do movimento;

- Fisiologia / Lab. de fisiologia;

- Patologia geral / Lab. multiuso.
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Acgéo /o qué Por qué Como Risco Prazo inicial | Prazo final Andlise
Solicitar autorizacdo A . . : ~ . Reunido com Diretoria para
7 . . Para validacdo Reunir com a diretoria | N&o ser autorizado | 11/03/2021 15/03/2021 e T
da diretoria andlise e autorizacao.
Informar a
gﬁ;)srg;r;a%?g e Para organizagdo do Enviar um e-mail ou N&o informar sobre Reunido com o setor para
8 os/apol horéario de aula ; a organizacao 15/03/2021 18/03/2021 ; P
administrativo da juntamente com o DP reunir necessaria alinhamento.
inclusao das
disciplinas préticas
N&o informar a
Informar a secretaria Para inclusdo da CH Enviar ou e-mail ou secretaria Reunido com o setor para
9 A faltante da disciplina . académica do 18/03/2021 22/03/2021 ; P
académica pratica no sistema reunir cadastro alinhamento.
necessério
. Para reorganizar o Demora para . L
At'uallzar as dgta_s de inicio das aulas _ atualizar as datas As, r_eposu;oef das disciplinas
inicio das disciplinas, o - Por meio do o praticas do 1° semestre de 2020,
. préaticas presenciais . de inicio das aulas,
considerando ue foi adiado com a planejamento de nova em decorréncia da para os alunos que optaram pelo
10 | liberagéo que “ol acl S data de inicio ap6s 18/03/2021 | 28/03/2021 | n&o retorno presencial, foram
paralisa¢éo, o inicio : ~ o demora para . X
governamental das i . liberacdo das praticas : ~ concluidas respeitando-se o
. das praticas foi . liberacdo das L ~ o
aulas presenciais adiado e devera ser | €M modelo presencial. raticas em calendario académico do 1
préaticas . P . semestre de 2021.
reorganizado. modelo presencial.
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 83988 2023



13

Discusséao

O plano de acéo relatado permitiu organizar as reposi¢cdes das disciplinas préaticas
do ano de 2020, conciliando-as com horarios de alunos, de professores e de
disponibilidade de laboratorios do calendéario académico de 2021. Assim, todos os alunos
gue optaram por ndo retornar as praticas em 2020, concluiram integralmente suas
reposicdes com a finalizacdo do plano de acéo.

O plano de acéo foi inicialmente constituido com nove ac¢des. No entanto, houve a
necessidade de inclusdo de uma décima acao intitulada Atualizacdo das datas de inicio
das disciplinas praticas no modelo presencial, uma vez que a Secretaria Municipal de
Salde de Belo Horizonte, mediante o oficio n. 128/2021, suspendeu a realizacdo das
atividades praticas a partir do dia 10 de margco de 2021. O plano de acdo também teve
sua data de término prevista estendida, pois o oficio da Secretaria Municipal de Saude
nao definia a data de liberagé@o para o retorno das aulas praticas, que sdo presenciais. Até
a ultima semana do més de abril de 2021, o retorno das mesmas ja havia ocorrido em sua
totalidade na IES deste estudo, ndo impactando na execucéo e finalizacao deste plano de
acao.

Para uma tomada de decisdo assertiva em cada etapa a ser executada, a
metodologia 5W2H, com base nas etapas do ciclo PDCA, foi utilizada. Esta metodologia
auxiliou a definir as acdes a serem implantadas e permitiu analisar de forma detalhada o
processo seguindo a ISO9001, que apresenta estrutura sustentavel e de comprovada
eficicia para gestao.

A plataforma SigQuali proporcionou, ndo apenas a insercdo organizada de
informacgdes importantes, necessarias e de facil interpretacdo para a execu¢édo do plano
de acdo, como também o registro deste processo bem-sucedido, que representa um
aprendizado da IES frente aos novos desafios impostos pela pandemia do Covid-19.

Observa-se que cada vez mais as ferramentas de qualidade vém sendo utilizadas na
melhoria de processos de gestdo na educacdo. Noda (2020) utilizou ferramentas da
gualidade como o 5W2H para a avaliacdo dos dados qualitativos e quantitativos da CPA
de uma IES privada e obtencédo dos indicadores de maior impacto positivo e negativo e
verificou que o uso das ferramentas adotadas permitiu a obtengcdo mais ordenada e
objetiva das informacdes. Ruiz (2020) relatou sua experiéncia dentro de uma IES na
elaboracdo conjunta, entre docentes e coordenacdo, de um plano de acdo anual para
auxiliar a gestdo académica e demonstrou seu impacto positivo na deteccdo precoce de
problemas, de necessidade de redefinicbes de acdes, de estimular uma abordagem
cooperativa e de ajudar a ordenar ac¢des individuais para esforgo global. Sales (2020)
narrou o processo de gerenciamento de uma IES através das ferramentas da qualidade,
resultando em reducéo de gargalos operacionais padronizacdo dos processos, otimizacao
de tempo, reducdo de atividades desnecessarias e aumentando consideravelmente os
niveis de qualidade.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 83988 2023
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Considerac®es finais

Este relato de experiéncia descreveu a vivéncia do curso de Fisioterapia de uma IES
privada, que utilizou o plano de acdo como ferramenta de gestdo para organizar
adequadamente as reposi¢des das disciplinas praticas do ano letivo de 2020, conciliando
horarios de alunos, professores e disponibilidade de laboratérios, conforme atividades
letivas do ano de 2021.

O cumprimento do plano de acéo foi bem-sucedido e permitiu que todos os alunos
gue optaram por ndo retornar as praticas em 2020, repusessem suas aulas integralmente,
no modelo presencial, respeitando-se a portaria MEC n. 343, de 17 de marco de 2020.
Trata-se de uma experiéncia relevante com potencial de contribuir com as conquistas dos
objetivos de outras IES favorecendo o ensino de qualidade.
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