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Resumo

Com o objetivo de organizar os dados e acompanhar a participagcédo dos integrantes do curso de
Educacdo de Jovens e Adultos do Instituto Federal Catarinense - IFC campus Videira, foi
desenvolvida uma ferramenta web que permite a realizagdo de consultas analiticas online - Olaps.
Através dessas consultas € possivel conhecer o perfil dos participantes, por niveis de
detalhamento e de forma analitica. A ferramenta auxilia no processo de tomada de decisédo para a
adocado de politicas educacionais. Foram geradas também algumas regras de associagdo por
meio de técnicas de mineracdo de dados, que permitem o descobrimento de padrées nos dados.
Consequentemente, poderdo ser adotadas estratégias para atrair participantes com base nas
consultas da ferramenta desenvolvida e em conformidade com os objetivos do curso.
Palavras-chave: Proeja; Olap; perfil.

YOUTH AND ADULT EDUCATION COURSE OF THE CATARINENSE FEDERAL INSTITUTE -
IFC CAMPUS VIDEIRA: PROFILE OF PARTICIPANTS ON THE WEB

Abstract

In order to organize data and to monitor the participation of members of the Youth and Adult
Education course of the Catarinense Federal Institute - IFC campus Videira, a web tool was
developed to allow online analytical queries - Olaps. Through these queries it is possible to know
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the profile of the participants, such as the student’s original city, income, year of admission, etc.
That is, by using detail levels in an analytical way, the tool is able to assist decision-making
processes for the adoption of educational policies. Some association rules were also generated
through data mining techniques that allow the discovery of patterns in the data. Consequently,
strategies can be adopted to attract participants by consulting the developed tool in compliance
with the objectives of the course.

Key-words: Proeja; Olap; profile.

Introducao
lei n. 11.892/2008, que criou os institutos federais, tem entre seus objetivos a

oferta de curso voltados para educacdo de jovens e adultos. E por meio de

forca de lei que os institutos federais passaram a ofertar essa modalidade de
ensino na rede. Assim, a partir de 221, o Instituto Federal Catarinense, campus Videira,
passou a ofertar o curso de Educacéo de Jovens e Adultos, o Proeja. Com o objetivo de
organizar os dados deste curso, bem como identificar o perfil dos alunos desta
modalidade de ensino, foi desenvolvida uma ferramenta web que permite a realizagao de
consultas analiticas online - Olaps - e algumas técnicas de mineracdo de dados, como as
Regras de Associagao.

Por meio desse recurso tecnoldgico, é possivel conhecer o perfil dos participantes,
tais como: a cidade, a renda, 0 ano de entrada, a idade, o sexo, entre outros, por niveis
de detalhamento, de forma analitica. Essa ferramenta podera auxiliar no processo de
tomada de decisdo da gestdo e dos docentes, como, por exemplo, analisar se o tipo de
curso ofertado atende as necessidades deste publico ou, no caso dos docentes, auxiliar a
pensar a gestao da sala de aula e as metodologias utilizadas.

O programa também gera algumas regras de associacdo através de técnicas de
mineracdo de dados, que permitem o descobrimento de padrdes nos dados. Estes
poderdo ser utilizados como ferramenta para atrair futuros alunos, bem como para
adequar os objetivos do curso com o perfil dos estudantes. Enfatizamos que o objetivo
deste artigo ndo é aprofundar o debate sobre a Educacdo de Jovens e Adultos e sim
apresentar a ferramenta web, porém para situar nosso leitor entendemos ser importante
fazer um breve resgata desta modalidade de ensino em nivel nacional e institucional.

Na sequéncia, € descrito sobre a metodologia utilizada no desenvolvimento do
projeto de pesquisa e a ferramenta web, através da qual € possivel identificar o perfil dos
participantes do curso através de consultas analiticas online - Olaps.

Educacéo jovens e adultos na rede federal

No ambito federal, o decreto n. 5.840, de 13 de julho de 2006, instituiu o0 Programa
Nacional de Integracdo da Educacao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade
de Educacado de Jovens e Adultos - Proeja. Esse decreto prevé a criagdo de cursos de
formacdao inicial e continuada de trabalhadores e de educacéo profissional técnica de nivel
meédio. Estabelece-se, entdo, a EJA-EPT como a modalidade que oferece a educacao
profissional técnica integrada ao ensino médio, sendo o Proeja 0 programa de governo
gue fomenta essa oferta.
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De acordo com o decreto, as instituicbes federais de educacado profissional,
compreendidas pela Universidade Federal Tecnologica do Parana, os centros federais de
educacédo tecnoldgica, as escolas técnicas federais, as escolas agrotécnicas federais, as
escolas técnicas vinculadas as universidades federais e o Colégio Pedro I, deveriam
implementar o Proeja, na propor¢cdo de no minimo 10% das vagas da instituicdo, até o
ano de 2007. Tanto os cursos de formacéo inicial e continuada de trabalhadores, quanto
os de educacao profissional técnica de nivel médio, deveriam ter 1.400 horas, sendo
1.200 horas de formacéao geral e 200 horas de formacéo técnica.

O decreto prevé também a escrita de projetos pedagogicos de cursos, sendo que a
escolha da éarea técnica de formacédo deveria estar de acordo com o arranjo produtivo
local de cada instituigdo. O documento autoriza, ainda, a afericdo e o reconhecimento de
saberes de alunos com conhecimentos extraescolares pelas instituicbes ofertantes de
cursos EJA, mediante avaliag&o individual.

Saracol, Lima e Galiazzi (2014), pesquisaram como ocorreu a oferta dos cursos
técnicos pelo Proeja nos institutos federais da regido Sul do Brasil entre os anos 2006 e
2013 e apontam que no Estado do Rio Grande do Sul houve a oferta de

seis cursos técnicos oferecidos em 2006 [...]. Em 2007, houve a maior
oferta de cursos PROEJA, 25 cursos, [...]. No biénio 2008 e 2009 foram
identificadas as ofertas de trés cursos. Em 2010, somente encontramos
referéncias a intencéo de oferta de cursos, portanto, atribuimos a 2010 e
2011 os cursos identificados na consulta realizada no SISTEC no ano de
2011 foram 19 cursos [...]. No ano de 2012 foi identificado apenas o curso
de Vendas, na cidade de Porto Alegre. Por fim, em agosto de 2013, foram
identificados 8 cursos. (p. 28)

Destacam, ainda, as principais caracteristicas destes cursos no Estado:

Em sintese, a oferta de cursos Proeja no Rio Grande do Sul, entre 0 ano
de 2006 e 2013 teve a seguinte caracteristica: 62 ofertas de cursos, com
35 habilitagdes diferentes, mas dessas, apenas 16 foram criadas
especialmente para o Proeja, as demais ja eram oferecidos em outras
modalidades nas mesmas instituicdes. [...]. O que chama a atengéo é a
drastica reducdo na oferta dos cursos em 2013, ano em que estavam
sendo ofertados apenas 19 cursos em 12 habilitag6es diferentes. (Saracol,
Lima E Galiazzi 2014, p. 28)

Nos institutos federais de Santa Catarina, identificaram que o Proeja foi ofertado
entre 2006-2013 da seguinte forma:

No ano de 2006 foram oferecidos 2 cursos [..]. Em 2007, foram
identificadas ofertas de 15 cursos [...]. Nos anos no ano de 2008 e 2009,
foram identificados 8 cursos. Entre 2010 e 2011 néo foi identificada a oferta
de nenhum curso novo; em 2012, foram 4 cursos. (Saracol; Lima; Galiazzi,
2014, p. 29)

Deste modo, os IFs de Santa Catarina ofertaram um total de

30 cursos na modalidade Proeja, com 25 habilitacGes diferentes, desses,
12 foram oferecidos somente no estado de SC. Apenas 2 foram criados
especificamente para o Proeja, os demais ja eram oferecidos em outras
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modalidades. [...]. No ano de 2013, em SC identificamos processos
seletivos para ingresso em apenas dois cursos, a saber: Vestuario em
Jaragua do Sul e Eletromecanica em Chapecé. (Saracol; Lima; Galiazzi,
2014, p. 30)

No Estado do Parana, os autores destacam a oferta dos cursos de Proeja com o
seguinte cenario:

No ano de 2006, foi oferecido um curso [...]; em 2007, ndo foram
identificadas ofertas de cursos Proeja; nos anos de 2008 e 2009, foram
identificadas as ofertas de 7 cursos [...], hos anos de 2010 e 2011 foram
identificadas 4 ofertas dos cursos [...]. Nao foram identificadas novas
ofertas nos anos de 2012 e nem em 2013. (Saragol; Lima; Galiazzi, 2014,
p. 31)

Salientam que identificaram o total de

12 ofertas de cursos em 10 habilitacbes diferentes, dessas, 5 foram
oferecidas somente no Parana; apenas 4 foram criadas para o Proeja, as
demais ja eram oferecidas em outras modalidades. [...]. Até agosto de
2013 néo foi identificado nenhum processo seletivo para ingresso em
cursos técnicos Proeja no Estado do Parana, na RFEPT. (Saragol; Lima;
Galiazzi, 2014, p. 31)

Educacéo jovens e adultos no Instituto Federal Catarinense - Proeja Videira

Com a criacao da lei dos institutos federais, os chamados IFs ficaram responséaveis
pela oferta do Proeja. A lei também delibera que, entre os objetivos dos institutos federais,
estd a oferta da educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma
de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para o publico da
educacédo de jovens e adultos, numa proporcao de 50% de suas matriculas.

No campus Videira, o Proeja comecou a ser pensado em maio de 2018, quando foi
estabelecida uma comissdo, pela portaria n. 200/2018, para escrever 0 projeto
pedagdgico de curso e avaliar a area técnica a partir dos arranjos produtivos locais. Em
reunides e debates com os docentes do campus, optou-se pela area de Assistente
Administrativo, por ter caracteristicas abrangentes no mercado de trabalho, podendo o
aluno egresso trabalhar em escritérios, empresas, consultorios, estabelecimentos
comerciais, escolas e outros locais que necessitem de assisténcia administrativa.

Apds a aprovacdo de todas as instancias deliberativas do IFC, o curso foi
autorizado a funcionar em 2020, mas precisou ter seu inicio adiado em funcdo da
pandemia de Covid-19. Sem possibilidades de retorno as aulas presenciais no inicio de
2021, a comissdo do Proeja do campus Videira optou pelo inicio remoto do curso,
ofertando duas disciplinas no inicio do semestre, Portugués e Artes. Foram criados
também o Colegiado e o NDE do curso. Em 2020, o Conselho Superior do IFC aprovou
novas diretrizes da educacdo de jovens e adultos articulada a educacédo profissional e
tecnolégica no Instituto Federal Catarinense, um trabalho conjunto dos 15 campi e da
Reitoria do IFC.
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Um dos objetivos da EJA no IFC campus Videira, é promover a inclusdo social de
jovens e adultos que ndo tiveram acesso a educacdo na idade propria, proporcionando
condigbes para que constituam sua cidadania e possam ter acesso a qualificagdo
profissional, com possibilidade de inser¢do no mercado de trabalho ou melhoria na sua
condicao de sujeito trabalhador.

Iniciada em 2021 com o curso de ensino médio, mais qualificacdo profissional em
Assistente Administrativo, a EJA no IFC campus Videira € ofertada em fluxo continuo, ou
seja, 0 aluno pode se matricular a qualquer tempo, ingressando numa ou mais disciplinas
concomitantemente, de acordo com as disciplinas sendo ofertadas na época de sua
inscricdo. Para se formar, o aluno cursa 1.410 horas, sendo 1.200 horas de ensino médio
e 210 horas de é&rea técnica. O curso é oferecido em trés modulos e o aluno podera se
formar em, no minimo, um ano e sete meses, a depender do niumero de disciplinas que
possa fazer por semana. Conhecer e identificar o perfil dos alunos contribui para a
escolha adequada de politicas educacionais e para a melhoria da qualidade do ensino
nas mais variadas areas e modalidades.

Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa é similar a usada para
outros projetos desenvolvidos no Instituto Federal Catarinense campus Videira, como, por
exemplo, a ferramenta para avaliar o perfil dos alunos da pos-graduacéo do IFC-Videira,
(Rossi et.al., 2016), e a ferramenta criada para avaliar o perfil dos alunos do curso de
Ciéncia da Computacdo do IFC-Videira (Rossi et.al., 2015). Inicialmente, a organizacao
dos dados dos estudantes obtidos a partir dos formularios de inscricdo no curso, como
idade, curso, ano de entrada, entre outros de todos 0s anos nos quais o curso foi
ofertado. Na sequéncia, os dados foram armazenados num banco de dados relacional
(Elmasri, 2011), o PostgreSQL (Postgresgl, 2020), usando a linguagem de consulta SQL.

Posteriormente foi desenvolvido o modelo multidimensional estrela (Inmon, 1997),
composto por tabelas fato e dimensfes para a criagcdo das consultas analiticas online -
Olap, as quais permitem a navegacdo dos dados de forma dindmica e amigavel. Apds
iss0, 0 cubo - modelo estrela -, gerado foi transformado para o formato Extensible Markup
Language - XML e, entdo, interpretado por um servidor de Bl da Pentaho (Pentaho, 2020),
e a versdo Trial do Software Proprietario Power Bl da Microsoft (Microsoft, 2020),
permitindo a visualizacdo dos dados de maneira multidimensional. Ou seja, os dados
podem ser analisados na web de maneira grafica, analitica e facil de serem interpretados
(Kimball, 2002).

Uma das caracteristicas importantes das consultas analiticas é o fato de permitirem
a visualizacado dos dados por niveis de granularidade, ou seja, niveis de detalhamento
diferenciado dos dados. Como, por exemplo, num modelo de vendas seria possivel
visualizar somente o total de vendas anual, como também semestral, mensal ou diario,
desde que modelado para essa finalidade. Apesar do volume de dados esperados ndo ser
grande, foram aplicadas algumas técnicas de mineracdo de dados, facilitando a
descoberta de possiveis padrées até entdo desconhecidos. A figura 1, a seguir, mostra
um exemplo de consulta Olap realizada sobre os dados dos alunos do curso de
graduacdo em Ciéncia da Computacdo do IFC-Videira (Rossi et.al., 2015). E possivel
visualizar a quantidade de alunos por ano e por situagdo no curso, como, por exemplo,
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em 2014, 36 alunos se encontravam na situacdo em andamento. No presente projeto,
possivelmente, com o passar dos anos, sera permitida a navegacédo identificando, por
exemplo, a quantidade de alunos por curso, idade, cidade e renda familiar dos
participantes do curso num determinado ano em relagéo a anos anteriores.

Dentre as técnicas mais usadas € possivel destacar as regras de associacao
(Witten; Frank,2005), as quais permitem a descoberta de elementos que ocorrem em
comum dentro de um conjunto de dados. Um projeto também desenvolvido no IFC-Videira
foi uma ferramenta para avaliar o perfil das alunas do projeto Mulheres Mil, conforme
exemplo de consulta apresentado na figura 2.

Figura 1 -
Consulta Olap: situagdo em andamento.

New Analysis View &
Olo{si] E|BIOfE 2| - L] skl BB X

Measures
Sexo estado_civil portador_diploma publica_particular situacao_curso forma_entrada_curso ano_entrada curso ® fotal
"/ All sexos ' All estado_civils " All portador_diplomas ' All publica_particulars ~ All situacao_cursos ' All forma_entrada_cursos '~ All ano_entradas * All cursos
EM ANDAMENTO '/ || forma_entrada_cursos = All ano_entradas * All cursos
2011 ~ All cursos
Computacao 6
2012 ~All cursos
Computacao LSy
2013 ~Jll cursos
Computacao 20
2014 = All cursos
Computacao 36
OUTRO [*All forma_entrada_cursos */All ana_entradas /Al cursos
TRANCADO ' all forma_entrada_cursos /Al ano_entradas © All cursos
Fonte: (Rossi et.al., 2018).
Figura 2 -
Consulta Olap: Mulheres Mil
Measures
Curso estado_civil filhos profissao renda_familiar e total
All cursos * All estado_civils * All filhoss * All profissaos *'All renda_familiars 222
Analfabeta * All estado_civils *'All filhoss * All profissaos - All renda_familiars 1
Ensino_Fundamental_Completo  * Al estado_civils * Al filhoss Al profissaos * All renda_familiars 22
Ensino_Fundamental_Incompleto */All estado_civils * All filnoss *'All profissaos ' All renda_familiars 115
0_a_3_minimos 93
mais_de_3_minimos 2
sem_resposta 20
Ensino_Medio_Completo Al estado_civils Al filhoss ' All profissaos >’ All renda_familiars 38
Ensino_Medio_Incompleto * Al estado_civils * All filhoss - All profissaos * All renda_familiars 15
Pos_Graduacao ' All estado_civits =/ All filhoss = All profissaos -+ All renda_familiars 1
Sem_Resposta * Al estado_civils " All filhoss * All profissaos ' All renda_familiars 15
Superior_Completo * All estado_civils ' All filhoss ' All profissacs ' All renda_familiars 10
Superior_Incompleto * All estado_civils * All filhoss ' All profissaos ' All renda_familiars 5

Fonte: (Rossi et.al., 2018).
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A figura 2 apresenta uma consulta na qual é possivel visualizar que a grande maioria
possui curso fundamental incompleto, ou seja, 115 mulheres de um total de 222, e que a
grande maioria delas possui renda familiar inferior a trés salarios minimos, no total de 93.
Foram geradas algumas regras de associagdo sobre os dados dos alunos, possivelmente
descobrindo padrbes até entdo desconhecidos. Finalmente, os dados podem ser
analisados para auxiliar na tomada de decisdo em relacdo a possiveis cursos a serem
propostos, bem como para incentivar a comunidade a participar do projeto.

Resultados obtidos

As atividades voltadas a comunidade, na sua maioria realizadas através de projetos,
sdo importantes, principalmente quando o objetivo é acompanhar o andamento e
conhecer o perfil dos estudantes, como o curso Proeja do IFC - Videira. Nesse contexto,
para conhecer o perfil dos participantes, foi desenvolvida uma ferramenta web que
permite a navegacdo nos dados de forma analitica, ou seja, por niveis de detalhamento.
Consequentemente, através das consultas online, a tomada de decisédo para a adocéo de
politicas educacionais adequadas para esse perfil se torna mais facil e segura. A Figura 4,
a seguir, apresenta o modelo estrela do curso Proeja elaborado com a ferramenta
Microsoft Power Bl - Trial. No modelo da figura 3, é possivel identificar as tabelas
dimenséo renda, sexo, situagdo no curso, escolaridade, cidade e ano, ou seja, os dados
disponiveis dos alunos conforme formularios de inscricdo. A figura 5, apresenta um
exemplo de consulta Olap obtida pela ferramenta na qual € possivel identificar a
guantidade de participantes por ano, sendo at¢é o momento, do ano 2020. Com base
nessas informacoes, é possivel pensar em propor cursos que possam, de alguma forma,
atrair mais estudantes de toda a comunidade, voltados por exemplo para a economia
local.

Figura 3 -
Modelo Estrela, Power Bl - Trial.

£ public renda o £ public escolaridade

E descricao - - Fl descricao
M id Ml id

£ public fato

D ano

1 public sexo F cidade . |
Fl escolaridade Eﬁ Al descricao
Ml id = Ml id

£ renda

£ sexo

£ public cidade
1l descricac

i

1l situacaocurso i
fH public situacaocurso * " £ public ano

[ descricao A descricao
A id Al id

Fonte: autores.
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Figura 4 -
Olap total por ano

descrican descrican descrican descrican |descncao descrican |id  Contagem de |d|

ArroioTrinta FundamentalCompleto Masculino andamento 1.0a1.5minimos 2020 1 1
Videira FundamentalCompleto Feminino andamento 0.5a1.0minimos 2020 1 3
Videira FundamentalCompleto Feminino andamento 1.0al.5minimos 2020 1 2
Videira FundamentalCompleto Feminino andamento 1.5a2.5minimos 2020 1 3
Videira FundamentalCompleto Feminino andamento 2.5a3.5minimos 2020 1 1
Videira FundamentalCompleto Feminino andamento NaoDeclarado 2020 1 4
Videira FundamentalCompleto Masculino andamento 0.5a1.0minimos 2020 1 1
Videira FundamentalCompleto Masculino andamento 1.0a1.5minimos 2020 1 1
Videira FundamentalCompleto Masculino andamento 1.5a2.5minimos 2020 1 2
Videira FundamentalCompleto Masculino andamento 2.5a3.5minimos 2020 1 1
Total 19

Fonte: autores.

A figura 5, a seguir, apresenta um exemplo de consulta com o total de alunos
por cidade, sexo e situacdo no curso. Percebe-se que a participacdo de alunos do
sexo feminino € maior, praticamente o dobro em relagdo ao total de alunos do sexo
masculino. Como forma de acompanhamento, com o passar dos anos, € importante
verificar se esses nameros irdo sofrer alteracbes e, com base nessa informacao, adotar
estratégias, como por exemplo, maior divulgacdo, ou ainda propor cursos mais
voltados ao sexo masculino.

Figura 5 - Figura 6 -
Olap total por cidade, sexo e situacao. Olap total por renda.
B B S -{c.:‘“m“l e 0.5a1.0minimos 4
ArroioTrinta Masculino andamento 1 1.081.5minimos a
Videira Feminino andamento 13 1.5a2.5minimos 5
Videira Masculino andamento 5 2.5a3.5minimos 2
Total 19 MaoDeclarado 4
Total 19

Fonte: autores.

A figura 6 apresenta um exemplo de consulta com o total de alunos por renda. A
grande maioria dos que declararam a informagdo, ganham no maximo 2,5 salarios
minimos. Nesse sentido, espera-se contribuir com cursos que possam aumentar a renda
dos estudantes.

A figura 7 apresenta um exemplo de consulta Olap contendo a quantidade de
estudantes por cidade, sexo e ano.
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Figura 7 -
Olap total por cidade, sexo e ano

descricao |Contagem de id | descricao descricao
ArroioTrinta 1 Masculino 2020
Videira 13 Feminino 2020
Videira 5 Masculino 2020
Total 19

Fonte: autores.

A figura 8, apresenta o modelo usado no processo de extracdo de dados da base e
a geracao do arquivo.arff para a mineracao de dados.

Figura 8 -

Kettle ETL.
[ef —&
ctgha ARFF Qutput

Fonte: autores.

A figura 9, apresenta algumas regras de associacdo geradas a partir dos dados
extraidos e aplicado sobre eles o algoritmo Tertius na ferramenta Weka.

Figura 9 -
Regras de associagao Weka.

Tertius

S* 0,234211 0,000000 */ sexo = 1 ==> cidade =

S* 0,234211 0,000000 */ cidade = 3 ==> 3£HO =

f* 0,145326 0,263158 ¥/ cidade = 1 ==> 3e¥0 =

f* 0,145326 0,263158 ¥/ sexo = 2 ==> cidade =
0,000000 0,000000 *f TRUE ==» ano_entrada = 1

f% 0,000000 0,000000 */ cidade = 2 ==> FALSE

S% 0,000000 0,052632 */ TRUE ==> cidade =1

S% 0,000000 0,052632 */ cidade = 3 ==> FALSE

f% 0,000000 0,31578% */ TRUE ==> sexo = 1

LT e SIS

LY T B B = 4 O~ % B el
—
=

10. /% 0,000000 0,634211 */ sexo = 1 ==> FALSE
11. /% 0,000000 0,5947388 */ cidade = 1 ==> FALSE
12. /% 0,000000 0,947363 */ TRUE ==> cidads = 3

Humbker of hypotheses considered: 46
Humber of hypotheses explored: 37

Fonte: autores.
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Em relacdo as regras de associacao geradas, para que tenham utilidade em relacéo
a associacdo, considera-se importante a insercdo de mais dados, possivelmente nos
proximos anos, sendo que até 0 momento constam apenas os de 2020, primeiro ano de
abertura de matriculas para o curso.

Concluséo e trabalhos futuros

Com base nas consultas Olaps finalizadas e apresentadas acima é possivel
identificar o perfil dos participantes do Proeja do IFC-Videira. A ferramenta web
desenvolvida com a sua interface amigavel e simplificada, permite realizar testes sobre as
consultas analiticas online geradas a partir dos dados obtidos dos formulérios de inscricdo
no curso.

Nesse contexto, acredita-se contribuir no processo de tomada de deciséo, facilitando
a escolha adequada de politicas educacionais. Além disso, algumas técnicas de
mineracdo de dados como as regras de associacdo ajudaram a descobrir padrdes até
entdo desconhecidos. Enfim, a partir das consultas realizadas com a ferramenta web, &
possivel definir de forma mais correta e estratégica as politicas educacionais a serem
adotadas no curso.
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