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Resumo

A coproducdo € uma estratégia governamental que busca envolver a sociedade civil na melhoria
dos servigos publicos, sendo especialmente relevante na area da educacgéo. Este estudo objetiva
analisar a coproducdo nos servigos publicos de educagédo em escolas de Campina Grande/PB. A
pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, por meio de entrevistas com gestores, professores,
alunos e pais. Foram encontrados diversos exemplos de coproducdo, como a implantacdo de
orcamentos democraticos, a ado¢ao de conselhos participativos e a colaboracgéo de diversos atores
da sociedade para aprimorar a educacdo dos estudantes. Verificou-se que a escola municipal de
ensino fundamental apresentou uma diversidade maior de exemplos, parcerias e for¢ca na
coprodugé@o em comparacgédo a escola estadual de ensino médio.
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TOGETHER WE ARE BETTER: ANALYSIS OF COPRODUCTION IN PUBLIC
EDUCATIONAL SERVICES IN SCHOOLS OF CAMPINA GRANDE/PB

Abstract

Coproduction is a governmental strategy aimed at involving civil society in improving public services,
particularly relevant in the field of education. This study aims to analyze coproduction in public
education services in schools in Campina Grande/PB. The research adopted a qualitative approach
through interviews with administrators, teachers, students, and parents. Several examples of co-
production were found, such as the implementation of democratic budgets, the adoption of
participatory councils, and the collaboration of various actors in society to enhance student
education. It was observed that the municipal elementary school demonstrated a greater diversity of
examples, partnerships, and strength in coproduction compared to the state high school.
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Introducao

partir das necessidades cada vez mais dinamicas da sociedade atual, a

administracdo publica vé-se constantemente impelida a produzir bens e

servicos publicos que sejam satisfatorios e adequados aos seus USUArios,
respeitando seus pontos de vista e interesses. A fim de garantir a eficacia e lisura dos
servicos prestados, o proprio usuario é convidado a participar das politicas publicas de
forma mais ativa. Esta insergao efetiva do cidaddo em processos de tomada de decisdo ou
de execucao dos servi¢os pode ser efetivada por meio da coproducéo.

Segundo Bovaird et al. (2021), a coproducdo é um modelo que engloba diferentes
partes interessadas na producédo e prestacao de servigos publicos. De acordo com o autor,
trata-se de uma forma de organizacdo social que envolve o setor publico, usuarios e a
comunidade auto-organizada. Na visdo de Tu (2022), a coproducdo é uma forma de
prestacdo de servicos que valoriza a igualdade de participacdo entre profissionais e
usuarios, buscando melhorar a qualidade e eficacia dos servicos publicos por meio do
engajamento ativo dos cidadaos.

Na area da educacdo, verificar como acontece a coproducédo é fundamental para
compreender como melhorar 0s servicos por meio da participacdo, ndo sé dos familiares e
alunos, mas também de uma multiplicidade de atores que se envolvem para que o ensino
possa ocorrer de forma plena. Alguns estudos se propde a analisar a participacdo dos pais
em atividades de leitura ou cuidados infantis, por exemplo: Pestoff; Osborne; Brandsen,
2006; Pestoff, 2012; Andersen; Nielsen, 2016; Andersen; Nielsen; Thomsen, 2018.

Sabe-se que a coproducdo pode ocorrer em diferentes etapas do ciclo de servigo.
Para facilitar a analise em varios contextos e permitir a comparacdo de descobertas
empiricas, Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017) criaram uma tipologia que classifica a
coproducao em trés niveis - individual, em grupo e coletivo -, e quatro fases do ciclo de
servico - co-comissionamento, co-design, co-entrega e co-avaliacdo. Adicionalmente,
Pestoff (2012) e Soares e Farias (2019), propdem cinco tipos distintos de participacao na
escola: econbmica, politica, social, especifica do servico e de suporte basico.

No entanto, ha escassez de estudos sobre a coproducdo em diferentes niveis de
governo ou setores (Bovaird; Loeffler, 2013), o que indica uma importante esfera de
investigacdo na area da educacédo, abrangendo niveis de ensino distintos. Além disso, a
maioria dos estudos cientificos existentes se concentra nos Estados Unidos e na Europa
(Soares; Farias, 2019). Nesse sentido, a andlise da coproducdo pode oferecer uma
contribuicdo significativa para o desenvolvimento de politicas publicas alinhadas com as
demandas locais. Isso ocorre porque a coproducgdo envolve aspectos tanto politicos quanto
técnicos, permitindo a participacéo dos cidaddos em decisdes importantes sobre servigos
e priorizacéo de resultados (Bovaird; Loeffler, 2022).

Acredita-se que a coproducado na escola estimule uma cidadania ativa, fortalecendo a
conexao entre a escola e a sociedade, promovendo responsabilidade compartilhada e
engajamento para uma educacao de qualidade. Diante disso, o objetivo geral deste estudo
€ analisar a coprodugcdo nos servigos publicos de educacdo em escolas de Campina
Grande/PB. Ressalta-se que este artigo faz parte de um projeto de pesquisa mais amplo?,
gue analisara outros niveis de ensino posteriormente.

3 Aprovado no edital 010/2021 da Fapesq-MCTIC. Termo de outorga n. 3219/2021.
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A metodologia empregada consiste num estudo de dois casos de natureza qualitativa.
Foram selecionadas duas escolas, com niveis de escolaridade diferentes: uma regida pelo
Municipio e outra pelo Estado. Essa abordagem permitird a realizacdo de um estudo
comparativo entre esses dois contextos distintos. Serdo conduzidas entrevistas com
alunos, pais, professores e gestores escolares. Além disso, os dados obtidos seréo
triangulados com pesquisa documental e observacfes realizadas no campus de estudo,
para posterior analise de conteudo.

Coproducéo dos servigcos publicos e a educacéao

Num passado recente, observou-se uma mudanca significativa na forma como as
politicas publicas e os servigos sdo planejados e executados. A concepc¢do do cidadao
como um mero cliente passivo dos servigos publicos foi substituida por uma abordagem
mais interativa e negociativa, com o objetivo de descentralizar e horizontalizar o processo,
em contraposicdo a abordagem anterior, de cima para baixo. Como resultado, o servi¢co
publico tem sido incentivado a ser cada vez mais coproduzido entre os profissionais e
gestores de 6rgaos publicos juntamente com os cidadaos e a comunidade (Bovaird, 2007).

A coproducao, termo utilizado para descrever a colaboracédo dos cidaddos com os
prestadores de servigos publicos, foi mencionado pela primeira vez na década de 1970 por
Elinor Ostrom e seus colegas pesquisadores (Ostrom, 1996). Whitaker (1980), destaca que
a coproducdo redireciona e auxilia os agentes do servico publico na prestacdo desses
servi¢os. Ja Ostrom (1996), também define a coproducdo como uma visdo colaborativa e
cooperativa entre pessoas que nao pertencem a mesma organizacado, na utilizacao de
insumos — inputs -, para a producdo de um bem ou servi¢co publico.

Desde entdo, diversos estudos tém sido conduzidos com o objetivo de delimitar o
conceito, explorando os niveis de participacédo e a importancia da coproducédo (Whitaker,
1980; Parks et al., 1981; Brudney; England, 1983). Esses estudos abordam também a
motivacdo dos usuarios para a coproducdo e seus efeitos na qualidade dos servi¢os e na
satisfacdo dos cidadados (Bovaird; Loeffler, 2012; Osborne; Strokosch, 2013; Bezerra;
Junior; Cavalcante, 2022).

Segundo Barddal e Torres (2020), € possivel observar que o Brasil passou a ser
considerado um grande celeiro de experiéncias de participacdo democratica em todas as
esferas do governo, em grande parte incentivadas pela Constituicdo promulgada em 1988,
gue estimula a criacdo de conselhos e outros mecanismos democraticos em todo o territério
nacional. No entanto, h& servigcos nos quais a prestacdo esta indissociavelmente ligada a
algum grau de coproducao entre usuarios e profissionais, como é o caso dos servi¢os de
saude, combate a endemias (Chaebo; Medeiros, 2017) e educagéo (Honingh; Bondarouk;
Brandsen, 2020).

Especificamente na educacao, os servi¢os de ensino e aprendizagem desempenham
um papel crucial na sociedade, pressupondo a existéncia de um contexto social em que
algumas pessoas auxiliam outras a adquirir conhecimentos. E por essa razdo que, para
muitos, a educacdo se torna uma carreira vocacional, uma vez que esta relacionada ao
trabalho e é considerada um dos servicos mais importantes para a sociedade (Rubalcaba,
2022).
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A prestacdo de servicos de educacédo é uma relacdo simultéanea e indissociavel entre
aluno e instituicdo. Oliveira (2000) enfatiza que ao considerarmos o0 sistema escolar,
importante lembrar que ele € composto por um conjunto diverso de pessoas e que, devido
as diferentes fases de desenvolvimento dos alunos, envolve muitas interacdes complexas
e continuas. Assim, mais do que uma funcdo profissionalizante, a escola compdfe-se
socialmente como uma forma de preparar para a vida, em todos 0s seus aspectos.

Nessa perspectiva, o estudo realizado por Pestoff (2006), em oito paises europeus,
teve como objetivo analisar a participacdo dos pais no contexto pré-escolar. Concluiu-se
gue o envolvimento dos familiares na escola e a abertura dos profissionais, ainda
representa uma dificuldade para instituicdes publicas e privadas. A pesquisa conduzida por
Pestoff (2012), na Suica, também reiterou essa mesma concluséo. O estudo de Jakobsen
(2013), por sua vez, identifica beneficios favoraveis provenientes de uma medida
governamental que tem como alvo pais imigrantes com filhos em idade pré-escolar. Por
outro lado, Thomsen e Jakobsen (2015) ndo conseguiram encontrar efeito nos esfor¢os dos
pais.

No contexto nacional, apesar de nao citar o termo coproducao, destaca-se o estudo
de Alves et al. (2013), que analisou o impacto do envolvimento dos familiares na
performance educacional dos filhos, mediante distintos graus de investigagdo ou medidas
de observacao. Soares e Farias (2018), dedicam-se a fazer um levantamento acerca das
leis e regulamentos que incentivam a coprodug¢&o no contexto brasileiro, identificando como
governo e escola promovem a participacdo de familiares na educacgéo. Ainda, Soares e
Farias (2019), descrevem as maneiras de colaboracdo no ensino fundamental publico,
realizadas pelos parentes dos alunos, e o impacto dessa participacdo na vida escolar dos
estudantes.

Observa-se, pelos estudos apresentados, que a coproducdo pode acontecer em
diferentes etapas e tipos do servico publico, envolvendo distintos atores e niveis de
participacdo. O préximo topico discute distintas tipologias de coproduc¢do encontradas.

Tipologias de coproducéo

A partir da revisdo da literatura existente sobre coproducdo, é possivel identificar
diferentes tipologias desenvolvidas para facilitar a comparacéo, analise e compreenséao de
casos e experiéncias. Num estudo recente, Gouveia Junior, Bezerra, e Cavalcante (2023)
identificaram algumas dessas tipologias, como por exemplo, o estudo de Whitaker (1980),
gue propde um modelo de interacdo social baseado em trés elementos: solicitacao,
assisténcia e ajuste matuo. Esse modelo sugere que as relagdes sociais se desenvolvem
a partir da troca de solicitacdes, da oferta de assisténcia e do ajuste mutuo de expectativas
e acoes.

Outra abordagem interessante sobre coproducdo é apresentada no estudo de
Brudney e England (1983), que aborda o conceito de colaboracao entre atores estatais e
leigos na prestacao de servi¢os publicos. Os autores destacam que essa colaboragéo pode
ser classificada em trés niveis: individual, grupal e coletiva. Por outro lado, Bovaird (2007),
prop6e uma classificacdo para compreender os niveis de envolvimento dos usuérios nesse
processo. Esses niveis representam graus variados de participacdo, abrangendo desde
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uma abordagem mais tradicional - provisao classica dos servi¢cos pelos profissionais -, até
um envolvimento mais ativo da comunidade - auto-organiza¢cdo comunitria na provisdo
dos servicos.

Além disso, outros autores também tém contribuido com suas classificacdes para a
participacdo cidadd na producdo de servigcos publicos. Salm e Menegasso (2010), por
exemplo, classificam a participacao cidada em nominal, simbdlica, funcional, representativa
com sustentabilidade e coproducao para mobilizacdo comunitaria. Ja Osborne e Strokosch
(2013), propbem as categorias de coproducdo de consumo, participante e ampliada.

Brandsen e Honingh (2016) também apresentam uma classificacdo baseada em
diferentes estagios da implementacdo de servicos essenciais e complementares, incluindo
coproducao na concepcéao/design e implementacao desses servigcos. Por fim, Mees et al.
(2018), propdem uma classificacdo baseada no tipo de interagdo, papel e tipo de
cooperacdo do cidaddo, e na distribuicdo de contribuicdes e beneficios. E importante
ressaltar que essas diferentes classificacdes apresentam nuances e complementaridades
gue podem ser Uteis na compreensao do fendmeno da participacao cidada na producéo de
servicos publicos.

Verifica-se, portanto, que uma série de tipologias tem sido propostas pelos autores,
avancando os estudos sobre o tema. No entanto, também é notavel a complexidade do
conceito e a dificuldade de se propor um modelo universal. Reconhece-se, contudo, a
importancia que as tipologias tém para comparar resultados empiricos. Nesse sentido, o
presente estudo adotou o modelo de Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017), que consiste numa
inovacdo do modelo proposto por Brudney e England (1983), juntando colaboractes e
avancos posteriores, considerado pela pesquisa uma tipologia robusta e atual, de facil
operacionalizacao.

A matriz 3x4

A tipologia proposta por Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017), considera a coprodugéo
como um conceito guarda-chuva, abrangendo uma ampla diversidade de atividades que
podem ocorrer em qualquer fase do ciclo do servi¢o publico. Com o intuito de simplificar a
identificacdo do conceito, os autores elaboraram uma tipologia ilustrada com mdultiplos
exemplos, culminando numa matriz 3x4, que combina estagios do ciclo do servico com
niveis de coproducao. Para tal, os escritores segmentam o termo em duas partes: o prefixo
‘co-’, que se refere aos agentes envolvidos, e o termo ‘producédo’, associado ao processo
de prestacao de servicos.

Nesse sentido, os autores consideram os trés niveis de coprodu¢do propostos por
Brudney e England (1983): individual, grupal e coletivo. A coprodugéo individual ocorre
guando um ator estatal e um ator leigo trabalham diretamente, de modo que o ator leigo é
pessoalmente beneficiado em maior parte. A coproducdo grupal acontece quando um ou
mais atores estatais trabalham, direta e simultaneamente, com um grupo ou categoria de
atores leigos. Ja a coprodugdo coletiva realiza-se quando um ou mais atores estatais
trabalham em conjunto com varios atores leigos para tratar de assuntos de interesse
coletivo.

Esses diferentes niveis de coproducdo estdo ligados as fases do ciclo do servico
publico. Osborne e Strokosch (2022), destacam que n&o € plausivel conceber que a

formulacdo de politicas seja dissociada da real prestacdo dos servigos. Assim sendo,
Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 e85113 2023
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Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017), consideram que a coproducao pode ser realizada em
todas as quatro fases do ciclo do servigco publico (Bovaird, 2007; Loeffler; Bovaird, 2016;
Sicilia et al., 2016), que os autores descrevem como sendo: co-comissionamento, CO-
design, co-entrega e co-avaliagao.

No co-comissionamento, diretrizes e prioridades sdo estabelecidas por politicos e
gerentes, com a participacdo dos cidaddos, como nos or¢camentos participativos, por
exemplo. No co-design, a experiéncia dos usuarios € incorporada para planejar e modificar
0S servicos publicos. Na co-entrega, tanto os atores estatais quanto os cidadaos estéao
envolvidos na prestacédo dos servigos. Ja na co-avaliacdo, 0os servicos sao monitorados e
avaliados, permitindo que os cidadaos oferecam um feedback para melhorias.

Quadro 1 -
Matriz 3x4.
Fase do ciclo do servigo
Co- . N
e Co-design Co-entrega | Co-avaliagao
comissionamento
Beneficios .. L.
. . ! Beneficios Beneficios
Beneficios pessoais pessoais / : :
- pessoais / pessoais /
Individual / Natureza Natureza Natureza Natureza
3 prospectiva prospectiva ou : A\ ;
S, ) A simultanea | retrospectiva
S simultanea
3 Beneficios Beneficios | Beneficios
= Beneficios pessoais pessoais e pessoais e pessoais e
3 Grupal e sociais / Natureza | sociais / Natureza sociais / sociais /
S prospectiva prospectiva ou Natureza Natureza
o simultdnea simultanea | retrospectiva
= . _ Beneficios sociais | Beneficios Beneficios
Beneficios sociais / o o
. / Natureza sociais / sociais /
Coletivo Natureza :
. prospectiva ou Natureza Natureza
prospectiva ) ~ . . X
simultdnea simultanea | retrospectiva

Fonte: adaptado de Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017).

7

A tipologia proposta por Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017), € uma contribuicdo
relevante para a pesquisa e pratica cientifica, facilitando a identificacdo da coproducéo e
sendo aplicavel em diversas areas, inclusive na educacao. Ademais, analisando as praticas
de coproducdo e suas tipologias, € possivel detectar distintos tipos ou niveis de
participacdo, melhor debatidos no proximo tépico.

Tipos de participa¢cdo nos servigos educacionais

Para construir uma sociedade mais plural e democratica, é essencial que a
participacéo dos cidadaos seja incentivada e valorizada, em vez de serem considerados
apenas receptores passivos de servicos do Estado (Schommer; Tavares, 2017). Além
disso, a criagdo de conselhos, comités, foruns e grupos de trabalho em vérias areas do
governo e em parceria com a sociedade sdo uma maneira de promover politicas publicas
mais abertas e orientadas para os interesses do cidadao.

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 e85113 2023



7

De acordo com Gohn (2006) e Islahi e Nasrin (2022), a participacéo da sociedade civil
em instituicbes educacionais é importante, uma vez que contribui para a educag¢do nao-
formal. Essa abordagem complementa a formacao do aluno para além do curriculo escolar,
por meio de temas adicionais, experiéncias compartilhadas e a participagao de uma ampla
variedade de atores. A inclusédo de diferentes formas de coproducao na esfera dos servi¢os
educacionais reforca ainda mais essa ideia. Nesse sentido, Pestoff (2012) propde quatro
tipos de participacéo cidada na escola: econdmica, politica, social e especifica do servico.

A participacdo econdmica € caracterizada pela contribuicdo de recursos materiais, tais
como doacdes em dinheiro, materiais para pequenos reparosS Ou mesmo O
comprometimento de tempo para auxiliar nas atividades escolares. Ja a participagdo
politica significa estar envolvido nas discussdes e tomadas de decisdo a partir da eleicao
de representantes em comités escolares ou por meio do poder de voto em deliberacdes
relevantes para a escola.

De acordo com Pestoff (2012), a participacdo social € observada de varias formas
diferentes, desde o envolvimento de pais ha organizacao de eventos sociais que integrem
escola e comunidade, até as contribuicdes acerca de acdes caritativas e beneficentes tanto
para a comunidade escolar quanto para a sociedade do entorno.

Por fim, a participacéo especifica do servico, também chamada por Pestoff (2006) de
participacdo pedagogica, refere-se ao envolvimento dos familiares em atividades
especificas, tais como o auxilio na elaboracdo de materiais, atividades extracurriculares e
oficinas, além do suporte a outros projetos educacionais. Esse tipo de participacao também
pode ser realizado por atores externos a escola, através de iniciativas de educacdo como
palestras e aulas de reforco.

Quadro 2 -

Tipos de participacdo na escola.

Envolve a contribuicdo de tempo e materiais para o
funcionamento ou manutencao da escola.

Politica Significa estar envolvido nas discussfes e tomadas de decisao.

Implica planejar e contribuir para varios eventos sociais, como a

Econdmica

Social festa de Natal, festa de primavera etc.
Especifica do Pode ir desde a gestdo e manutencao da escola, até ao trabalho
Servico nas atividades de ensino e similares.

Atividades sob responsabilidade da familia que séo premissas
para que a educagao ocorra.
Fonte: adaptado de Pestoff (2012) e Soares e Farias (2019).

Suporte basico

Analisando o estudo de Pestoff (2006), Soares e Farias (2019) identificaram uma nova
forma de participacdo familiar como consta no quadro 2. Essa forma de participacéo
consiste no fornecimento de condi¢cbes basicas para que os estudantes possam alcancar
uma aprendizagem plena. Tais condi¢des incluem suporte em areas como saude, nutri¢cao,
educacédo de valores éticos e morais, bem como outras atividades de responsabilidade da
familia que séo pré-requisitos para o processo educacional.

Com base no referencial tedrico abordado, fica evidente a importancia de
compreender a coproducdo nos servicos publicos de educacgéo e sua relacdo direta com a
participacdo dos usuarios, especialmente nas escolas. A andlise das tipologias de
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coproducdao e dos diferentes tipos de participacédo na escola contribui para uma visao mais
abrangente dos mecanismos envolvidos nesse processo colaborativo. Nesse sentido, 0
objetivo deste estudo é investigar a coproduc¢éo nos servi¢gos de educacdo em duas escolas
de Campina Grande, Paraiba, levando em consideracdo a perspectiva dos usuéarios e dos
provedores de servi¢cos. A seguir, sera detalhada a metodologia utilizada para o alcance do
objetivo proposto.

Metodologia

Para a execucdao deste estudo, foi utilizada uma abordagem qualitativa, uma vez que
tal método permite uma maior interacdo social e uma compreensdo mais precisa do
fenbmeno em questdo. O estudo é classificado como exploratério-descritivo, uma vez que
busca descrever e oferecer novos pontos de vista sobre o fendmeno da coprodugao na
educacao (Creswell, 2007).

Inicialmente, foi feito um levantamento das escolas publicas situadas no municipio de
Campina Grande/PB. Para o estudo, optou-se por fazer um comparativo entre dois niveis
de ensino: fundamental e médio. Além disso, as escolas estdo sujeitas a dois niveis
diferentes de administracdo, municipal e estadual, e estdo localizadas em éareas distintas
da cidade - Centro e Zona Oeste. Isso enriquece a analise do ambiente de coproducdo em
cada uma delas, ao proporcionar diferentes perspectivas e pontos de comparagao.

A escola de ensino fundamental, codificada como 'E1l', é de responsabilidade do
Municipio e esta localizada num bairro da Zona Oeste da cidade. Nesta escola, o foco
esteve nos anos finais do ensino fundamental, do 6° ao 9° ano, também conhecidos como
Ensino Fundamental Il. A escolha justifica-se tanto pelo desenvolvimento dos alunos para
compreender determinados conceitos e questdes, quanto pelo fato de que essa ja € uma
fase de preparacédo para o ensino médio. A instituicdo possui 760 alunos matriculados nos
anos finais e 26 professores.

A escola de ensino meédio, codificada como 'E2', esta sob responsabilidade do governo
estadual. Embora a instituicdo também oferte turmas de Ensino Fundamental I, o foco
principal da pesquisa foram os alunos do Ensino Médio. Localizada na regido central da
cidade, ela possui 260 alunos matriculados no ensino médio e 30 professores em seu corpo
docente. Ambas oferecem ensino regular, com tempo de permanéncia de um turno.

Para a coleta de dados, inicialmente foi realizada uma pesquisa documental,
abrangendo sites, paginas de redes sociais das escolas, documentos da prefeitura e do
estado para entender a estrutura e funcionamento dos 6rgaos e entidades envolvidas. Para
o levantamento de dados primarios, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
sujeitos da pesquisa, incluindo os coprodutores regulares, tais como professores e gestores
de topo, e os consumidores regulares: alunos e seus familiares. Além destes, também
buscou-se identificar participantes autbnomos ou de outras instituicdes, organizacdes da
sociedade civil ou empresas envolvidas na escola.

Também foi conduzida uma observacdo ndo participante nas escolas para uma
melhor compreenséo dos contextos. Os roteiros para as entrevistas foram elaborados em
colaboragéo conjunta com integrantes de um grupo de estudos que trabalha com a temética
da coproducao, com base nas tipologias de anélise presentes no quadro 3.
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Quadro 3 -
Categorias de andlise.

Dimensodes

Categorias

Autores

1. Tipos de coprodugéao por
nivel e fase do ciclo de servico

1.1 Co-Comissionamento;
1.2 Co-Design;

1.3 Co-Entrega

1.4 Co-Avaliacéo

Nabatchi et al 2017

2. Nivel de Coproducéo

2.1 Individual
2.2 Grupal
2.3 Coletivo

Nabatchi et al 2017

3. Tipos de participacao na
escola

3.1 Econbmica
3.2 Politica

3.3 Social

3.4 Pedagogica
3.5 Suporte basico

Pestoff 2006; Soares e
Farias 2019

Fonte: autores (2023).

Ao todo, foram realizadas treze entrevistas individuais e quatro grupos focais,
ilustrados no quadro 4. Os grupos focais referem-se a entrevistas direcionadas a um grupo
de pessoas que tém conhecimento do topico, cujos dados sdo socialmente construidos
(Merriam, 2009). Para consultar os pais da escola E2, diante da dificuldade de acesso
presencial, foi disponibilizado um questionario online contendo questdes abertas. Todas as
entrevistas foram gravadas com o consentimento dos participantes, transcritas e
analisadas. As entrevistas ocorreram no periodo de outubro de 2022 a maio de 2023.

Quadro 4 -
Participantes da pesquisa.
Cadigo Modalidade Participante
Escola municipal de ensino fundamental (E1)
GE1l Entrevista individual (presencial) | 1 gestor escolar
P1a; ... P1d Entrevista individual (presencial) | 4 professores
Ala Grupo focal (presencial) 6 alunos
Alb Grupo focal (presencial) 6 alunos
R1a; ... R1g Entrevista individual (presencial) | 7 pais/responsaveis
Escola estadual de ensino médio (E2)

GE2 Entrevista individual (presencial) | 1 gestor escolar
P2 Grupo focal (online) 4 professores
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A2 Grupo focal (presencial) 12 alunos

R2 Questionario (online) 6 pais/responsaveis

Fonte: autores (2023).

No que diz respeito aos procedimentos de analise de dados, foi aplicada a técnica de
andlise de contetdo de Bardin (2016). Inicialmente, foi feita a organizacdo dos dados por
meio das transcricbes. Em seguida, houve a exploracdo do material e a codificagdo dos
dados. Por fim, os resultados foram analisados e discutidos com base nas dimensodes e
tipologias expostas no Quadro 3, por meio de inferéncias e interpretacées dos dados,
levando em consideragéo as categorias propostas.

Resultados e discusséo

Os resultados estédo organizados da seguinte forma: inicialmente, serdo identificadas
as formas de coproducdo conforme a tipologia 3x4. Em seguida, serédo classificados os
tipos de participacédo de acordo com as categorias propostas pelos autores.

Fase de co-comissionamento

Em ambas as escolas, é observado que a fase inicial de identificacdo e priorizacéo
estratégica dos servicos ocorre previamente, cujas diretrizes sdo recebidas praticamente
prontas das secretarias de educacédo estadual e municipal. No entanto, existe espaco para
adaptacao dessas diretrizes de acordo com a realidade de cada escola. E nesse ponto que
entra a possibilidade de participacao dos cidadaos por meio dos conselhos escolares.

Na escola E2, existe a presenca do orcamento democratico escolar, um importante
espaco de co-comissionamento. Nesse contexto, alunos e toda a comunidade escolar sao
consultados sobre os itens de capital, haja vista que, os recursos destinados ao custeio,
sao utilizados para a manutencao da escola. De acordo com o relato de GE2, “todos os
anos nos fazemos. Porque a manutencdo financeira da escola vem de dinheiro de
programas federais e estaduais [...] mas ndés fazemos um orcamento junto com a
comunidade”. A presenca do orcamento democratico € uma caracteristica comum nas
escolas estaduais, ndo havendo uma pratica similar na esfera municipal. Sobre isso, 0s
professores afirmam:

Eu participei do orcamento esse ano, eu acho que foi na verdade agosto ou
setembro. Mas é aberto para toda a comunidade, os professores, alunos, o
conselho, chamam todos. [...] Antes eles passam conhecimento do que &,
como é o processo, o que pode... Eles fizeram levantamento de sugestbes
com os alunos antes da reunido, nas salas, e ai botaram |4 no quadro. (P2)

Com relagédo a retomada das aulas presenciais durante a pandemia da Covid-19,
observa-se diferencas entre as escolas E1 e E2 no processo decisorio. Na escola E1, essa
determinacdo € estabelecida pelo conselho municipal, embora este conte com a
participacdo de membros da sociedade civil. Por outro lado, na escola E2, além de acatar

as diretrizes da secretaria de educacdo, houve um levantamento das condicoes,
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considerando comorbidades e restricbes médicas. Inclusive, foi realizada uma consulta aos
alunos e pais para compreender suas perspectivas e verificar se havia disponibilidade para
o retorno as aulas presenciais.

Fase de co-design

O co-design pode ser implantado, tanto de maneira prospectiva, antecedendo a
execucao do servico, quanto simultanea a sua execucdo. Essa abordagem representa uma
estratégia colaborativa que envolve a participacdo ativa dos usuarios-beneficiarios na
elaboracdo de politicas publicas e servicos governamentais (Nabatchi; Sancino; Sicilia,
2017).

Uma pratica de co-design, presente nas duas escolas, é o conselho escolar, uma
iniciativa que envolve representantes de diversas areas, como professores, alunos, pais e
membros da comunidade externa. Além de desempenhar um papel fundamental na
execucao orcamentaria e prestacdo de contas, o conselho atua sempre que é necessario
tomar decisbes de interesse da comunidade escolar. O entrevistado GE1 destaca a
presenca de dois conselheiros, que sdo representantes de pais engajados na escola e
participam ativamente de todas as tomadas de decisdes. De acordo com GE1, “sempre que
a gente precisa, eles estdo aqui”.

Outro aspecto relevante do co-design esta relacionado ao planejamento de eventos e
atividades. Em ambas as escolas, é possivel observar o envolvimento dos professores, da
equipe gestora e dos proprios alunos nesse processo. Sobre isso, 0s alunos da escola E1
afirmam que

“guando tem algum evento aqui na escola eles normalmente fazem reunido
com os presidentes [de turma] para ver como vai fazer. Tipo na gincana, eles
dividem algumas equipes e cada um toma a lideranga de fazer cada coisa.
Mas a maioria das coisas a gente faz uma reunido com os lideres e decide
como vai fazer.” (Al)

Na escola E2, os alunos também demonstraram colaborar na decoragcédo e em outras
tarefas da gincana escolar, na qual cada equipe € responsavel por uma atividade
especifica. No entanto, um dos alunos mencionou que “no Sao Jodo também teve que
ornamentar e ganhamos pontos”. Essa declaracdo pode indicar que a participacdo nos
eventos € incentivada por meio de recompensas, em que aqueles que nao participam
podem sofrer certas desvantagens, ou até mesmo que a participacdo seja obrigatoria,
descaracterizando a acdo como nao sendo de coproducéo, jA que esta tem natureza
voluntaria, conforme evidenciam Verschuere, Brandsen e Pestoff (2012).

Foi observado que ambas as escolas possuem lideres de turma, cuja fungéo é atuar
como intermediarios entre os alunos e a direcdo, levando as demandas dos estudantes e
informando sobre decisdes da administracdo. Essa estrutura poderia ser uma oportunidade
interessante para promover o co-design. No entanto, € perceptivel que a participacéo
desses lideres junto a administracdo muitas vezes assume um carater mais burocratico ou
simbdlico do que verdadeiramente produtivo, resultando em escassos resultados tangiveis
e concretos.

Além disso, na Escola E1, Alb relata que “na minha sala, varias pessoas dao
sugestdes de coisas e quando os professores gostam eles vao la e discutem essas coisas”.
Na Escola E2, os professores também mencionam que h& abertura em relacdo a
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participacdo e as sugestdes dos alunos no que diz respeito as aulas e outras atividades
relacionadas aos métodos de ensino. Segundo P2, os alunos “sdo sempre participativos,
gostam de participar, se envolvem”. No entanto, A2 ressalta que a abertura em relacao a
participagéo varia de acordo com o professor.

Fase de co-entrega

A co-entrega ocorre por meio da colaboracéo entre os atores estatais, 0s usuarios e
outros agentes envolvidos, que trabalham em conjunto para fornecer servicos publicos
diretamente ou aprimora-los simultaneamente a sua prestacédo. Na area da educacao, mais
especificamente nas escolas estudadas, sdo observadas diversas atividades de co-
entrega, nas quais ocorrem parcerias com o poder publico, universidades, psicologos e
outros voluntarios.

Essas parcerias envolvem a realizacdo de palestras, aulas de danca e outras
atividades complementares ao ensino, tornando-se uma abordagem promissora nessa
fase. De acordo com GE1: “E bem abastecido de universidade aqui. Bem, a semana
passada mesmo, teve uma que veio para cé para abertura da semana do livro e deu uma
palestra ai bem bacana”. GE2 também destaca a presenca significativa de cooperacdes:
“A gente tem parceria com o Cine Sao José, que € um 6rgédo do Estado [...] Temos uma
ONG chamada ‘Help’ que eles fazem um atendimento motivacional, de autoajuda”. As
acbes mencionadas ampliam as oportunidades de aprendizado e crescimento,
proporcionando uma educacao mais completa e abrangente.

Na escola de ensino fundamental (E1), ha relatos de todos os entrevistados sobre
uma série de parcerias estabelecidas com membros externos a escola. Essas aliancas
desempenham um papel importante na co-entrega dos servi¢os de educacdo. Um exemplo
notavel é o Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia, uma iniciativa
colaborativa envolvendo a Policia Militar, a escola e a familia. O propdsito desse programa
€ capacitar os estudantes com conhecimentos para uma vida saudavel, livre de drogas e
violéncia.

Através do diario de observacéo do dia 10 de maio de 2023, foi possivel constatar a
presenca de cartazes com anuncios de aulas de capoeira, projeto de leitura denominado
“‘Gelateca”, entre outros. Os alunos também relataram a atuagcdo numa organizacdo
chamada Nucleo de Cidadania de Adolescentes - Nuca -, espaco de cidadania atuante na
comunidade e presente nos municipios participantes do Selo Unicef. A atuacdo do Nuca na
escola, visa promover o conhecimento dos direitos e superacédo das desigualdades na vida
dos adolescentes: “A gente tem uma organizacdo chamada Nuca e a gente sempre ta aqui
fazendo palestras ou até mesmo brincadeiras, tirando o pessoal da sala para um momento
de descanso, normalmente depois de uma semana de prova. [...] Sempre ajudando assim”
(Ala; Alb). A organizacdo também atua visando estruturar grémios estudantis nas escolas,
segundo os proprios alunos da instituicao.

Na Escola E1, os alunos tém o habito de contribuir vendendo rifas para arrecadar
recursos destinados a realizacdo de eventos escolares. Além disso, a propria escola
promove bazares, nos quais roupas sao arrecadadas pelos funcionarios e professores, com
o0 intuito de angariar fundos para ocasides especiais, conforme destacado por P1lb:
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“Ja agora mesmo a gente esta fazendo um bazar que é pro dia das maes.
Esse dinheiro é arrecadado e a gente sempre faz, os professores entram
com doacdo de roupa, enfim, os funcionarios da escola. E a gente faz o
bazar e esse dinheiro é revertido para a festa do dia das maes.” (P1b)

Tanto os professores quanto os alunos relataram a presenca de voluntarios que
ministram aulas de refor¢o na escola. Além disso, foram identificados projetos universitarios
destinados a auxiliar os alunos nas atividades de leitura.

Outra forma de envolvimento dos alunos foi a colaboracdo com os funcionarios e
professores da escola na criacdo de uma horta. Essa horta passou por uma reforma
significativa, uma vez que durante a pandemia, sua manutencao foi interrompida devido a
auséncia de pessoas na escola, conforme mencionado no relato: “A gente fez uma horta
no ano passado com alguns alunos, a gente fez uma reforma bem boa. Porque na
pandemia, pararam a horta porque ninguém estava vindo para a escola” (Ala). Vale
ressaltar que os legumes e hortalicas cultivados na horta sdo utilizados na propria cozinha
da escola.

Ainda na escola E1, € possivel resgatar que ndo s6 o desenho e ideias, mas também
a execucao dos eventos escolares sdo realizados em conjunto pelos funcionarios e alunos,
caracterizando uma préatica de co-entrega. Além disso, em alguns desses eventos, a
comunidade e os pais também participam ativamente, como menciona o respondente P1b:
“A gente tem alunos que tém pais musicistas, entdo quando a gente precisa, trazemos eles
para a escola.” A colaboracao dos pais contribui significativamente para o sucesso desses
eventos sociais.

Outro aspecto importante a ser destacado € a parceria estabelecida entre a escola e
uma instituicdo que € bracgo social de uma empresa, por meio da prefeitura municipal, que
reconhece as melhores praticas de alunos e professores com os prémios Aluno nota 10 e
Educador nota 10. Essa parceria incentiva e valoriza as conquistas individuais de alunos e
educadores, promovendo um ambiente de exceléncia e reconhecimento dentro da escola.

No que diz respeito a escola de ensino médio (E2), é possivel identificar no relato uma
dessas parcerias que aconteceram na escola em forma de palestra: “Recentemente,
tivemos duas palestras com relacdo a consciéncia negra, que estava agora no més de
novembro, que era 0 més da consciéncia negra” (P2). Outro respondente do grupo focal P2
destaca que a escola contava com um projeto denominado ‘Transformar amar’, que contava
com a atuacdo de uma psicéloga voluntaria. No entanto, o professor ressalta que essas
atividades tém um foco significativo no terceiro ano, mas seria benéfico expandi-las para
outras séries.

Conforme uma das integrantes do grupo focal P2, uma das atividades da gincana
geraram beneficios sociais para além dos muros da escola:

“Antes da pandemia teve uma tarefa da gincana muito interessante que era
para eles [os alunos] visitarem abrigos de idosos e fazernum dia divertido.
De contar histéria, de levar musica pra eles... Infelizmente esse ano ndo foi
possivel porque os abrigos proibiram visita por causa da pandemia, por
causa da Covid-19, mas foi muito interessante.” (P2)
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Na escola E2, por outro lado, houve relato de que os projetos em questédo requerem
tempo de planejamento e recursos, 0 que sobrecarrega os professores que ja tém um
conteldo extenso para ministrar. Nessa perspectiva, € evidente a falta de pessoal
responsavel por coordenar tais projetos na escola E2, considerando que as instituicdes
educacionais, de forma geral, possuem uma quantidade limitada de profissionais para
auxiliar os docentes e alunos nessas empreitadas. Essa escassez prejudica a qualidade e
eficacia dos projetos, uma vez que os professores e alunos enfrentam dificuldades na
implementacéo sem o suporte adequado.

A atuacdo de participantes externos, como pais e atores da comunidade, foi
identificada nas duas escolas em relacao as melhorias na infraestrutura escolar. Na escola
El, a gestora escolar relatou que “teve um pai que € serralheiro e que ele veio consertar a
quadra, e ndo cobrou nada” (GE1). Na escola E2, destaca-se a participacao significativa de
uma residente proxima a instituicdo, que observa e relata a administracao da escola sobre
atividades suspeitas durante os horarios em que ndo ha funcionamento, representando
uma valiosa forma de co-entrega.

Além disso, é digna de nota a iniciativa de um empreendedor independente, que
trabalha nas proximidades da escola de ensino médio (E2), que prontificou-se a resolver
um problema de entupimento numa tubula¢do do banheiro feminino da instituicdo, conforme
relatado: “Tinha entupido o banheiro das meninas, ai ele teve que estourar um cano pra
desentupir e ficou o maior buraco ali. Ficou até mau cheiro quando estava aberto 14, mas
foi ele que abriu e tapou de novo” (A2). Essa acdo evidencia uma participacdo da
comunidade na manutencdo da escola, bem como praticas colaborativas para melhorar a
educacao, promover a cidadania e fortalecer a integracéo entre a escola e a comunidade.
Em resumo, a co-entrega € uma fase do ciclo de servicos na qual é possivel observar uma
maior presenca de praticas de coproducéo, com destaque para a escola E1, que apresenta
uma maior variedade de participacdes e um ambiente mais propicio a interacao.

Fase de co-avaliacao

Completando as fases do ciclo de servico, tem-se a co-avaliagcdo, uma pratica que
envolve, tanto atores governamentais, quanto ndo governamentais na avaliagcdo da
qualidade dos servicos publicos. Conforme descrito por Nabatchi (2017), essa fase é
retrospectiva, mas seus resultados podem ser utilizados para aprimorar 0S Servigos
publicos no futuro. Nota-se em ambas as escolas um canal aberto de comunica¢ao entre
os alunos e a direcdo da escola a fim de avaliar tanto os eventos escolares quanto a rotina
da escola.

Os plantbes pedagdgicos sao os principais espacos disponibilizados aos pais dos
alunos para discutirem suas preocupacoes e avaliarem o desempenho dos estudantes junto
aos professores. Além disso, proporcionam um contato direto com a direcdo da escola,
sempre gque necessario. Adicionalmente, a comunicacdo entre pais e escola tem sido
facilitada por meio de grupos no WhatsApp, criados com o intuito de melhorar a
comunicacdo. Essa abordagem tem sido observada nas falas dos pais e responséveis da
escola E1, que relataram boa disponibilidade da escola em atender suas demandas.

Uma manifestacdo que reitera a co-avaliagcao dos servi¢cos educacionais por parte dos
pais é a do professor Pla: “Sim, tem bastante pai que € bem participativo, eles vem aqui
na escola, dao sugestdes a direcdo, a direcdo escuta bastante os pais” (P1a). Além disso,

0s proprios alunos corroboram essa perspectiva:
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“Minha mée e meu pai sempre estdo aqui, vindo diariamente na escola pra
ver como estdo minhas notas, como estd meu desempenho em cada aula,
e assim vai. E eles também me ajudam em algumas atividades que eu tenho
davidas ou em algum conteudo.” (Alb)

Ademais, a propria gestora escolar e os professores elogiam a participagdo dos pais
em reunides e plantdes pedagogicos, além das participacbes espontaneas dos pais no
acompanhamento dos servicos educacionais. Isso pdde ser constatado a partir das
observacdes feitas no dia 10 de maio de 2023 durante o plantdo pedagogico, com uma
expressiva quantidade de pais e professores conversando sobre o desempenho dos
alunos.

Um cenario diferente é encontrado na escola de ensino médio (E2), com uma baixa
participacdo dos pais na escola, ainda que presente, mesmo nos plantdes pedagdgicos,
conforme relato presente no grupo focal P2: “Para uma escola que, pela manha, tem de
150 a 170, 180 alunos, acho que nao vai nem 50. No plantdo pedagogico acho que nem 50
pais vao”. As principais justificativas apresentadas por eles estéo relacionadas ao trabalho
ou ao fato de nao residirem no bairro onde a escola em gque seus filhos estudam esta
localizada.

Matriz 3x4

Ao identificar as préaticas de coproducdo nas quatro fases do ciclo do servigo, foi
possivel verificar os niveis em que essa coproducdo acontece. Nesse sentido, a
combinacdo das fases do ciclo do servico em conjunto com o0s hiveis de coproducao
originam uma matriz 3x4, conforme o quadro 5. As cores aplicadas objetivam facilitar a
visualizacdo dos dados: o0 cinza aponta a auséncia de coproducdo nas duas escolas, 0
laranja indica presenca em pelo menos uma escola, e o verde representa a ocorréncia de
coproducdo em ambas as escolas.

Quadro 5 -
Tipologia de coproducéo 3x4.

Fase do ciclo do servico

: Qo— Co-design Co-entrega Co-avaliacao
comissionamento
- N&o identificado. - N&o identificado. | - Pais e membros - Os responsaveis
da comunidade tém um canal direto
° atuam com a gestéo e
© individualmente em | participam de
3 melhorias na parte | plantbes
g_ fisica da escola. pedagogicos com
8 Individual (E1; E2) os professores para
9 avaliar o
< desempenho dos
% filnos em notas e
outros indicadores.
(E1; E2)
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-Agestdoe a
comunidade
escolar definem as
prioridades da
escola pelo
or¢camento
demaocratico. (E2)

- Professores e
alunos sao
consultados sobre
a seguranca do
retorno das aulas

- Alunos
participam do
planejamento e
organizacdo de
eventos escolares.
(E1; E2)

- Cada turma tem
alunos lideres que
trabalham com a
direcdo em
guestdes de
interesse dos

- Alunos
contribuem para
melhorias na
escola através de
uma horta. (E1)

- Alunos arrecadam
recursos
financeiros para
eventos
comemorativos,
através da venda
de rifas e outras

- Os alunos
possuem canal
direto com a gestédo
para avaliar o dia-
a-dia da escola e
outros eventos,
além de sugerir
pontos de melhoria
no método de
ensino dos
professores. (E1;
E2)

Grupal presenciais durante | demais. (E1; E2) iniciativas. (E1)

a pandemia de

Covid-19. (E2) - O conselho - Membros do
escolar, com poder publico,
representantes universidades,
dos funcionarios, voluntarios, e
alunos, pais e outras instituicdes
comunidade, realizam palestras,
colabora para aulas de danca e
propor solucbes e | outras atividades
tomar decisbes complementares ao
relevantes. (E1; ensino. (E1; E2)
E2)

- N&o identificado. - N&o identificado. | - Alunos e - N&o identificado.
professores
trabalham juntos
para realizar

Coletiva eventos didaticos e

ac0es sociais para
a comunidade
carente e idosos.
(E2)

Fonte: autores (2023).

E possivel constatar, portanto, que o nivel de coproducgéo coletivo apresenta o menor
namero de acdes de coproducdo, tendo apenas um exemplo identificado na escola estadual
de ensino médio (E2). Por outro lado, nota-se que o nivel grupal € o que apresenta 0 maior
namero de exemplos de coproducdo nas escolas estudadas. Na fase de co-
comissionamento, a escola E2 se destaca devido a implementacdo de orcamentos
democraticos escolares e a atuacdo em conjunto com pais e alunos para tomar decisdes
relacionadas ao retorno as aulas durante a pandemia da Covid-19.

Em contrapartida, nota-se que, embora muitos exemplos de co-entrega estejam
presentes nas duas escolas, a escola municipal de ensino fundamental (E1) apresenta uma
maior diversidade de atores, organizagdes, voluntarios e projetos desenvolvidos, além de
um maior envolvimento dos proprios alunos na prestacéo de servigcos e eventos da escola.
Além disso, observa-se que a presenca da coproducao na fase de co-avaliagdo ainda é
bastante timida, especialmente na Escola de Ensino Médio (E2), que conta com uma menor
participacdo dos pais dos alunos, ao contrario da Escola de Ensino Fundamental (E1), que
possui uma participacédo significativa dos pais.
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Em resumo, € possivel constatar através das falas dos entrevistados, diferencas
significativas entre a escola de ensino fundamental (E1) e a escola de ensino médio (E2).
Em geral, a E1 apresenta uma diversidade maior de exemplos de coproducéao,
especialmente durante a fase de co-entrega, com uma participacdo mais significativa dos
pais e um maior envolvimento de parceiros externos, quando comparada a E2, onde essa
presenca € mais pontual. Essa discrepancia pode ser atribuida a natureza do ensino
fundamental, que demanda uma maior participacdo dos pais em comparacdo ao ensino
meédio. Adicionalmente, € possivel inferir que as politicas municipais e o0s 06rgaos
responsaveis facilitem um maior nimero de parcerias na escola de ensino fundamental.

Formas de participagéo na escola

Com base na classificacdo das atividades de coproducdo, o presente estudo
identificou as quatro formas de participacéo escolar, conforme descritas por Pestoff (2012):
econdmica, politica, social e especifica do servico. E importante ressaltar que essa analise
vai além dos usuéarios diretos, isto €, os estudantes e seus familiares, e inclui também outros
agentes envolvidos na prestacdo dos servicos educacionais.

No contexto da participacdo econdmica, pode-se observar exemplos na escola E1,
onde uma empresa assumiu a responsabilidade pela construgcdo de uma estrutura para
eventos na escola, conforme mencionado por GE1: “Essa reforma aqui do lado que tem
essa estrutura, e todo aquele jardinzinho, foi tudo feito pela empresa”. Além disso, a
participagdo econbmica também é evidente quando um pai serralheiro realiza
voluntariamente reparos na estrutura da quadra. Outro exemplo ocorreu na escola E2, onde
um vendedor que atua nas proximidades da escola prontificou-se a consertar um cano
entupido no banheiro destinado aos alunos.

No que diz respeito a participacao politica, destaca-se a atuacdo dos lideres de turma
em ambas as escolas, responsaveis por apresentar e representar as demandas de cada
turma, além da realizacdo de uma consulta aos pais antes do retorno as aulas pos-
pandemia, especificamente na escola E2. Aléem disso, a presenca do conselho escolar,
composto por representantes dos pais e da comunidade, permite que diferentes atores
tenham voz e participem ativamente na definicdo de politicas e tomadas de decisdes de
interesse das escolas. Esses exemplos evidenciam como a participacéo politica contribui
para a construcdo de um ambiente escolar democratico e inclusivo, no qual diversas
perspectivas sdo consideradas e valorizadas.

Com relacdo a participacdo social, a escola E2 se destaca pela atuacdo dos
estudantes, que colaboram com a comunidade ao coletar mantimentos, roupas e diversos
artigos. Além disso, oferecem seu apoio e atencdo aos idosos, entre outras formas de
auxilio. Essa participacdo também pode ser evidenciada pela organizacao de eventos pelos
alunos em ambas as escolas, conforme citado por Pestoff (2012), assim como a
participacédo dos pais que possuem habilidades musicais e atuam nos eventos da escola
El. Esses exemplos reforcam a participagao social nas instituicbes educacionais e apoiam
a construcdo de capital social.

No que diz respeito a participacdo especifica do servigo, Pestoff (2012) destaca que
os auxilios vao desde a gestdo e manutencao da escola até mesmo em trabalhos regulares
no estabelecimento. Nesse sentido, observa-se a atuacao, tanto de atores externos, quanto
dos pais nos plantdes pedagodgicos, praticas comuns em ambas as escolas, embora a

Regae: Rev. Gest. Aval. Educ. Santa Maria v. 12 n. 21 e85113 2023



18

presenca dos pais e agentes externos na escola E1 seja mais acentuada. Além disso,
merece destaque a confeccao da horta na escola de ensino fundamental (E1), bem como
a atuacdo de uma série de atores externos em ambas as escolas. Sobre essas
participagdes, os alunos da E2 afirmaram:

“uma professora de educacao fisica que veio na semana da saude e fez
Zumba ou foi Fitdance. [...] E teve aquele grupo da Unifacisa para falar sobre
educacao sexual. [...] E o da UFCG foi um grupo de psicélogos que foi dentro

da sala e fizeram uma brincadeira.” (A2)

OrganizacBes da sociedade civil, membros do poder publico e demais voluntarios
desempenham um papel importante no trabalho de complementar a formacéo dos alunos
em diversos aspectos do servico educacional.

Quadro 6 -
As formas de coprodugéo da educagao.
Categorias
Econdmica Politica ESpECIf!Ca do Social Su,pc_>rte
servigo béasico
- Pai serralheiro - Lideres de - Alunos - Pais que sao | - Os pais se
realiza turma atuam | contribuem na musicistas dizem
voluntariamente | como confecgéo de horta | contribuem capazes de
reparos na intermediarios | junto aos nos eventos prover os
estrutura da entre os funcionérios da escolares. recursos
gquadra. (E1) alunos e a escola. (E1) (E1) essenciais
gestéo para garantir
- Empresa escolar. (E1; - Os pais - Os gue seus
constréi estrutura | E2) participam dos professores filhos
8 | para eventos na plantbes atuam junto participem
g escola. (E1) - A gestéo pedagdgicos a fim | aos alunos na | plenamente no
o} consulta pais, | de acompanhar e promocdo de | processo de
é - Alunos vendem | alunos e avaliar as praticas | eventos que aprendizagem.
9 rifas para professores de ensino (E1; E2) | contribuem (E1; E2)
o | financiar eventos | diante da para acdes
GE) escolares. (E1) volta as aulas caritativas na
0 pos-Covid-19. | - Profissionais, cidade. (E2)
- Comerciante (E2) voluntarios, e
autbnomo instituicoes
conserta cano realizam palestras,
entupido no aulas de danca, e
banheiro outras atividades
feminino da com os alunos a
escola. (E2) fim de
complementar seu
ensino. (E1; E2)
Fonte: autores (2023).
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A fim de complementar o quadro 6, adicionou-se o estudo de Soares e Farias (2019),
gue identificaram uma outra forma de participacdo na escola, conhecida como suporte
basico. Essa forma de participagdo envolve o suporte que os pais oferecem aos filhos,
incluindo amparo de saude, transporte, educacdo de valores e cidadania. Para capturar
essa forma de coprodugcdo, uma pergunta relacionada a esse tema foi incluida no
instrumento de coleta de dados para os pais e alunos, e todos os respondentes confirmaram
a presenca desse tipo de participacdo. Essa constatacdo pode ser evidenciada na fala de
R1d: “Eu sempre vou mostrando a realidade das coisas. Ele anda muito comigo, entdo as
vezes a gente dd um exemplo, a gente chega no centro da cidade, eu vejo um cidadéo de
tal forma e digo: ‘Isso aqui ndo é um exemplo pra vocé” (R1d).

Essa perspectiva também é reforcada pela declaracdo de Pla: “Tem pais que se
dedicam a colocar o filho em tratamentos psicoldgicos e isso também afeta bastante o bom
desenvolvimento escolar”. Tais evidéncias enfatizam a relevancia do suporte basico dos
pais como um fator crucial para o sucesso educacional dos alunos.

Desse modo, é possivel observar que a escola de ensino fundamental apresenta,
mais uma vez, uma maior quantidade de exemplos de participacdo em comparacdo a
escola E2. Esse resultado confirma as analises realizadas previamente com base nas
manifestacdes dos entrevistados. No entanto, é importante ressaltar que essa diferenca
nao significa, necessariamente, que uma escola seja melhor do que a outra em termos de
participagdo, mas sim que existem variagbes entre as abordagens adotadas por cada
instituicao.

Em suma, a analise dos resultados evidencia a importancia da participacéo ativa dos
cidaddos no processo educacional, visando a alcancar um ensino-aprendizagem de
gualidade. Além disso, a reflexdo sobre os limites e potencialidades da coproducéo nas
escolas estudadas, ressalta a importancia do trabalho conjunto para o desenvolvimento dos
alunos, escolas e sociedade. E importante destacar que o papel dos pais no nivel
fundamental difere em certo grau do nivel médio, pois os estudantes nesta fase ja sdo um
pouco mais independentes, o que pode refletir na disponibilidade de mecanismos para a
coproducao em cada uma das escolas.

Considerac@es finais

Este estudo teve como objetivo analisar a coproducdo nos servigcos publicos de
educacdo em escolas de Campina Grande/PB. Os resultados indicam que existem
semelhancas e diferencas com relacdo as motivacdes e espacos para coproducdo no
ambito municipal e estadual. E valido salientar que embora tenha sido realizado um estudo
comparativo, € normal que a formatacao e tipologia da coproducdo possa variar de caso
para caso, uma vez que variaveis endogenas e exdgenas podem influenciar as praticas,
como fatores historicos relacionados a formacdo de cidadania na comunidade, a
maturidade dos atores, politicas de gestdo - neste caso, com interferéncias do ambito
municipal e estadual -, dentre outros.

Na escola de ensino fundamental (E1), foram observados exemplos mais frequentes
e significativos de coprodugdo em comparacao a escola de ensino médio (E2). Houve um
maior numero de parcerias e uma participacdo mais ativa dos pais, sugerindo que, durante
a fase do ensino fundamental, os pais geralmente se envolvem mais nas atividades
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escolares do que no ensino médio, quando os alunos ja sdo mais independentes. Além
disso, pode-se inferir que a localizagdo da escola E2, distante das residéncias das familias,
dificulta a participacao dos pais.

A matriz 3x4, proposta por Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017), auxiliou na identificagéo
da coproducédo nas escolas nas varias fases do ciclo do servi¢co. Destacam-se a fase de co-
entrega e o nivel grupal de coproducdo. Em contrapartida, o nivel coletivo apresentou
deficiéncias, sendo identificado apenas um exemplo na escola E2. J& no nivel individual,
nao foram identificadas acdes nas fases de co-comissionamento e co-design. As formas de
participacdo na escola, descritas por Pestoff (2012), também foram observadas, assim
como a nova abordagem proposta por Soares e Farias (2019). Vale ressaltar que a
participagdo econdmica na escola de ensino fundamental (E1) se destacou, apresentando
uma ampla variedade de exemplos.

A pesquisa demonstra a importancia da interagéo entre a escola e a comunidade,
assim como a relevancia da coproducao na area da educacéo, resultando em beneficios
para o aprendizado, o ensino e a formacdo dos alunos em ambos o0s casos observados. A
aplicacao da tipologia de Nabatchi, Sancino e Sicilia (2017), também se mostra relevante
para uma analise mais aprofundada, auxiliando na categorizacdo das ac¢0ées, facilitando a
comparacdo e o compartiihamento de experiéncias entre diferentes estudos. Ademais,
fornece informacdes aos gestores e tomadores de decisédo sobre quais fases do ciclo de
servico ou niveis podem ser trabalhados, visando garantir melhores servicos para a
comunidade escolar.

Embora este estudo tenha fornecido insights valiosos sobre a coproducdo nos
servicos publicos de educacéo, é importante reconhecer algumas limitagdes. O acesso aos
professores e aos pais foi dificil: varias estratégias foram tentadas. No caso dos
professores, a maioria nao tinha tempo entre as aulas nem disponibilidade de horario para
efetivacdo de grupos focais ou entrevistas, presenciais ou por videoconferéncia. No caso
dos pais da escola E2, s6 conseguimos poucos retornos quando se utilizou o formulario
online, o que limita um pouco a riqueza de informacdes e dados que poderiam ser
coletados.

Como agenda de pesquisa, recomenda-se ampliar os estudos envolvendo um ndmero
maior de escolas publicas na cidade e em outras regiées, a fim de obter uma visdo mais
abrangente da coproducao na educacao. Para tanto, pesquisas quantitativas talvez possam
facilitar a operacionalizac&o nesse viés mais abrangente, permitindo uma andlise estatistica
mais robusta das relacdes entre variaveis relacionadas a coproducdo. Uma abordagem
comparativa entre diferentes Municipios ou Estados, e em outros niveis de ensino,
considerando politicas publicas e contextos locais, também pode enriquecer a
compreensao das variacdes e da concepcéao de interferéncia do contexto com a pratica da
coproducao.

Em ultima analise, é importante ressaltar que a coproducdo ndo deve ser entendida
como solugdo dos desafios enfrentados na area da educacdo. Embora seja um espaco
fundamental para fomentar uma cidadania mais ativa e participativa, € necessario
reconhecer que a responsabilidade pela construcdo de um sistema educacional sélido e
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inclusivo néo recai exclusivamente sobre as escolas e a comunidade local. Os politicos e
formuladores de politicas publicas desempenham um papel crucial na criagdo de um
ambiente propicio & coproducédo, por meio do estabelecimento de estruturas e incentivos
adequados.

Nesse sentido, € essencial promover um didlogo constante e colaborativo entre todas
as partes envolvidas, visando o desenvolvimento de politicas educacionais eficazes que
valorizem e fortalecam a participacdo ativa dos cidaddos. Somente assim poderemos
avancar rumo a um sistema educacional mais equitativo e de qualidade, que prepare 0s
alunos para os desafios do futuro e promova o pleno exercicio da cidadania.
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