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Resumo

Este artigo objetiva descrever aspectos
da estratégia clinica do Consultério de Rua
nas agbes educacionais, preventivas e de
enfrentamento ao uso de drogas por pessoas
em situagio de rua. O Consultério de Rua
se constitui como um importante dispositivo
publico de saide, pretendendo contribuir de
forma cientifica com estudos e pesquisas sobre
essa realidade. A pesquisa ¢ de cardter quali-
tativo e se fundamenta na orientagio fenome-
noldgica compreensiva dos relatos das pessoas
em situagio de rua. Tal metodologia favoreceu
possibilidades de intervengées através da pers-
pectiva da Redugio de Danos, em uma vivén-
cia do visivel e do invisivel no contexto de rua.
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Abstract

This research aims to describe aspects
the clinical strategy of the street consulting
accomplish educational, preventive and
confronting actions to drug use by homeless
people. The Street cabinet constitutes an
important public health device intending to
contribute with scientific studies and resear-
ch on this reality. The qualitative research is
based on the phenomenological comprehen-
sive orientation of homeless people’s report.
This methodology favored possibilities for
intervention though the Harm Reduction
perspective, in an experience of seen and
unseen in the street context.
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Introducdo

Este artigo ¢ fruto de uma pesquisa de Mestrado (TONDIN, 2012) que tem
por objetivo principal descrever, compreender e interpretar a experiéncia vivenciada
na construg¢ao e institui¢do do Consultério de Rua no municipio de Cuiab4, seus
processos, dificuldades, perspectivas e possibilidades, compreendendo em que
sentido e em que medida a estratégia clinica deste servico de saide pode realizar
agoes educativas preventivas e de enfrentamento ao uso/abuso e dependéncia
de drogas por pessoas em situacio de rua. O estudo propde a compreensio do
Consultério de Rua como dispositivo de garantia dos direitos fundamentais aos
cuidados de satide desta populagio em maior vulnerabilidade.

Frente ao aumento considerdvel de uso de drogas por pessoas em situagio
de rua, o Ministério da Sadde, em conjunto com outras politicas sociais, langa
o Plano Emergencial de Ampliacao do Acesso ao Tratamento e Prevengio em
Alcool e outras Drogas no Sistema Unico de Satide - SUS (PEAD, 2009-2010),
instituido pela Portaria n® 1.190, de 04 de junho de 2009 (BRASIL, 2009a), e do
Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas (PIEC), instituido
pelo Decreto Presidencial n° 7.179, de 20 de maio de 2010 (BRASIL, 2010),
como objetivo de intervir nas causas e consequéncias do uso excessivo e prejudicial
de dlcool e outras drogas.

O Consultério de Rua é parte integrante do PEAD, constituindo importante
dispositivo publico componente na rede de aten¢ido em satide mental, buscando
reduzir, por meio de ofertas de agdes de promocgao, prevengio e cuidados primdrios
no espago de rua, a lacuna assistencial histérica das politicas de sadde voltadas para
o consumo de dlcool e outras drogas por pessoas em situagio de rua. Os principios
norteadores do projeto sao o respeito as diferengas, a promocao de direitos humanos
e da inclusao social, o enfrentamento do estigma, as agoes de redugio de danos e a
intersetorialidade.

O projeto de Consultério de Rua do Municipio de Cuiaba foi aprovado no més
de setembro de 2010 pelo Ministério da Sadde, conta com o apoio da Secretaria
Municipal de Satide e vem, hd mais de um ano, atendendo pessoas em dreas estratégicas
do municipio, onde se concentram usudrios de drogas em situagio de rua.

Nesse sentido, o Consultério de Rua buscou fortalecer a importincia deste
dispositivo em educacio e satde junto aos gestores e formuladores de politicas publicas,
e contribuir na formagio dos profissionais que atuam na drea de aten¢io s pessoas que se
habituam ao uso abusivo de dlcool e outras drogas, principalmente os que se encontram
em maior vulnerabilidade social, sensibilizando estes, para uma reflexao sobre seu papel
enquanto facilitador de educagao popular e satide no espago de rua.
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A pesquisa se orienta pela fundamentagio metodolégica qualitativa
fenomenolégica, que pressupoe a intersubjetividade e a recriagio de
significados no processo da relacio das pessoas em situagao de rua com a equipe
multidisciplinar,tomada sob a perspectiva da descri¢do densa e sensivel dessa
experiéncia vivenciada, na tentativa de compreender os mecanismos sociais
que, ao longo do tempo, produzem e reproduzem condigdes para que as
drogas assumam papel vital na vida dessas pessoas e, também, compreender
os limites no processo, expectativas, redugao de danos parciais e provisérios,
mas compreendendo esta vivéncia como possibilidade de vislumbrar uma
realidade onde essas pessoas nao sejam vistas com indiferenca ou como objetos
despreziveis, mas sejam tratadas sob a 6tica da ética do cuidado, como seres
humanos, como um ser humano que precisa de ajuda.

E nessa direcio que se busca abordar as pessoas dependentes do fendmeno
das drogas, na tentativa de consolidagio de préticas criativas, na otimizacio
da acessibilidade ao tratamento, no desenvolvimento de novas propostas de
intervencdo, de prevengio e assisténcia, articulando o servigo com instituigoes e
elementos educacionais que contribuam para prevenir e transformar essa realidade,
com vistas a possibilidade de emancipagio dos que nela se encontram reféns.

Origem e compreensao do uso das drogas

Ao longo da histéria, a humanidade sempre recorreu ao uso de substincias
psicoativas para os mais diferentes fins. Segundo Nery Filho e Torres (2002), o
homem sempre buscou formas de alterar o humor e o comportamento.

A origem das drogas ¢ incerta, a evolugio histdrica revela que no antigo Egito
e na Babilonia, cerca de seis mil anos atrds, as pessoas j4 consumiam substincias
fermentadas, que indicam o surgimento das bebidas alcodlicas, utilizadas em
festividades, rituais religiosos e férmulas medicinais (TEIXEIRA, 2002).

O autor afirma, também, que estas substincias eram usadas pelas sociedades
para obter um estado de alteragio de consciéncia em vdrios contextos: mistico, social,
econdmico, medicinal, cultural, psicoldgico, militar e, principalmente, na busca de
prazer. Portanto, seja para rituais misticos, comemorar ou afastar sentimentos de
dor ou frustracio, o homem busca, desde as sociedades tradicionais, substincias
como alternativas de promover o bem estar, seja ele fisico, emocional ou social.

Para a Organizagio Mundial de Sadde, drogas sao quaisquer substincias que,
ao serem fumadas, inaladas, ingeridas ou injetadas tém capacidade de modificar
o funcionamento do organismo, resultando em mudangas fisioldgicas, psiquicas
e de comportamento (OMS, 1978).

R. Educ. Publ. Cuiabé, v. 22, n. 49/2, p. 485-501, maio/ago. 2013



488 e Das criangas nas instituicdes e das criangas (in)visiveis: entre a sujei¢do e as possibilidades criativas

Para Olievenstein (1980), o uso de drogas deve ser analisado a partir de trés
dimensoes, sujeito-substincia-contexto sociocultural, afirmando que somente a
partir desta equagao ¢ possivel compreender os efeitos da droga. Tanto no 4mbito
individual como social, se faz necessdria uma perspectiva bio-psico-sécio-cultural
relacionada ao uso destas substincias, uma vez que seus efeitos nao dependem
somente de suas propriedades farmacolégicas, mas, também, dos contextos nos
quais se formam as necessidades individuais, das épocas histéricas e das culturas
em que sao utilizadas.

Porém, Espinheira (2008) adverte para a transposi¢ao do uso ritualizado da
droga para o uso frequente, quando o uso se dissocia dos contextos culturais para
se subordinar as leis dos bens de consumo.

Estas proposigoes do autor se referem a uma mudanga do significado da droga
na vida do usudrio e & implicagao em sua vida nas vérias dimensoes, observando a
relagao que as pessoas estabelecem com a substéncia, seja de uso casual, eventual
ou de dependéncia, para compreender qual o lugar subjetivo que esta ocupa na
vida da pessoa e na sociedade em que sdo produzidos seus significados.

O desenvolvimento tecnolégico e as relagdes engendradas pelo capitalismo
globalizado promoveram uma nova forma de organizagao da sociedade, trazendo
profundas alteragoes nas relagoes sociais com o enfraquecimento dos lagos que
teciam as redes comunitdrias (BAUMAN, 2004). Uma das problemdticas mais
sérias geradas pelo capitalismo ¢é a exclusdo, provocada por inimeros e graves
problemas sociais, a exemplo da extrema pobreza, auséncia de educagio adequada,
falta de oportunidades, desemprego em massa, os quais geram fome, violéncia,
desesperanca e impoténcia diante da vida e no préprio convivio com as drogas.

Nessas condig6es, parcelas significativas da populagio, a cada dia se vém,
inesperadamente, sem condi¢oes de colocagdo no mercado de trabalho e sem
nenhuma possibilidade de assegurar as condi¢oes minimas para uma vida
digna, levando-os a buscar formas de vida que respondam a este crescente
processo de exclusao.

Sawaia (2007) afirma que a exclusio apresenta uma ambiguidade de
significados e diferentes dimensoes, que englobam desde a desigualdade social
até o aspecto ético-politico da justica e, necessariamente, passa pela dimensao
subjetiva do sofrimento humano. Onde uma parcela dos individuos, privados
da sobrevivéncia minimamente digna, resolve ocupar os espagos das ruas como
moradia, numa tentativa de denunciar a exclusio, uma vez que, de maneira objetiva
ou subjetiva, esse fendmeno tem se apresentado cada vez mais recorrentemente.

Dentre esses subgrupos, as criangas, os adolescentes e os jovens constituem uma
parcela significativa de excluidos sociais. Segundo Carvalho (1999), convivendo
em lares impregnados de violéncia visivel ou invisivel, inimeras pessoas saem as
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ruas em busca de alivio das tensdes familiares ou de ajuda financeira. Em busca de
uma liberdade caem no encontro com as drogas, a violéncia de todas as formas, a
marginalidade, a prostituicio e o tréfico.

Em uma sociedade que valoriza o zer em detrimento do ser, as relagoes sociais se
tornam enfraquecidas, o que leva a uma progressiva segregacio e exclusao daqueles
que nio se adéquam ao mercado de consumo, produgio e pertencimento social.

No contexto social atual, o comércio do dlcool e do tabaco é um forte exemplo
da inversdo de valores em nossa sociedade, uma vez que a comercializagio destas
substincias representa um importante negécio que obedece as leis da economia
mundial. O 4lcool e o tabaco perdem o significado e o valor recreativo, religioso
e mistico, para se transformar em mais um objeto de consumo, como forma de
convivéncia que veicula e associa felicidade e bem estar ao consumo destas substancias,
como se as dificuldades de um dia de trabalho, problemas familiares, vazio existencial,
pudessem ser resolvidas com um encontro entre amigos, regado com altas doses de
dlcool, ou seja, a busca de solugdes quimicas para os problemas cotidianos.

Enquanto as propagandas televisivas mostram lindas mulheres com seus
corpos a mostra, carros velozes, esportistas e campeonatos mundiais sob a luz
do comercial de cervejas, resta-nos a inseguranca de politicas sobre dlcool e
outras drogas, que se confundem entre o licito e o ilicito, fomentam o uso com
moderagdo, porém transmitem que é com seu uso que pertencemos ao grupo dos
felizes e bem sucedidos; dificil ¢, neste contexto, definir a que propdsito e a servico
de quem estas substincias se apresentam em nossa sociedade. Parecem-nos muito
mais indicar para a produgio de comércio que sustenta nosso sistema econdémico,
do que propriamente trazer felicidade, como mostram as propagandas.

Enquanto as drogas licitas saio amplamente anunciadas e geram milhoes
para o mercado econémico mundial, travam-se verdadeiras batalhas com a
expressao muito usada guerra contra as drogas ilicitas. Naturalmente nio se trata
de uma guerra contra grandes produtores, comerciante e, principalmente, contra
a potente industria farmacéutica, menos ainda contra drogas ilicitas, pois elas
nao escolhem seus usudrios e sim, sao escolhidas por estes. Mas, trata-se de uma
guerra contra os consumidores, ou seja, como toda guerra ¢ uma guerra que fere
pessoas e seus direitos humanos.

Bucher (1996) diz que a compreensio do uso de drogas na
contemporaneidade tem origem, também, no crescente comportamento do
imediatismo, onde nio hd entremeios entre o desejo e o objeto de satisfagio.
Em momento algum da histéria humana houve uma busca de satisfagao
emocional pelo consumo de objetos, na tentativa de supressio do mal-estar
e vazio existencial, numa posi¢do paradoxal de ser livre e independente, mas
dependente de objetos postos pelo mercado de consumo.
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Nesse contexto, o mercado coloca a disposicio produtos que servem,
a0 mesmo tempo, para bens de consumo, como para o mercado do prazer e
satisfagio imediata, assim as pessoas procuram incessantemente um objeto que
esteja em conformidade com suas necessidades. E as drogas podem se apresentar
como o objeto ideal, principalmente comercial, dada sua capacidade de gerar a
necessidade de repeti¢io do consumo de um produto em destaque na atualidade,
que confere ao usudrio um status de poder e pertencimento a um grupo social.

Entretanto, o que é preciso observar é a amplitude que as préticas deste uso
adquiriram na contemporaneidade em sociedades ocidentais, onde a relagao
corpo-ser-mundo parece ser alterada para um novo modo de relagoes fomentadas
pela inddstria cultural de consumo e intensa desigualdade social, que deixa cada
vez mais pessoas sem condigoes de inclusao neste modelo de vida, onde as drogas
surgem como forma de denunciar esta perversa realidade.

Sendo assim, a inversdo dos valores sociais produz uma supervalorizagao de
produtos que favorecam prazer, e as drogas se incluem nestes, pelo fécil acesso
e enorme disponibilidade destes produtos no mercado, o que favorece sua
utilizagdo, seja pela popularizacio das drogas licitas, estimulada pela inddstria
farmacéutica, o mercado do tabaco e bebidas alcodlicas, ou mesmo pela expansao
das drogas ilicitas, como o crack, sustentado pelo poderoso e lucrativo mercado
ilegal do tréfico.

Compreendendo o uso de drogas por pessoas em situacdo de rua

Por estas relagoes desenvolvidas pelo discurso vigente, regido pelo capitalismo,
podemos afirmar que o fenémeno da drogatizagio se apresenta como um sintoma,
por refletir um mal-estar generalizado, inscrito no discurso de uma sociedade
imediatista, consumista ¢ desigual, insatisfeita constantemente e que busca nos
objetos de consumo a tentativa de aliviar seu mal-estar. Le Breton (2003) diz que as
substancias licitas ou ilicitas sdo utilizadas como subsidio quimico para manipular o
humor, a satisfagio na ilusio da gestdo de si mesmo e pertencimento social.

Neste contexto inserem-se as pessoas em situagio de rua. Populagao heterogénea
composta por pessoas com diferentes realidades, mas que #m em comum a
condi¢io de pobreza e a falta de pertencimento a vida social. Homens, mulheres,
jovens e até mesmo criangas se juntam a este grupo populacional que, com as
contingéncias de suas existéncias, seja pela falta de emprego, rompimento com lagos
afetivos familiares, violéncia de todas as formas, perdas importantes e muitos outros
motivos, fizeram com que aos poucos fossem perdendo a perspectiva de projeto de
vida, passando a utilizar a rua como tnica possibilidade de existéncia.
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Para Carvalho (1999), o uso de drogas por pessoas em situagio de rua nio estd
ligado somente 4 busca de prazer, mas antes, estd ligado a estratégias de sobrevivéncia
que ganham importincia na medida em que seus efeitos produzem sensagoes, niao
s6 de prazer, como de euforia e poder, mas confere alteracdes da percepgao psiquica
contra a dolorosa realidade interna e externa destas pessoas. O que, a nosso ver,
pode justificar o uso de drogas em grande escala por esta populagio.

Atualmente, segundo Bucher (1996), com o aumento de consumo do crack
o uso se tornou ainda mais grave, devido as caracteristicas dessa substincia,
pelo seu grande potencial de causar dependéncia, rapidez do efeito de prazer e
necessidade de repeti¢ao do uso. Lembra, ainda, que se deve levar em conta seu
relativo baixo custo, potencializando a manuten¢io do uso. Em consequéncia, o
usudrio passa a centrar suas a¢oes e interesses, cada vez mais ligados a aquisi¢ao
da substincia, rompendo gradativamente com todas as dreas de sua vida,
isolando-se na relagio com a droga.

A droga, neste sentido, passa a adquirir um estatuto de preenchimento de
necessidades bésicas de existéncia emocional, como se a falta de afeto, seguranca,
amor, pudesse ser supridos por estes minutos de bem-estar, ou de anestesiamento
da anggstia, da falta e do vazio da vida. Uma solugao quimica para amenizar as
consequéncias de um sintoma da insanidade social que exclui cidadaos de direito.

Como podemos ver, o problema do uso abusivo de drogas pela populagio
que vive nas ruas se mostra complexo, pela composigao de fatores que, somados,
reforcam a situagdo de exclusio social de parte da populacio que aparece de forma
marginalizada pela reaco da sociedade, quando nio se mostra invisivel. Esta
postura social agride profundamente e produz um rebaixamento de autoestima,
j& minada pelo descaso, preconceito, estigmas e desesperanca, levando-os ao
autoabandono, descuido, e desinteresse total pela vida.

Para Graciani (1997), o repudio social que caracteriza o esteredtipo e o
estigma que se direciona a esta populacio de excluidos fora da norma fortalecem
a imagem pejorativa de todas as formas, culpando-os pela prépria condicao
de inferioridade, de incapacidade. Para a autora, a problemdtica do atuar fora
do esperado socialmente reside na estrutura social, que nio garante os direitos
humanos, gerando estas pessoas. “A crianga, adolescente e jovem de e na rua,
em seus protagonismos de comportamento reprovavel, é sé resultado de uma
socializacdo divergente” (GRACIANI, 1997, p.112).

Segundo a autora, o espaco de rua se constitui para estas pessoas como
um confinamento social, num processo continuo de discrimina¢io, da mesma
forma que ocorria nos séculos passados no confinamento dos excluidos em
manicémios, abrigos, asilos e outras instituicoes, que sempre atuaram e atuam
a servigo do sistema capitalista.
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Assim, ao longo dos anos a populagio de rua vem se constituindo, permeada
por processos politicos econdmicos fundados nas injustigas, que produzem a
pobreza, a exclusdo e a segregacio de pessoas, que muitas vezes encontram no
espaco de rua uma unica possibilidade de existir e se construir, buscando nesta
convivéncia um referencial de pertencimento, o qual possa estruturar suas relagoes
afetivas e de sociabilidade.

Sendo assim, destaca-se a necessidade de politicas publicas que busquem agoes
adequadas, que garantam os direitos e a equidade desta parcela da populagao de
nossa sociedade e atuem nas graves consequéncias a satide da sociedade em geral
e para os usudrios, fomentando a criagdo de estratégias e agoes que reduzam os
danos e os riscos decorrentes destas condigoes de vida, enfrentando o estigma e a
exclusdo das pessoas usudrias de drogas em situacio de rua.

Consultorio de Rua:
como forma de garantir os Direitos Humanos de pessoas em situacao de rua

Com a proliferagio do consumo do crack, o Ministério da Satide langou em 2009
o Plano Emergencial de Ampliagio do Acesso ao Tratamento e Prevengio em Alcool
e Outras Drogas (PEAD), que tem como diretrizes gerais o direito ao tratamento, a
reduc¢io da lacuna assistencial, o enfrentamento do estigma, a qualificagio das redes de
satide, a adogio da estratégia de redugdo de danos e o reconhecimento dos determinantes
sociais de vulnerabilidade, risco e padrées de consumo (BRASIL, 2009a).

A baixa procura por ajuda e acesso aos servicos da rede assistencial de satde
pela populagio usudria de droga em situagdo de rua, especialmente criangas,
adolescentes e jovens, levanta hd muito tempo a necessidade de intervengdes,
biopsicossociais efetivas, urgentes e integradoras iz loco, principalmente pelo uso
cada vez mais precoce e o consumo de drogas com alto potencial de destruicio e
de causar dependéncia, como o crack.

O PEAD prevé o direito ao acesso ao tratamento, a reducio da lacuna
assistencial, o enfrentamento do estigma, a qualificagio das redes de satde, a
adogao da estratégia de redugao de danos e o reconhecimento dos determinantes
sociais de vulnerabilidade, risco e padrdes de consumo (BRASIL, 2010).

Motivada pela implantagio do Consultério de Rua do Sistema Unico de
Satide (SUS) em Cuiabd, a equipe do Centro de Atengio Psicossocial Alcool e
outras Drogas (CAPS AD) envia a proposta do projeto ao Ministério da Saide
em setembro de 2010, tendo sido aprovado, e recebendo o incentivo financeiro
para agoes de Redugdo de Danos e implantacio do Consultdrio de Rua.
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A pesquisa de Mestrado (TONDIN, 2012) buscou descrever as vivéncias
do processo de construgao do Consultério de Rua desde o mapeamento, as
dificuldades juridicas e administrativas na efetivacio do servigo e, principalmente,
ressaltar suas potencialidades enquanto um servigo de satide no espago de rua.
Que implicou em dar visibilidade ao processo vivenciado pela equipe e as pessoas
em situagdo de rua, no sentido de descortinar as histérias de vida dessas pessoas,
as angustias e inquietagbes que atravessavam a equipe, assim como a propria
mobilizagao de ambos neste processo e contexto tdo complexo para intervengoes.

Falamos de uma vivéncia de dupla via onde, enquanto técnica e pesquisadora
de um servico que tem objetivo oferecer cuidados de educagio e satide para pessoas
usudrias de drogas em situacdo de rua, percebemos que, para melhor realizé-lo e
para uma descri¢do das vivéncias nas ruas sobre a luta, sofrimento, abandono e
exclusdo que sdo relatadas por estas pessoas, necessitariamos de uma metodologia
que compreendesse este processo. A fenomenologia de Merleau-Ponty (1996)
nos serviu de suporte, pois, para o autor, nio se separa o objeto de pesquisa do
sujeito pesquisado, o objeto de uma pesquisa é sempre para um sujeito que lhe
d4 significado, a consciéncia é sempre consciéncia de algo, busca algo fora de si,
¢ sempre intencional e nunca ¢ separada do mundo onde os eventos acontecem.
Para Merleau-Ponty (1996, p.18): “O mundo fenomenoldgico nio ¢é ser puro,
mas o sentimento que transparece na intera¢do de minhas experiéncias com
aquelas do outro, pela engrenagem de uma nas outras.|...]”

Assim, descrever esta experiéncia do Consultério de Rua foi transcender
os depoimentos, pois inclui as relacoes estabelecidas entre os usudrios e o
pesquisador que escuta e faz sistema com esta experiéncia, onde as histérias, em
certos momentos com muita dor, foram se descortinando entre angustia, revolta
e ldgrimas, que nio permitiam uma neutralidade do pesquisador, que vivenciava
aquele momento juntamente com a pessoa. Para abordagem fenomenolégica, o
pesquisador, apesar de seu distanciamento com a situagao, nao pode e nao é um
ser inabaldvel, endurecido e indiferente ao sofrimento de outra pessoa, como se
estivesse distante para analisar o caso sem qualquer envolvimento.

Para Dutra (2002), a experiéncia da narrativa é uma experiéncia de
escuta, onde o pesquisador participa em todas as dimensées existenciais,
como pessoa e como profissional, em uma imbricagao impossivel de ser
definida como um mundo interno e externo, ou como dentro e fora. O
pesquisador e o pesquisando existem conjuntamente, como seres que
exercitam a sua estrutura de ser-no-mundo.

Iniciamos por analisar sensivelmente a proposta do Consultério de
Rua como um dispositivo positivo ao enfrentamento dos problemas da
drogatizagdo e diminuicio dos riscos e danos a satide das pessoas em situagao
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de rua. Pessoas que, sem acesso aos servigos da rede do SUS, encontram no
Consultério de Rua uma possibilidade de garantir seus direitos aos cuidados
bésicos e orientacoes em educacio e satde.

O que percebemos é que este servigo se constituiu gradativamente como
referéncia para as pessoas, com suas peculiaridades de atuagio especifica,
configurada no ato de cuidar e escutar a partir do espaco de vida dessa populagao.
Esse espago, compreendido nio como um espaco somente fisico, mas como o
espaco de interlocu¢do entre a dura vida destas pessoas, sua légica de existéncia
extremamente particular e nosso compromisso com o respeito a esta légica, em
uma escuta sensivel, direcionando os cuidados em satde. Assim, este dispositivo
nao se torna apenas um servio de atengao a satide para a populacio de rua, mas
experiéncia de aprendizagem mutua entre as pessoas em situagio de rua e os
profissionais que ali atuam.

A estratégia clinica do Consultério de Rua, que se constrdi a cada dia, vem
procurando dialogar com esta realidade. Modos de vida que se mostram e se
escondem no desafio de sobreviver na rua. Corpos fragilizados com ciclos de
sono e alimentagdo precdria, auséncia de cuidados com higiene pessoal, relagoes
afetivas rompidas, sistemas de lagos entre o feminino e o masculino situados no
diferencial do corpo, preconceitos sociais e agoes reguladoras e coercitivas do
Estado, desenham a paisagem e os contornos deste modo de ser e existir. Uma
populacio que surpreendentemente encontra em si mesma, recursos singulares
para sobreviver admiravelmente, dadas as circunstincias deste modo de vida.

Para a equipe do Consultério de Rua, o mundo verdadeiramente humano
¢ aquele que diz respeito ao encontro e convivéncia da pessoa com os seus
semelhantes. Este parece ser um dos resultados mais importantes deste estudo.
Constatarmos que o Consultério de Rua se constitui como uma possibilidade de
garantia aos direitos e respeito a usudrios de drogas em situacdo de rua.

Outra particularidade analisada, compreensivelmente se refere a uma
clinica de rua do inusitado, pois os que ali chegam, muitas vezes trazem uma
situacdo emergente, exigindo manejo coerente para cada situacio. Sao pessoas
que, em muitos dos casos, vivenciam a situagao de rua hd anos, ou mesmo
décadas, apesar de todos os riscos a que estdo sujeitos. Alguns apresentam
comorbidades psiquicas e neurolégicas, em estado de delirio, alucina¢oes
e transtornos mentais. Rupturas sociais severas, rompimentos afetivos e
problemas ligados ao tréfico e a violéncia, todos estes problemas mediando o
uso/abuso e dependéncia de dlcool e outras drogas.

O contato com as histérias de vida das pessoas atendidas revela que nao
foram as drogas que impulsionaram o afastamento de seus lares, a0 menos em sua
grande maioria. As drogas surgem como consequéncia de uma vida de abandono,
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violéncia e até como um recurso de sobrevivéncia neste espago de rua. Portanto,
nos parece uma interpretagao errénea delegar as drogas, somente, os problemas
sociais ligados a populacio de rua.

Assim, os significados destas substancias na vida de cada um sio singulares,
numa rede de significagdes pela histéria de cada pessoa. Por vezes, para aliviar as
tensoes na rua, acalmar o desprazer com frio e fome, minimizar as angustias, até
mesmo para regular as fungoes fisicas, como dormir, comer, ter relacoes sexuais.

Ao tentarmos identificar o significado que as drogas ocupam na vida destas
pessoas, escapamos do perigo de posturas que reflitam o imagindrio social
constituido sobre a vida nas ruas, pelos estigmas a tragédia, marginalidade e
a violéncia. E percebemos que, acompanhar os usudrios, na proposta inicial
de abstinéncia total de drogas, como forma de tratar, sem antes observarmos
os significados destas substincias para cada pessoa, é negar a prépria
existéncia desta pessoa, pois muitas vezes sua Unica fonte de apoio e alivio
estd na administragao da substancia, sendo preciso, antes, uma compreensao
desta rela¢do pessoa, droga e mundo, para uma intervencao efetiva e nao
simplesmente proibir o uso da droga.

Pensar no Consultério de Rua e sua equipe como potencializadores
dos recursos internos dos usudrios de drogas em situagdo de rua é olhar
para a drogatiza¢io nao como um mal contagioso, mas como um sintoma
dos processos sociais de vida de cada pessoa, sua histéria, suas angustias e
ambigoes, com foco no desenvolvimento positivo transformador de cada ser,
respeitando e considerando suas escolhas.

Como diz Silveira (2009), as drogas nio podem ser consideradas boas ou mds
em si mesmas, o que as torna prejudiciais e destrutivas, ou nio, ¢ a relagio que
a pessoa estabelece com elas, melhor dizendo, qual o papel que estas substincias
adquirem na vida de cada pessoa. Vivenciamos uma série de arbitrariedades
e violacio dos direitos humanos em nossa atuacio no Consultério de Rua,
cometidos em nome de uma sociedade livre das drogas, com agoes, como: retirada
dos usudrios da rua com forca policial, internagdes compulsérias e agressoes fisicas
em nome de uma sociedade limpa, ou mesmo, com discurso de tratamento, mas
que escondem, em suas bordas, agoes higienistas e segregadoras.

Portanto, nos parece mais produtivo abordar o problema e reconhecer que
o uso de substincias psicoativas em nossa sociedade faz parte de nossa cultura,
como fez de tantas outras; em vez de langar mao de agoes intteis, pensarmos em
discutir as diferentes modalidades de usos, licitos e ilicitos, e encontrar formas de
diminuir os efeitos danosos, as pessoas e a sociedade. Neste universo, visualizamos
uma possibilidade de mudancas de sentidos: quanto maior for a troca de ideias e
vivéncias, menores serio as chances de acoes simplistas e ineficazes.
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Reducao de danos: uma proposta ética de cuidado

Para que o cuidado se manifestasse de forma a conduzir ao autocuidado
e ao cuidado do outro, a Redu¢io de Danos se mostrou importante em sua
dimensio mais ampla, pois, ao cuidar da pessoa em sua absoluta singularidade,
afastando-se de posturas preconceituosas, estereotipadas em relacio ao usudrio
de drogas, busca-se promover uma relacio entre a pessoa e as causas de seu
sofrimento, os possiveis riscos e danos a que estao sujeitos, podendo inclusive
este movimento se apresentar como um estimulo a mudancas na posigao que
a droga ocupa na vida desta pessoa.

Temos, como marca registrada do Consultério de Rua de Cuiabd, pressupostos
pautados na Redu¢io de Danos se opondo a chamada guerra contra as drogas,
movimento que parece prevalecer nas a¢des de enfrentamento ao uso indevido de
drogas, por politicos, gestores e sociedade civil. Entendo que a repressio, como
forma de abordar o fen6meno com a¢oes punitivas e controladoras, parte sempre
de visoes universalistas, portanto aplicdveis em qualquer situagdo, que abstraem
a pessoa de singularidades, nao levando em conta seus valores e significados,
violando desta forma os direitos humanos destas pessoas.

Acreditamos que ganhamos muito na aten¢io aos usudrios de drogas
em situagdo de rua, na busca de um foco na diminui¢do da importincia das
drogas em suas vidas, mas no aumento de importincia da prépria pessoa, suas
dores, angustias, ambicoes e escolhas de vida, deixando de focar nas drogas e
focando no ser humano.

Quantos as agoes de retiradas das pessoas dos espacos publicos com forga
judicial ou policial, podemos perceber que tém se apresentado de maneira duvidosa
quanto a sua eficiéncia. Assim, vale a pergunta: como nos colocamos em relagao
as estas acoes compulsérias? Posicionamo-nos de forma contriria, por todos os
aspectos jd mencionados, porém nos colocamos a favor de moradia compulséria,
satide publica compulséria, educagido compulséria, direitos humanos garantidos
compulsérios para todos os cidaddos. Pensar na qualidade de vida, com olhar nos
direitos destas pessoas, e nao nas drogas.

E desta forma que a Redugio de Danos amplia e modifica os modos de
cuidados em saide e prevencio educacional. Ao assumir a complexidade e
as vérias dinimicas que atuam para o uso indevido de drogas, nio se propde
solu¢des simples e Gnicas, mas adequadas a cada realidade, atuando no contexto
em que elas ocorrem na pessoa e nas formas de relagio com a substincia de uso.
Se mostrando a abordagem, a nosso ver, mais fecunda para nortear as a¢des do
Consultério de Rua, respeitando o direito que estas pessoas tém de escolher entre:
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usar, diminuir o uso ou mesmo cess-lo, a partir de uma disposigdo interna,
que pode ser potencializada dentro das condigoes de cada pessoa e acoes que
possibilitem uma vida digna. Compreendendo também que, mesmo aqueles
distantes de uma escolha sauddvel diante das drogas, sio pessoas de direito e
merecedores de cuidados de saide.

Afinal, 4lcool e outras drogas alteram os sentidos humanos, mas nada altera os
direitos que o ser humano tem nos servicos de satide e de um entendimento sobre
os cuidados com sua vida, corpo e emogdes. O Consultério de Rua traz como dado
comprovado estas proposicoes, que fazem da Redugio de Danos uma ferramenta de
praticas pedagdgicas no espago de rua, de maneira congruente com sua populagio.

Nossas vivéncias reforcam nosso crédito nesta proposta, quando a prépria
pessoa faz um movimento de autocuidado e se mobiliza no cuidado de outros.
Dessa forma, a redu¢io de danos forma multiplicadores em educagao popular, uma
proposta transformadora vivenciada pela equipe e os usudrios de drogas em situagio
de rua de maneira emancipatdria, este nos parece ser um primeiro passo para uma
valorizacio das pessoas e futuras escolhas que apontem para qualidade de vida.

A psicologia humanista, que tem suas bases na filosofia existencialista e na
fenomenologia, fundamentou nossa atuagio se mostrando eficaz, na medida em que
privilegia a criatividade, o amor, o altruismo e outras manifestacoes de afeto e respeito
muituo, sentimentos tao violados e roubados da existéncia destas pessoas nas ruas.

Para Rogers (1961), a maior for¢a orientadora na relagio terapéutica deve
se centrar na pessoa € nio no psicélogo, exigéncias sociais ou na droga em si,
no caso. Centrando assim o psicélogo sua atengao na capacidade interior do ser
humano para avancar num sentido positivo, sugere que em cada pessoa existe um
impulso inerente em diregao a expansio, a autonomia, ao desenvolvimento. Este
¢ o postulado maior da teoria de Rogers.

Também ¢é observada a interlocu¢io entre a psicologia e os processos
pedagdgicos de educacio popular em satde, que foram vivenciados nos
atendimentos do Consultério de Rua. Mais uma vez, os pressupostos teéricos
de Rogers (1979) na educacio norteiam nossas a¢oes de maneira nio diretiva,
mas a partir da vivéncia das pessoas em situagio de rua. Nesta perspectiva,
deixamos de ser o centro do processo educativo em satide, para assumir um
papel de facilitador de prdticas preventivas de autocuidados e de cuidado com
o outro. O processo de aprendizagem corre em dupla via, na medida em que
ensinamos muito, aprendemos também. Freire (1983, p. 29) nos diz: “[...] o
educador jd nao é o que apenas educa, mas o que, enquanto educa é educado,
que ao ser educado também educa”.

Esta parece ser uma das constatagbes mais frutiferas desta experiéncia, pois
a educagio nio acontece de forma fragmentada a sadde, mas sdo processos
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que acontecem paralelos, lado a lado, um justificando a importincia do outro.
Enquanto ofereciamos cuidados de satide, também se processava um processo
pedagdgico de educacio popular em satde, que produz conhecimento para
ambos, equipe do Consultério de Rua, usudrios de drogas em situagdo de rua, a
comunidade local das regides atendidas e nos préprios servigos, que se tornaram
referéncia de encaminhamentos.

Uma tltima anélise compreensiva sobre as vivéncias, nesta proposta de estudo,
nos remete a observagio da natureza essencial do cuidado. Nao poderiamos
analisi-lo a partir de dados calculados ou uma analitica objetiva, mas a partir
de nossa condigao humana de emocionar-se, de envolver-se, de experimentar o
afeto. Boff (1999) revela que o cuidado responsabiliza as pessoas pelos lagos que
criam entre si, que o cuidar recupera esse modo humano de ser.

Assim, somente com o coragio podemos enxergar estas existéncias, pois o
essencial parece invisivel aos olhos. Nossos modos de vida, envolvidos com uma
sociedade tecnicista e racionalista, parece ofuscar a preocupagio com a condigao
humana do cuidado com as pessoas, do mundo e com si mesmo. Parece-nos
que o Consultério de Rua nos fez voltar humildemente ao simples cuidado.
O que nio significa deixar de ser profissional ou pesquisador, mas significa
renunciar a vontade de poder, que reduz tudo e todos a objetos, desconectados
de subjetividade. Significa para nés e para os moradores de rua atuar e organizar
o trabalho em sintonia com suas formas de vivenciar o mundo, respeitando a
coletividade e seus interesses, sem que se sintam desenraizados de seu mundo.

Consideracdes Finais

Este trabalho buscou refletir sobre o uso de substincias psicoativas e a sua
relagio com pessoas em situacio de rua, descrevendo a importincia da experiéncia
da implantagio do projeto Consultério de Rua do SUS de Cuiabd, as vivéncias da
equipe e destas pessoas em maior vulnerabilidade, tentando compreender em que
sentido e em que aspectos o Consultério de Rua poderia ou nio se configurar como
uma nova forma de intervengio ao uso prejudicial de drogas com a populagio de rua.

Nessa perspectiva, a fenomenologia de Merleau-Ponty (2006), como
método, nos convidou a fazer, na pesquisa qualitativa, uma experiéncia nas
relages intersubjetivas, que aos poucos foram desvelando as formas de existir
destas pessoas, nio podendo, no entanto, escapar de rever nossa prépria
existéncia como pessoa, profissional e pesquisadora. Com a fenomenologia,
procuramos compreender o fend6meno do uso abusivo de drogas por pessoas
em situagdo de rua, assim como, vislumbrar um mundo de relagoes que
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ultrapassa a esfera objetiva e que aproxima as pessoas, na possibilidade de que
cada atendimento se apresentasse como uma troca de experiéncias que falam
do outro e do préprio pesquisador.

A pesquisa favoreceu uma compreensao, através das narrativas destas pessoas,
de que os sentimentos de exclusio, sofrimento e escolha por morar na rua tém
suas raizes permeadas por processos politicos econdmicos fundados na injustica,
que produzem a pobreza, a exclusdo das pessoas, que muitas vezes encontram nos
espacos de rua e até mesmo nas drogas uma tnica possibilidade de existir.

A Redugio de Danos se apresentou como um jeito ético de cuidar e respeitar
estas pessoas. Nao se limitou em ag¢des de troca de materiais preventivos, como
realizado inicialmente nos programas de prevencio a AIDS, mas num processo
politico-pedagdgico que, numa perspectiva de educacio popular de rua, na escuta
sensivel dos profissionais, em intervengoes, que refletia sobre as determinagées
subjetivas do uso de drogas e em suas expectativas de vida. Produzindo uma
reflexdo critica sobre as formas de vida e os padroes de uso, favorecendo a
implicacdo do sujeito em seus atos.

Considerando que o problema das drogas ¢ mundial e que nenhum pais
resolveu esta questao da dependéncia, parece-nos que cabe uma reflexao, de que
nao se trata do problema das drogas, mas sim de um sintoma das relagoes sociais
que construimos. Se pudéssemos fazer valer os direitos de alternativas, através dos
quais as pessoas pudessem produzir para si um lugar social digno, talvez o uso de
drogas nio tivesse atingido esta dimensdo que possui na atualidade.

Sabemos que ainda se fazem necessdrios debates e ajustes nestas questoes, mas
a proposta do Consultério de Rua se mostrou adequada ao propdsito de atender
esta popula¢io, estando em consonéncia com as Politicas Pdblicas de Satide do
SUS, mas, principalmente, com as necessidades encontradas nesta popula¢io,
com uma prética de cuidado inovador e que respeita os direitos humanos bésicos
fundamentais das pessoas em situagao de rua.

Portanto, defendemos a ampliagao do Consultério de Rua do SUS, em diferentes
regides da cidade, como possibilidade de ofertar acesso as pessoas distantes dos
cuidados bésicos e dirimir também as injustigas sociais de que sao vitimas. Esta é a
nossa proposta para dar continuidade a este servico que se mostrou essencialmente
humano e necessdrio: provocar aqueles que sao formuladores de Politicas Publicas
a se comprometerem com os direitos fundamentais humanos, que precisam ser
reconhecidos e garantidos pelo Estado, para que as pessoas vivam com dignidade.

Afinal, estas pessoas nao sio mais, nem menos, um reflexo do préprio sistema
de nossa sociedade, as quais, historicamente, nossa sociedade demonstra nao
enxergar, a nio ser para, mais uma vez, excluir. Que sao pessoas merecedoras de
ter acesso a dignidade e um cuidado humanizado.
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