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RESUMO - Orientandos e Orientadores no Século XXI: desafios da pés-
-graduacao. Este artigo objetiva analisar como se caracteriza a orientagao
académica, precisamente o relacionamento orientando-orientador. Além da
observagdo participante, a metodologia sustenta-se no percurso teérico-bi-
bliogréafico do tema. A andlise leva em conta a orientacdo na area de linguas,
precisamente portugués para falantes de outras linguas, justificado pela
crescente internacionalizacdo das universidades brasileiras. O resultado
mostra caréncia de estudos, sobretudo no Brasil. Como conclusio, a autora
propoe estreitar a relacdo entre pesquisa, ensino e orientacdo, adequando-
-aao século XXI, bem como garantir formacao especifica para o orientador.
Palavras-chave: Orientacao. Programas de P6s-Graduacao. Formacdo Pro-
fissional.

ABSTRACT - Advisers and their Students in the 21 Century: challenges for
the graduate programs. This article aims to analyze how the academic men-
toringis characterized, precisely the relationship between advisers and their
students. Besides the participant observation, the methodology is based on
the theoretical-bibliographic study of the subject. The analysis takes into ac-
count the orientation in the field of languages, to be precise: Portuguese for
speakers of other languages, justified by the increasing internationalization
of the Brazilian universities. The result shows lack of research, especially
in Brazil. As a conclusion, the author recommends narrowing the relation
among research, teaching and mentoring, adapting it to the 21% century, as
well as providing specific training for the advisor.

Keywords: Academic Mentoring. Graduate Programs. Professional Qualifi-
cation.
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Introducao

A pés-graduacao brasileira vem evoluindo em termos quantitati-
vos e qualitativos. A expansdo numérica de cursos stricto sensu em ins-
tituicoes publicas e privadas ocorre sobretudo a partir dos anos 2000,
seguindo a trajetéria de crescimento dos cursos de graduacdo nas duas
décadas anteriores. A evolucdo no nimero de programas na drea de Le-
tras e Linguistica, por exemplo, saltou de 66, em 2000, para 156 em 2015
(Hora; Jorge; Morais, 2016, p. 4), considerados os programas académicos
e os profissionais. Esses dados correspondem a ultima avaliagdo dos
programas de pds-graduacao, cuja descentralizacdo foi comemorada
pelos avaliadores durante o encontro de Avaliacdo Quadrienal 2017 (Ca-
pes, 2017).

No aspecto qualitativo, as avaliacoes propostas pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o apoio a
pesquisa proveniente dos 6rgiaos de fomento ajudaram a criar um pa-
drao de trabalho bem-sucedido na atividade cientifica nacional e inter-
nacional.

Ocorrendo desde a graduacao, a pesquisa encontra o dpice na pds-
-graduacdo, quando os aprovados recebem o titulo de mestre ou doutor
e podem atuar na carreira académica ou em corporacoes da iniciativa
publica ou privada.

Para alcancar esse feito, o candidato deve comprovar proficiéncia
em lingua estrangeira, cumprir créditos distribuidos em disciplinas re-
lacionadas ao seu objeto de estudo, ser aprovado no exame de qualifica-
¢do e, posteriormente, apresentar e defender publicamente a pesquisa
para uma banca de professores.

Todo esse percurso é guiado por um orientador, cuja atribuicado é
institucionalizada pela tradicao académica, que pode ser mais ou me-
nosrigida, dependendo dos ritos de cada drea. Orientando e orientador,
portanto, representam a face mais concreta dos programas de pds-gra-
duacéo: é do trabalho deles que resultam as pesquisas. Essa relevancia
ja foi destacada por pesquisadores que se dedicaram ao tema.

Por tudo ja descrito, o ponto central do sistema de PG resi-
de na orientacdo. Complexa, diversificada e por vezes di-
ficil de ser definida, a relacdo orientador-orientando é nao
apenas extremamente importante para o desempenho
de uma PG, mas absolutamente fundamental enquanto
parte integrante do processo. Passando por uma gama de
pré-condicdes, da competéncia a empatia, ela se prende
boa parte do sucesso ou insucesso de um pés-graduando,
com implicacdes que podem ser igualmente significati-
vas para seu orientador e para o proprio Programa a que
ambos pertencem. Humildade profissional, disposicdo e
compreensdo mutuas perpassam a relagao (Ferreira; Fur-
tado; Silveira, 2009, p. 171).

Contraditoriamente a importancia desempenhada por ambos
nos resultados da pés-graduacéao, ha poucos estudos sobre o relaciona-
mento orientando-orientador, bem como falta clareza sobre os procedi-
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mentos mais produtivos na atuacdo de ambos, conforme ja revelaram
pesquisadores que se debrucaram sobre o tema, como Pithan e Vidal
(2013, p. 80).

E escassa a bibliografia nacional que trata desta especial
relacdo pedagdgica que se dd entre orientandos e orien-
tadores na pesquisa cientifica. Em obras voltadas para o
ensino da pratica da pesquisa, de metodologia cientifica,
pouca ou nenhuma atencao é dispensada ao processo de
orientacao.

E no vécuo dessas informagdes que este artigo objetiva avaliar
prdticas fecundas na orientacao. Para delimitar a abordagem, analisa-
-se o tema tomando a pés-graduacao para profissionais de portugués
para falantes de outras linguas (PFOL), pois essa drea possui mercado
de trabalho crescente, seja na docéncia ou em editoras, no mercado
brasileiro ou internacional, carecendo de orientadores para estimular
esses profissionais. llustrar com PFOL também se justifica pela impor-
tancia desse ramo de ensino no processo de internacionalizacdo das
instituicdes de ensino superior.

A partir de estudos tedricos e pratica observada, a metodologia,
de cardter exploratdrio, utiliza pesquisa bibliografica e observacao
participante, efetivada durante as orientacdes realizadas pela autora,
desde 2009, tanto individualmente como em pequenos grupos. A siste-
matizacdo dessas observagdes contou com didrios de pesquisa e notas
de campo. Além de pretender esmiucar formas competentes de atuar
como orientando e orientador, busca-se analisar esses papéis no século
XXI, com as alteracdes que a tecnologia impde a maneira de se fazer
pesquisa.

Com esse fim, primeiramente a literatura sobre o tema é apresen-
tada: o que é orientar academicamente?; como orientar?; qual a funcao
do orientador?; qual o papel do orientando? e questdes introdutérias re-
lacionadas ao tema. Depois disso, demonstra-se por que a orientacao
extrapola os procedimentos administrativos e metodolégicos. Seguem-
-se sugestoes gerais para a orientacao, bem como o caso especifico da
orientacdo em PFOL. Finalmente, a conclusdo aponta a correlacdo dos
elementos institucionais, administrativos e pessoais, situando-os no
século XXI.

Quem Orienta o Orientador?

A orientacdo € o aspecto mais visivel do percurso da pés-gradu-
acdo, pois é do empenho de orientando e orientador que a pesquisa é
concluida. Contraditoriamente a importancia inegavel para o sucesso
da empreitada, ha pouca pesquisa sobre esse tema tanto na literatura
nacional como em obras estrangeiras. Essa lacuna, jd apontada por pes-
quisadores como Leite Filho e Martins (2006), deixa a deriva os profes-
sores que iniciam o trabalho na pés-graduacao e muitas vezes se sen-
tem despreparados para a fungdo e agem intuitivamente, por tentativa
e erro, como alguns ja confessaram (Davis, 2004).
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Tentando compreender por que ndo ha preparagao para o orienta-
dor no inicio do desempenho dessa funcao, pesquisadores como Santos
Filho e Carvalho, Martins e Haguette (apud Silva, 2008, p. 4) lancam
duas hipéteses:

[...] a primeira, de que os orientadores sdao academica-
mente qualificados na drea de pesquisa do estudante e, a
segunda, de que, tendo o orientador concluido com suces-
so um projeto de pesquisa, estaria apto a ensinar as habi-
lidades de pesquisa e de redacdo de relatérios, tais como
teses e dissertacoes.

O orientador, portanto, no inicio sé pode se basear na experién-
cia que teve como orientando, agindo intuitivamente, como um leigo. O
maior problema dessa desprofissionalizacdo da orientagdo académica é
o desperdicio dos talentos de orientandos e orientadores, a inaptidao, o
desestimulo e a possivel desisténcia, o que prejudica os incentivos aca-
démicos e econdmicos dos programas. Varios autores ja apontaram que
a falta de clareza vem desde a conceituagdo sobre o que envolve a orien-
tacao, conforme aponta Silva (2008, p. 3-4, grifos do autor):

Em relacdo a atividade de orientacdo de trabalhos, Bian-
chetti & Machado (2006) afirmam que os programas de
pods-graduacdo enunciam descri¢cdes imprecisas e vagas,
sem a apresentacdo de quais seriam as funcdes, ativida-
des, deveres e condutas de orientadores e de orientandos.
Martins (1999: 58) observa que, em decorréncia dessa
auséncia de preceitos, “[...] cada orientador acaba desem-
penhando suas fungoes a sua maneira, como lhe convém,
guiando-se por experiéncias passadas ou por justificativas
carregadas de juizos de valor [...]”, mostrando, portanto,
despreparo para as atividades de orientacao.

No geral, os programas divulgam esclarecimentos sobre questdes
administrativas e burocréticas, referentes a prazos, modelos de reque-
rimento, diretrizes e normas gerais. Cumpridas as exigéncias formais,
os candidatos podem se inscrever para as vagas oferecidas para mestra-
do e doutorado, e os professores podem se credenciar para atuar como
orientadores. No entanto, as atividades de orientagdo em si, as funcdes
de orientandos e orientadores, os direitos e deveres sdo fragilmente
anunciados, quando ndo ignorados por completo. A orientacao € trata-
da como se ela ndo implicasse um relacionamento interpessoal direto e
intenso, do qual depende a finaliza¢do da dissertacdo ou da tese, de dois
a quatro anos, as vezes um pouco mais.

Dessa forma, o relacionamento entre orientando e orientador
fica em ultimo plano e a resolucao de conflitos pode facilmente resva-
lar para comportamentos estereotipados: se o trabalho final for bom,
o orientador pode enfatizar a prépria atuacdo; se houver insucesso, o
orientando pode alegar falha na orientacao. Assim, repete-se a percep-
¢do pueril comumente ouvida na graduacdo: O professor me deu 2,5, ao
lado de Eu tirei 9,5.
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A falta de clareza na funcao de cada um sustenta tais atitudes e
deixa intactos problemas que emperram a producdo do conhecimento:
“Hé relatos sobre a existéncia de professores despreparados para a ati-
vidade de orientacgido, de excesso de alunos orientandos por professores
orientadores e da caréncia de orientadores com tempo e disponibilida-
de para este fim” (Piccinin apud Silva, 2008, p. 3).

Além dos procedimentos operacionais, 0s programas costumam
priorizar também os aspectos metodolégicos do trabalho. A obedién-
cia a ABNT ocupa atencdo considerdvel na preparagio da dissertagdo
ou da tese, as vezes em detrimento de atencado a sustentagdo teorica,
formulacdo da pergunta da pesquisa, descricado das hipéteses, enuncia-
cdo da metodologia e do método de abordagem. Essa tendéncia pode
ser comprovada nas orientacdes fornecidas pelos sites dos programas
de p6s-graduacao, que em geral se limitam ao resumo da ABNT 14724,
sobre a apresentacao dos trabalhos académicos. Tais questoes também
evidenciam a dificuldade das universidades em promover a “reinven-
cdo epistemoldgica” (Moita Lopes, 2013, p. 22).

O fato é que a indefinicado sobre a orientacdo descaracteriza for-
malmente a atividade, além de abrir brechas para descontentamento.

Apesar de a maioria dos orientadores mencionar a neces-
sidade de elaboracdo de um cronograma e de respeitar o
que nele estd definido como atividades a serem desenvol-
vidas e entregues pelo orientando, correcao e devolucdo
dentro da maior brevidade possivel, encontros peridédicos
conforme a necessidade do orientando ou do orientador,
este menciona casos em que o orientando ndo cumpre as
atividades no prazo acordado, desaparece sem dar satis-
facao, forcando-o a ficar tentando contato sem éxito.

O orientando, por sua vez, sente-se prejudicado por nao
ser recebido pelo orientador, por ndo receber a devoluti-
va dos textos que entregou para anélise. Assim, o respei-
to aos direitos e deveres de ambos precisa ser respeitado
para o éxito do trabalho (Viana; Veiga, 2010, p. 225).

A caréncia de pesquisa sobre esse tema também resulta em escas-
sas defini¢des sobre orientacao académica, cabendo destacar a formu-
lada pelo “[...] comité formado pelas Academias Nacional de Ciéncias,
Nacional de Engenharia e o Instituto de Medicina [que] definiram por
consenso: ‘Orientagdo é o relacionamento dindmico e reciproco profis-
sional e também pessoal entre o docente e o aluno’” (Ferreira; Furtado;
Silveira, 2009, p. 170).

Validada essa definicdo, a orientagdo implica ir além dos proce-
dimentos administrativos e metodoldgicos, parametros usualmente
explicitados pelos programas de p6s-graduagao.

Assumir que a orientacao é um relacionamento dindmico signi-
fica acatar que ela muda ao longo dos anos. Alguns programas de pés-
-graduacao, sobretudo no exterior, ja sistematizaram essas mudancas,
tentando preparar os orientadores.

Educagdo & Realidade, Porto Alegre, v. 43, n. 3, p. 1055-1076, jul./set. 2018. 1059



Orientandos e Orientadores no Século XXI

Vocé [orientador] deve estar ciente de que muitos doutoran-
dos vao vivenciar emocdes diversificadas durante a p6s-
-graduacdo, e essas emocdes podem interferir no desempe-
nho, bem como nas necessidades de orientacdo. Phillips e
Pugh (2000) descrevem um padrao comum:

1°ano

Entusiasmado - no inicio do projeto, com muitas expecta-
tivas e ambicoes;

Ansioso - sou suficientemente inteligente?; quando eles
irdo perceber que sou uma fraude?;

Decepcionado — ndo consegui fazer tudo o que pretendia;
Isolado - sinto-me sozinho, mesmo que possa contar com
meus colegas.

2°ano

Sindrome de ndo estar indo a lugar nenhum - tédio emrela-
cdo arotina da pesquisa;

Interessado - realmente envolvido e confiante na resolucao
dos problemas;

Frustrado - restricdes de tempo impedem seguir todas as
dreas de interesse.

3%ano

Independente — menos dependéncia de orientador para ob-
ter o conhecimento da area;

Trabalho a ser finalizado —a tese torna-se o trabalho a fazer.
Estresse! (University of Reading, 2013, p. 11)".

Embora essas fases ndo possam ser consideradas de forma esta-
tica, simplesmente ignora-las é procurar problemas, conforme ja men-
cionaram James e Baldwin (1999). Acatada a definicdo de que orientan-
do e orientador estabelecem um relacionamento dinamico e pessoal,
como lidar com questdes pessoais, com vistas a cumprir as atividades
adequadamente?

Orientacdo: tensoes e expectativas

Como mencionado, a maioria dos programas limita a descricdo de
procedimentos as questdoes administrativas e metodolégicas. No entan-
to, a orientagdo suscita uma relacdo préxima e hierarquizada entre os
envolvidos, criando solo fértil para a geracdo de conflitos.

A orientacdo, que tem por objetivo a producdo de um tra-
balho cientifico de félego, ndo deixa de ser uma relacao
humana de influéncia, eivada de vicissitudes como proxi-
midade, divergéncia, discordancia, aceitagdo, sofrimento
e gratificacao (Bianchetti; Machado apud Silva, 2008, p. 2).

Na impossibilidade de anular componentes humanos no fazer
pesquisa, alguns programas buscam delimitar espacos de atuacao, por
exemplo, definindo questdes de prazos, procedimentos administrati-
vos gerais como sendo da alcada da secretaria e ndo do orientador. Ha
programa que inclusive explicitam que ndo cabem ao orientador ques-
toes psicologicas, como faz a P6s-Graduagcdo em Comunicacdo da Uni-
versidade de Amsterdam (2010). Nessa perspectiva, as intervencoes do
orientador devem limitar-se a pesquisa em si.
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Essa tentativa de delimitar tarefas — da secretaria, do orientador,
do orientando — pode ser um ponto de partida para a profissionalizacdo
da orientacdo: definir as funcdes pode facilitar o ajuste das competén-
cias. No entanto, é preciso ter em conta que a pesquisa se desenvolve
na prépria convivéncia dos envolvidos, e o relacionamento pessoal esta
imbricado no trabalho cientifico, como em todas as atividades que en-
volvem humanos.

Vale considerar também pressdes que podem se somar a idios-
sincrasia de orientadores e orientandos, como as “[...] for¢as endégenas
(ligadas ao programa de p6s-graduacao, ao coletivo de trabalho, a ins-
tituicdo em que o docente estd inserido), como também a forcas exdge-
nas (ligadas a instituicoes de fomento |[...])” (Costa; Sousa; Silva, 2014,
p. 843).

Desse ponto de vista, parece ttil lidar com as expectativas, pois
parte dos conflitos advém de expectativas frustradas. No caso do orien-
tador, pesquisas ja mostraram que “[...] os desafios enfrentados pelos
orientadores podem ser categorizados em: (a) afetivos, (b) profissionais
e (c) tedrico-metodolégicos” (Viana; Veiga, 2010, p. 223). Essa mesma
pesquisa demonstrou que a definicao de leituras e demais atividades,
a demarcacao de prazos e a periodicidade dos encontros sdao procedi-
mentos que norteiam o trabalho e esclarecem o que se espera de ambos.

As expectativas dos orientandos podem se resumir em desejar
comentdrios do orientador sobre a producdo escrita, bem como dis-
ponibilidade e postura cordial, aberta, solidaria e encorajadora, além
de esperar que o orientador seja um modelo de referéncia na drea de
pesquisa e na vida (Wadee et al., 2017). Alguns também manifestaram
a expectativa de que os orientadores ajudem-nos, na finalizag¢do do pro-
cesso, a conseguir um bom emprego.

Ao avaliar a relacdo orientador-orientando, Leite Filho e Martins
(2006, p. 99) encontraram resultados bastante reveladores de possiveis
conflitos: “[...] os orientadores valorizaram caracteristicas técnicas dos
orientandos, enquanto os orientandos enfatizaram as caracteristicas
afetivas e pessoais dos orientadores”. Assim, a falta de sintonia nas ex-
pectativas de ambos pode causar divergéncias que dificultem a realiza-
¢do do trabalho.

Como o orientador pode atuar de forma a criar movimentos de
superacao de possiveis conflitos?

Orientacao: procedimentos operacionais

A desprofissionalizacdo pode ocorrer nas quatro prdticas aca-
démicas que devem ser desempenhadas pelo professor: a docéncia, a
pesquisa, a administracao e a orientacao. Isso ocorre porque formacao
diddtica, conhecimentos de gestdo, pendor para a pesquisa e a orienta-
¢do ndo sdo atributos instintivos dos professores universitarios e nao
costumam ser abordados em cursos de formacao.
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No tema especifico deste artigo, parte dos problemas que emer-
gem sao frutos i) do despreparo para o exercicio da funcao e ii) do
desconhecimento sobre a fun¢do em si. Essas constatacées permitem
vislumbrar a importancia de cursos de formacao de orientadores que
desenvolvam habilidades a partir da sistematizacdo de propostas, bem
como da troca de experiéncia entre orientadores principiantes e expe-
rientes.

A sinalizacao central é relativa a necessidade de se con-
siderar a orientacdo como uma tarefa especializada do
trabalho docente, o que indica a necessidade de desenvol-
vimento de frameworks gerais de orientacdo, de modelos
reflexivos das praticas, de inovacdes de modelos (como
orientacdo de grupo, orientagdo colaborativa, orientacao
a distancia). O desafio central da educagao/formagao de
orientadores seria, entdo, desenvolver uma capacitacao
especifica para a orientacdo, além de definir uma carga
de dedicacao destinada a orientacdo; elevar o padrdo de
qualidade da formacao doutoral; e intensificar a experi-
éncia de formacao do discente de doutorado (Costa; Sou-
sa; Silva, 2014, p. 829).

Considere-se inicialmente o estilo, bem como as crengas, como
elementos decisivos na atuacao de cada orientador. Vale lembrar tam-
bém que estilo e crengas mudam durante o percurso profissional, prin-
cipalmente quando alicer¢ados em autorreflexdes e didlogos com os pa-
res. Além disso, orientadores devem adaptar seu estilo as necessidades
de cadaaluno, tal como fazem ao ministrar aulas em diferentes turmas.

A discussao sobre formas de orientagdo, portanto, ndo tem carater
prescritivo, mas antes visa estabelecer préticas que possam contribuir
para o trabalho de orientacdo, sem desconsiderar a idiossincrasia e as
referéncias da formacdo de cada agente do processo: o orientando e o
orientador.

Uma sugestdo que se mostra bastante ttil é estabelecer um pro-
tocolo de atividades no primeiro encontro. O guia de boas praticas da
Universidade de Reading (2013) sugere que no primeiro encontro o
orientador discuta as expectativas mutuas e explique o que o estudante
pode e o que ele ndo pode esperar, bem como o que o orientador es-
pera. Bastante ttil também é combinar a frequéncia, o horario e a du-
racao dos encontros. Finalmente, o orientador deve explicar que, para
o orientando progredir, ele deve estar preparado para aceitar criticas
construtivas. A essas observacdes do documento de Reading, podemos
acrescentar que, na mao dupla da interagao, orientando e orientador
devem estar abertos a criticas construtivas.

Louis (2014, p. 8)? esclarece a pertinéncia do cronograma: “E im-
portante ter encontros regulares e estabelecer prazos de entrega de tex-
tos escritos. Isso mantém uma pressao moderada para produzir o tra-
balho e também cria o hdbito de submeter e revisar o texto, o que é uma
excelente maneira de desenvolver o habito de escrita regular”s.
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Esse encaminhamento esbarra no resultado de pesquisas ja rea-
lizadas por pesquisadores brasileiros, que encontraram: “[...] encontros
assistematicos, informais, realizados somente quando a construcao do
trabalho apresentava alguma novidade ou ocorria alguma contingéncia
[...]” (Leite; Martins, 2006, p. 105).

Dentre as competéncias a serem desenvolvidas em mestrandos e
doutorandos, devem ser estimulados: “[...] saberes de contetido subs-
tantivo da drea de concentracdo e da linha de pesquisa; saberes episte-
molégicos e metodolégicos; saberes de pratica docente; saberes de pra-
tica de pesquisa, e, por fim, saberes de producéao escrita” (Costa; Sousa;
Silva, 2014, p. 832).

Além das leituras e estudos dirigidos, esses primeiros encontros
devem também explicitar sobre pldgio, definido como “[...] a utilizagdo
de ideias ou formulacgGes verbais, orais ou escritas de outrem sem dar-
-lhe por elas, expressa e claramente, o devido crédito, de modo a gerar
razoavelmente a percepcao de que sejam ideias ou formulacdes de au-
toria propria” (FAPESP, 2016).

Ensinar sobre plagio justifica-se porque

Embora seja pratica antiga, enquadrada pelos cédigos ju-
ridicos, o pldgio vem aumentando na atualidade. Pesqui-
sar tornou-se muito fécil e instantaneo. Usando um com-
putador e a internet como fonte de informacgao, é possivel
copiar e colar qualquer conhecimento com apenas alguns
cliques. O crescimento da aprendizagem virtual (Educa-
¢ao aDistancia) também tem sido observado como terreno
propicio para o aumento do plagio (Krokoscz, 2011, p. 747).

Cabe ao orientador a funcdo educativa de instruir sobre os danos
da apropria¢do indevida da producao intelectual, lembrando que a lei
prevé pena de detencdo de trés meses aum ano, ou multa (Pithan; Vidal,
2013).

A publicacdo escrita do resultado das pesquisas, soma-se a di-
vulgacdo oral, que ocorre na apresentacao de trabalhos em eventos
académicos, atividade que também requer aprendizagem de préticas
persuasivas: como apresentar-se oralmente; como utilizar recursos au-
diovisuais etc.

Além da dimensdo da pesquisa, deve-se considerar que a p6s-
-graduacao nao deve visar apenas a formacao de pesquisadores. Como
o mercado pressiona os profissionais a formag¢ao continuada, tanto em
cursos de lato sensu (especializacdo e aperfeicoamento) como em cur-
sos de stricto sensu (mestrado e doutorado), ha pés-graduandos que ja
conquistaram espago em empresas e ndo almejam a carreira académi-
ca.

Nesse sentido, o orientador deve mostrar oportunidades profis-
sionais relacionadas ao tema de pesquisa, além de incentivar atividades
que levem ao crescimento do orientando, tais como apresentagdo de
trabalhos em eventos no exterior, publicacdo em revistas renomadas,
contato com outros pesquisadores da drea, brasileiros e estrangeiros.
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Discutir atitudes profissionais apropriadas, ética, posturas exemplares
sdo condutas que preparam para espacos além da academia, visando a
atuacao na sociedade.

Tudo isso pressupde uma atitude permanente do orientador:
ouvir o orientando. Na urgéncia dos compromissos, ndo é facil saber
ouvir. Os encontros orientador-orientando, portanto, devem acontecer
sem pressa e devem procurar embotar a assimetria existente na relagao.
Tal como o orientando, o orientador deve se preparar previamente para
esses eventos, relembrando a pesquisa daquele aluno em particular e
levando contribui¢des ao tema. Alicercado no didlogo, o encontro ga-
rante que o orientando construa a sua voz, sua autonomia.

Aprendizado como orientador:

1. Ouca o orientando, compreenda-o como individuo. Por
que ele estd cursando a pés-graduacao?; Para onde ele
estd indo?; O que mais estd acontecendo na vida dele?

2. Encoraje os alunos a aprender novas técnicas/tentar
novos métodos/incentive-os a pesquisar dreas novas, e
ndo fazer apenas o que jd sabem;

3. Encoraje-os a se engajar em projetos paralelos com ou-
tros pesquisadores;

4. Tudo deve estar relacionado ao orientando (Louis, 2014,
p- 2)%

Quando o orientador assume a postura de detentor de poder e
possuidor hegemonico do saber, o aluno ndo tem como construir voz
proépria, e disso decorre inseguranca, desmotivacao e dependéncia.
Sem negar a hierarquia, a relacdo entre ambos deve se desenvolver em
clima cordial, em que a orientacao é considerada “[...] como um proces-
so interpessoal de aprendizagem mutua e continua entre o orientador
e seus orientandos [...]” (Costa; Sousa; Silva, 2014, p. 844). Esses autores
destacam que no Brasil essa horizontalizacao relacional ocorreu desde
a década de 1970, o que situa a perspectiva autocratica na p6s-gradua-
¢do como, no minimo, desatualizada.

No quesito autonomia, é grande a controvérsia entre orientandos
e orientadores, resultando em queixas de ambos. O descontentamento
origina-se em diferentes maneiras de conceituar autonomia, como es-
tudiosos do tema ja demonstraram.

Mas dar autonomia aos alunos néo significa distanciar-se
dele, ou seja, ndo acompanhar o orientando no desempe-
nho das atividades académicas, na escolha das discipli-
nas a serem cursadas e na preparacao do trabalho final,
por exemplo. A orientagdo académica abrange essas e
outras tarefas, porém, nem sempre é essa a compreensao
dos professores de pés-graduagdo, alguns dos quais pare-
cem acreditar que deixar o aluno sozinho vai auxilid-lo no
seu processo de formacao de autonomia (Alves; Espindo-
la; Bianchetti, 2012), pois a autonomia depende de fatores
como disposicdo e motivacdo para aprender, experién-
cias prévias e autoconhecimento. Compreensoes dessa
natureza podem gerar nos orientandos sentimentos de
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inseguranca, angustia e impoténcia e até promover uma
evasdo. A autonomia estd relacionada com envolvimen-
to, ndo com distanciamento. Por isso, dar autonomia nao
pode ser sinénimo de ‘deixar o aluno sozinho’; ao con-
trdrio, essa acdo deve estar fundamentada na troca entre
sujeitos que estdo em lugares sociais diferentes dentro da
comunidade discursiva, para que esse sujeito se aproprie
de um processo de aprendizagem autodirecionada (Kno-
wles; Holton; Swanson, 2011). O orientador é aquele que
acompanha os passos de seu orientando (Freitas, 2012)
(Costa; Sousa; Silva, 2014, p. 843-844).

Dentre os extremos — abandonar o orientando a prépria sorte
ou fazer o trabalho por ele —, o orientador deve optar pelo bom senso,
evitando atitudes que bloqueiem o crescimento intelectual e humano
do aluno. O aprimoramento ocorre quando o orientador dialoga com
o orientando, comenta o trabalho dele com olhar critico e estende a
orientacao tedrico-metodolégica a posturas éticas, profissionais e so-
ciais.

No percurso da orientacao, as pesquisas indicam que o mais im-
portante de todos os procedimentos é incentivar a escrita. Escrever, es-
crever, escrever leva ao conhecimento do tema, pois, sem compreender,
ndo é possivel explicar em estrutura redacional clara, coesa e l6gica o
objetivo, a pergunta, a hipétese, a metodologia e os resultados da pes-
quisa.

Concomitante as leituras, a redacdo perseverante concretiza a
pesquisa, clareia as ideias. O fazer da pesquisa mediado pela leitura e
reflexdo é mais evidente em algumas dreas, por exemplo, nas ciéncias
humanas e sociais, “[...] a redacdo é a pesquisa (embora alicercada em
muitas horas de leitura)”® (James; Baldwin, 1999, p. 20).

Como escrever costuma ser uma atividade de dificil realizagdo
para a maioria dos orientandos (e nao apenas para eles), estipular da-
tas em que partes do trabalho devem ser enviadas por escrito, e depois
retornadas com comentarios, € uma das contribuicdes mais concretas
que o orientador pode fazer a realizacao da pesquisa.

De acordo com Delamont et al., 2004, héd duas regras de
ouro Uteis para compartilhar com os alunos:

1. Escreva frequentemente, desde o inicio da pés-gradu-
acao.

— Quanto mais vocé escrever, mais facil serg;

— Se voceé escreve todo dia, isso se torna um habito;

— Pequenos trechos escritos logo se tornam um texto
consideravel;

— Quanto mais vocé demorar para escrever, mais dificil
ficard essa tarefa.

2. Escreva, mesmo que ndao compreenda todo o tema.

— Enquanto ndo estiver no papel, ninguém pode ajudé-lo
a compreender;

— Rascunhar as ideias é uma etapa essencial para clarear
as ideias;
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— Comece escrevendo o que estiver mais claro para vocé,
e ndo necessariamente o que serd lido em primeiro lugar;
— Fazer rascunhos é a melhor maneira de encontrar pe-
quenos trechos que precisam ser mais bem compreendi-
dos (University of Reading, 2013, p. 13)S.

Sendo recorrente o habito de deixar para a tltima hora, o orien-
tador colabora de forma decisiva se conseguir convencer que escrever
requer tempo, reflexdo, ajuste de ideias e de estrutura verbal. Escrever
sempre e desde o inicio garante tempo para a necessdria edi¢do do tex-
to, quando o autor consegue perceber alguns deslizes na forma e no
contetdo da primeira versao.

O orientador deve fazer comentdrios que escaparam as vistas do
orientando durante a redacao. Para fazer uma leitura reflexiva que con-
tribua com a pesquisa, ele precisa receber o trabalho em tempo habil.
Salvo imprevistos inexordveis, aceitar trabalhos fora do prazo prejudica
a formacao do aluno, pois, além de ndo possibilitar a leitura atenta do
orientador, que terd que ler pressionado pelo prazo, acolhe a falta de
disciplina e desorganizacao.

Nesta exposicdo, fica clara a importancia de avaliar a orientagdo
para além do viés metodoldgico, considerando o comportamento e re-
lacionamento de orientando e orientador, pois disso resulta a finaliza-
¢do do trabalho de mestrado ou doutorado. Estudiosos ja conceituaram
comportamentos valorizados em ambos, a saber:

Assim, algumas qualidades tornam-se indispensaveis
a um orientador, além do conhecimento e experiéncia
apropriados: profissionalismo, interesse, flexibilidade,
paciéncia, comunicacao, criatividade, respeito, honesti-
dade, responsabilidade, organizacdo, o respeito de seus
pares e a integracdo com uma rede internacional de con-
tatos. Por outro lado cabe aos alunos orientandos: moti-
vacao, objetividade, curiosidade, entusiasmo, ambicao,
respeito, autodisciplina e dedicacdo (Ferreira; Furtado,
2009, p. 172).

Essas qualidades nao sao exclusivas de um ou de outro. O inte-
resse também é essencial no orientando, a dedicacdo é necessdaria ao
orientador e o respeito vale para ambos, bem como a aceitacao das pro-
prias limitagdes. Ainda assim, a sistematizacdo de predicados ajuda a
entender o papel de cada um na confeccao do trabalho final.

Assim, arrolar procedimentos exitosos na orientacao pode ajudar
a garantir a boa avaliacdo dos programas. Para os orientandos, isso se
traduz em comprometer-se com o programa, escrever desde o inicio e
ser extremamente zeloso para evitar plagio. No tocante aos orientado-
res, vale a pena embotar a assimetria, ouvir o orientando e definir ati-
vidades que contribuam com a vivéncia académica e profissional dos
orientandos.

Os programas contribuem providenciando estrutura fisica para
a orientacao: os orientadores possuem sala para encontros privados de
orientacdo? Além disso, os programas divulgam regras claras do pro-
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cesso de selecdo bem como as normas e regimentos? H4 uma politica
definida de incentivo a participacdo em eventos académicos e publica-
¢do, bem como da atribuicdo de bolsas de estudo? Finalmente, é funda-
mental profissionalizar a orientacao, estabelecendo praticas fecundas
na relacdo orientando-orientador.

Dentre as sugestdes de aperfeicoamento dos estudiosos, figura a
realizacao regular de semindrios de pesquisa, nos quais os alunos apre-
sentem as pesquisas, discutidas e comentadas pelos presentes (Davis,
2004). Essa pratica ja acontece em varios programas, mas é importante
consolidar a participacado efetiva dos orientadores, cuja presenca nos
debates valoriza o trabalho dos alunos e fortalece-lhes a autoestima.

Evidentemente as particularidades de cada 4rea definem proce-
dimentos singulares, como se pode notar na orientacdo relacionada a
ensino de lingua estrangeira.

Orientacdo no Século XXI: o contexto de PFOL

A tecnologia mudou a forma como o ser humano se relaciona com
o mundo. Nas compras, no lazer, nas relacdes sociais, no trabalho, tudo
é feito de maneira impensével ha poucos anos, e as mudancas nao pa-
ram de ocorrer. Todas essas alteracoes transformaram também a for-
ma como se adquire conhecimento: presencialmente, a distancia, em
material impresso ou virtual, via skype, videoconferéncia, com objetos
educacionais, sites académicos, sites de busca etc.

Por mais que a instituicdo escolar seja lenta na incorporacio de
mudancas, a tecnologia disponivel na atualidade mudou consideravel-
mente a maneira de fazer pesquisa. Antes, a presenca do pesquisador
em bibliotecas era indispensavel, seguida da consulta ao fichario, que
indicava a prateleira onde se encontrava a obra procurada. Hoje, as bi-
bliotecas digitais sdo uma realidade, e as universidades disponibilizam
on-line a consulta as teses e dissertacoes. H4 também convénios entre
as universidades, favorecendo o acesso as informacoes.

Fora do contexto académico, outras tantas informacoes sdo fa-
cilmente acessadas pela internet. Qual o papel da orientacdo nesse
ambiente de pesquisa fisica e virtual? De que forma o orientador pode
auxiliar o orientando quando a amplitude do acesso pode atravancar
a selecdo? Uma primeira recomendacdo do orientador ao orientando
deve ser como distinguir contetidos, como descartar pseudociéncia,
senso comum, opinido, como reconhecer abordagens cientificas.

Peri6dicos on-line bem classificados na avaliagdo da area, com
politica editorial bem definida e avaliacdo cega pelos pares preenchem
parametros de confiabilidade. Sites de busca podem ser um primeiro
passo, mas depois é preciso submeter os resultados a avaliacdo criterio-
sa sobre a autoria: trata-se de uma pessoa, ou uma instituicao? Publica
ou privada? O ano de publicacdo, as referéncias, a correcdo gramatical,
a sustentacdo argumentativa — todas essas sutilezas textuais fornecem
pistas sobre a verificacao dos dados.
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O orientador cumpre um papel relevante se auxilia o orientando
a criar critérios de selecao de materiais disponiveis na rede, ajudando-
-0 a identificar fontes confidveis. O ideal é que esse letramento digital
seja iniciado nos anos bésicos de ensino, preparando o olhar cientifico
do aluno. Feito isso, videos, e-aulas e todo tipo de objetos educacionais
poderao ser bem aproveitados como fonte de conhecimento.

O fato é que as tecnologias alteraram por completo todos os ar-
ranjos econdmicos e sociais, o0 que acabou por dar centralidade a edu-
cacao e, como a produgio tornou-se dependente de complexos proces-
sos comunicativos, o conhecimento linguistico estd hoje no cerne dos
recursos indispensaveis. Conhecer o idioma nativo e linguas estrangei-
ras é fundamental para transitar por culturas cada vez mais préximas,
interdependentes e inter-relacionadas.

Essa proximidade entre as culturas, fruto do acesso facilitado as
tecnologias e as viagens internacionais, ampliou também os limites da
ciéncia, que deixou de se balizar por fronteiras geogréficas. Pela inter-
net, estudantes acessam colegas em outros paises, descobrem orienta-
dores em temas similares aos deles, conectam-se a grupos internacio-
nais de pesquisa.

Na complexidade dessa rede cientifica, a internacionalizacao
institucional é realidade consolidada na maioria das instituicoes pu-
blicas e privadas do Brasil. Por meio de convénios com universidades
no exterior, brasileiros realizam parte dos estudos da graduacao ou da
pos-graduacao fora do pais, bem como graduandos e pds-graduandos
estrangeiros vém realizar estdgios em vdrias dreas nas quais a ciéncia
brasileira se destaca.

E nesse contexto multilingue e multicultural que o ensino de por-
tugués para falantes de outras linguas (PFOL) atrai p6s-graduandos ao
Brasil. Nas universidades estrangeiras que oferecem lingua portuguesa,
o portugués do Brasil é bastante valorizado, por ter forte apelo no mer-
cado internacional devido ao impacto positivo das telenovelas, musicas
e, mais recentemente, sucessos cinematograficos.

Para os estrangeiros que vém estudar no Brasil, o exame de profi-
ciéncia de lingua Celpe-Bras é obrigatério. Vale lembrar o aumento no
ndamero de inscritos para os exames, que ocorrem em varios postos no
Brasil e em outros 35 paises (Exame..., 2016, on-line).

Assim, alunos estrangeiros iniciam a formacdo em seu pais de
origem e vém ao Brasil cumprir parte dos créditos do mestrado ou dou-
torado. Essa procura pelo portugués do Brasil ndo é nova e vem se acen-
tuando nos ultimos anos, trazendo para os cursos de PFOL heterogenei-
dade ja destaca pelos pesquisadores.

Com o crescente interesse pelo estudo da lingua portu-
guesa nas universidades estrangeiras e o aumento no na-
mero de alunos matriculados nas instituicdes de ensino
superior que oferecem cursos em dreas afins, observou-se,
em paralelo, que esse ptiblico de aprendizes nao constitui
um grupo uniforme e de natureza homogénea, mas sim,

1068  Educacéo & Realidade, Porto Alegre, v. 43, n. 3, p. 1055-1076, jul./set. 2018.



Noébrega

comporta elementos de diferentes interesses, histéricos
familiares e competéncias sociolinguisticas. Tal heteroge-
neidade vem constituindo um novo caminho a se conside-
rar em termos de planejamento e direcionamento dos cur-
sos de Portugués para Falantes de Outras Linguas (PFOL)
tanto no Brasil quanto no exterior (Silva, 2016, p. 87).

Essa heterogeneidade é uma das questdes que precisam ser abor-
dadas em termos de orientacdo, pois barreiras culturais podem inter-
ferir vigorosamente na relacdo orientando-orientador. “Todos os es-
tudantes possuem crencas sobre o que € ensinar e aprender, e sobre o
relacionamento entre professor e aluno, provenientes de suas culturas
de origem. Naturalmente, os professores também tém modelos de refe-
réncia culturalmente determinados” (James; Baldwin, 1999, p. 10)".

No entanto, a heterogeneidade é um dos pontos criticos no siste-
ma educacional: a tendéncia da escola é homogeneizar, em movimento
contrario a centralidade nos interesses e na individualidade de cada es-
tudante proposta por praticas de ensino da atualidade, como a Apren-
dizagem Baseada em Problemas, para citar apenas uma proposta peda-
gbgica contemporanea (Araujo; Sastre, 2009).

Desse ponto de vista, além de boa formacéao tedrica sobre inter-
culturalidade, seria adequado o orientador ter tido vivéncia no exterior.
Isso permitiria um conhecimento ndo apenas tedrico sobre o processo
de adaptacdo em contexto de imersdo linguistica e cultural.

As instituicbes preparam-se para receber esses intercambistas,
por meio de eventos de acolhimento para oferecer informacoes prelimi-
nares aos estrangeiros. No entanto, no geral as diretrizes tém como foco
aspectos legais de documentacao (como adquirir o visto de estudante e
o RNE - Registro Nacional de Estrangeiros) e de localizacdo geografica
no campus universitario e na cidade.

O agrupamento dos estrangeiros ocorre inicialmente por identi-
dades primaérias, ou seja, é baseado em similaridades nacionais, geo-
gréficas, territoriais, étnicas, religiosas. O que se verifica, portanto, é
praticamente um apagamento da internacionalizacdo, ja que os alunos
ndo interagem com a comunidade local. O objetivo da maioria, nesses
contatos iniciais com a cultura nova, é criar uma zona de conforto e
buscar reconhecimento do grupo, dai a tendéncia a permanecer com
outros estrangeiros, sem misturar-se com os habitantes da regido.

Geralmente, no inicio o orientador é a tinica pessoa que o estran-
geiro conhece no pais hospedeiro, o que pode criar uma relacao inter-
pessoal emocionalmente carregada. Até que se estabelecam lagos so-
ciais, o orientador deve estar preparado para ser um forte elemento de
apoio.

Ser a referéncia concreta para iniciar a insercao na cultura do pais
hospedeiro requer sensibilidade. E preciso ter um olhar distanciado da
propria cultura, para evitar estere6tipos e criar no orientando seguran-
ca para transitar pelos novos cédigos sociais. O ideal é ter atitudes aber-
tas, desconstruindo generaliza¢des inevitdveis na busca de referéncias
estaveis.
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A comunicacdo verbal, indispensavel a socializagdo, pode ser de
inicio fonte de tensoes, pois ela é toda marcada por aspectos culturais,
e as diferencas ocorrem ndo apenas nos elementos linguisticos pro-
priamente ditos. Os tracos paralinguisticos — a intensidade sonora da
voz, a entonacio, o siléncio, as pausas etc. — e os ndo verbais — os gestos,
o contato visual, os toques fisicos, a linguagem corporal etc. — sdo to-
dos elementos culturalmente determinados, e a nao obediéncia a eles
pode causar situacoes embaracosas. O espaco de orientacdo ganha,
portanto, pluralidade linguistica e cultural e passa a ser influenciado
por questoes de ordem cognitiva, comportamental e afetiva. Dentre os
brasileiros que buscam formacao como professor de PFOL, o orientador
encontra orientandos em diferentes grupos:

1. dao aula de PFOL em escolas de idiomas, mas nao tém forma-
¢ao em PFOL;

2. tém formacdo em PFOL da graduagdo, mas nunca deram au-
las de PFOL;

3. tém formacdo de PFOL e atuam nessa drea;

ndo tém formacao teérica ou pratica com PFOL, mas veem
possibilidades de atuagdo nessa area.

As razoes para essa diversidade se justificam pelo aumento na
demanda de professores de PFOL aliadas ao escasso oferecimento de
cursos de formacao de professores nessa drea. O orientador, nesses ca-
sos, deve incentivar a leitura da bibliografia bédsica da drea e de temas
atuais, conforme a formacao prévia.

Em qualquer caso, vale a pena conduzir o orientando por refle-
x0es sobre temas atuais na area: o material didatico na area de PFOL,
por exemplo, apresenta lacunas que precisam ser sanadas pelos pesqui-
sadores. Na esfera profissional, o orientador faz um bom trabalho quan-
do auxilia o orientando a detectar nichos de mercado, preparando-os
para o cendrio que ele encontrard ao finalizar a pés-graduacao.

Esse olhar prospectivo é cada vez mais complexo, porque envolve
muitas varidveis nas mudancas constantes e ligeiras geradas pela tec-
nologia. A criagdo de aplicativos que auxiliem o ensino de PFOL, por
exemplo, traria um avanco considerdvel a drea. Atuar nesse campo tra-
ria beneficios para orientador e orientado, pelo ineditismo na escolha
do objeto de pesquisa.

Eimportante lembrar de que os beneficios de uma relagdo
nao sao unilaterais. Para o orientando, resulta em cresci-
mentos pessoal, profissional e académico, encorajamen-
to, direcdo, desenvolvimento de senso critico, indepen-
déncia e autoconfianca. J& para o orientador ocasiona em
aumento da satisfacdo pessoal, estimulo, oportunidade
de manter-se atualizado em termos de técnicas e conhe-
cimento, aumento da habilidade para atrair novos cola-
boradores para projetos atuais e futuros, além de propor-
cionar oportunidade para “criar um legado” em geragoes
futuras na linha de pesquisa (Ferreira; Furtado; Silveira,
2009, p. 172).
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Enquanto idiomas com mais tradi¢do no ensino para estrangei-
ros ja possuem farto material disponibilizado na internet, tanto na for-
ma de exercicios como na apresentacao de videos, o ensino da lingua
portuguesa ainda aparece timidamente narede. A simples presenca de
e-aulas abertas ao publico, como as universidades brasileiras vém re-
alizando, permite que estrangeiros pratiquem a compreensao oral da
lingua portuguesa.

Os jogos educativos merecem estudos dos pesquisadores, bem
como blogs, videos como youtube, facebook etc. Em sintese, trata-se de
reconhecer que “[...] a tecnologia rompe fronteiras entre os dominios
de atividade. Aceitar essa mudanca e leva-la em conta na elaboracao de
pedagogias é um grande desafio para todos os campos de aprendiza-
gem, incluindo a aprendizagem de uma segunda lingua” (Barton; Lee,
2015, p. 181).

Além da orientacgdo tecnoldgica, a pds-graduacao também preci-
sa romper com a rigidez estrutural dos programas, conforme ja men-
cionado por documentos recentes da area: “O grande desafio da pds-
-graduacdo em Letras e Linguistica é responder as demandas trazidas
pelo século XXI que ndo encontram respostas na disciplinarizacdo, na
compartimentalizacdo e na divisdo dos saberes” (Hora; Jorge; Morais,
2016, p. 7).

Essa busca por novos caminhos vidveis para a educa¢do de ma-
neira geral, e do PFOL de maneira especifica, pode basear-se em expe-
riéncias j4 existentes, como a do Escuela 21, dirigida por Calvo (2016). A
metodologia proposta por esse psicélogo e pesquisador espanhol busca
a integracao tecnoldgica na sala de aula. No livro, ele descreve a expe-
riéncia em escolas de Bogotd, Barcelona, Sidney, Nova York, Sao Fran-
cisco, Manchester, Sdao Paulo, Copenhagen, Buenos Aires etc. A leitura
dessas experiéncias educativas pode servir de inspiragdo para orienta-
dores e orientandos que busquem a inovagdo das préticas pedagogicas
no contexto brasileiro.

Conclusao

O percurso tedrico realizado nesta pesquisa mostrou que estudos
sobre como orientar sdo mais comuns no exterior do que na literatu-
ra brasileira. No geral, nossos programas de pds-graduacao divulgam
informacdes sobre linhas de pesquisa, drea de concentracao, questoes
administrativas e metodolégicas. No mesmo compasso, artigos sobre
po6s-graduacao ndo avaliam o impacto que o relacionamento orientan-
do-orientador causa na qualidade da pesquisa. E a mesma atitude to-
mada em relacdo ao plagio, ainda pouco pesquisado naliteratura nacio-
nal, acentuando a tendéncia mais punitiva do que formativa no sistema
de ensino brasileiro.

A funcao de orientacao cientifica ainda carece de estu-
dos que tratem da sua profissionalizacao, para além do
improviso constatado. Ja que a funcao de orientar ainda
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nao estd bem delineada na bibliografia, ao menos nacio-
nal, parece pertinente incluir ainda mais um importante
conhecimento a ser ensinado aos orientandos, qual seja,
o know how ético (Pithan; Vidal, 2013, p. 81).

O prejuizo dessa postura é a desprofissionalizacdo da orientacao,
embora ela seja fundamental nos resultados da pés-graduacdo. Essa
falta de profissionalizacdo ocorre também em outras atuacoes acadé-
micas: nem todos os docentes tém formacao diddtica e nem sempre tém
conhecimentos de gestdo para atuar em cargos administrativos.

Propde-se, portanto, que o projeto politico-pedagégico da pds-
-graduacdo inclua, além da matriz curricular, defini¢cdes explicitas
sobre a orientacao. Essa recomendacao baseia-se na pressuposicdo de
que, se houver um modelo referencial, com informacdes que nao en-
gessem a autonomia deciséria do orientador e do orientando, pode-se
melhorar a pés-graduacdo de uma maneira geral, resultando em pes-
quisas exitosas.

Além do contetido técnico e da ampliacdo do capital cultural, a
pos-graduacao deve abordar também componentes pessoais e inter-re-
lacionais. Adaptar a orientacdo ao século XXI implica lidar com temas
como independéncia, capacidade de avaliar a confiabilidade da produ-
¢do virtual, posturas éticas e combate efetivo ao pldgio, formacao con-
tinuada para acompanhar as mudangas constantes nas diversas dreas
do saber, além do letramento tecnolégico inadidvel.

Nessa perspectiva propositiva, aceito o credenciamento do do-
cente na poés-graduacao, recomenda-se a formacao para atuar como
orientador, tal como vem sendo incentivado pela Capes: “[...] semina-
rios com o objetivo de avaliar o perfil do egresso e como os programas
tém contribuido para a formacao do pesquisador e do professor” (Hora;
Jorge; Morais, 2016, p. 6).

Em dltima instancia, trata-se de profissionalizar a prdtica, de va-
lorizar o desempenho de orientados e orientadores, o que ja foi reco-
nhecido em pesquisas.

O quarto eixo temdtico investigou a associacdo entre a
qualidade de uma tese ou dissertacdo e a orientacao re-
cebida. Os orientandos foram enfiticos em relatar que o
orientador exercia um papel crucial no processo de cons-
trucdo do trabalho final e, portanto, guardava uma rela-
¢ao com a orientacdo recebida. Na visdo dos orientado-
res, estes foram undnimes ao relatar que a qualidade do
trabalho teria relacdo com a orientagao recebida, desta-
cando-se algumas caracteristicas dos sujeitos, tais como
o didlogo entre as partes, leituras e embasamento teérico,
indicacdo de caminhos, engajamento dos alunos no pro-
cesso e empatia entre os sujeitos [...] (Leite Filho; Martins,
2006, p. 106).

Sequenciar este estudo tedrico, acrescentando outras vozes e ex-
periéncias, permitira estabelecer boas praticas e contribuicoes efetivas
para o orientador e para o programa em si, com implica¢cdes que nio se
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limitam as politicas de ensino superior: pés-graduandos bem formados
estardo preparados para atuar na academia, no universo corporativo e
na sociedade.

Recebido em 25 de junho de 2017
Aprovado em 08 de setembro de 2017

Notas

1 Traducao de “You should be aware that most PhD students will experience a
range of emotions throughout the life of their PhD and that these can have an
impact on their performance and their needs from your supervision. Phillips
& Pugh (2000) describe a common pattern:

Year 1

Enthusiastic—at the start of the project with lots of expectations and ambitions;
Anxious —am I clever enough, when will they spot I am a fraud;
Disappointed — I have not achieved as much as I expected;

Isolated - feeling alone even when other PhD students are at hand.

Year 2

‘Getting nowhere syndrome’ — boredom with the routine of research;
Interested - really involved and having the confidence to solve problems;
Frustrated —time constraints impact on capacity to follow all areas of interest.
Year 3

Independent —less reliance on supervisor for knowledge of field;

Job to be finished - the thesis becomes a task;

Stressed!”

2 Todas as traducdes foram realizadas pela autora deste artigo.

3 Traducdo de: “It’simportant to have regular meetings and to set writing dead-
lines. This will maintain a gentle pressure to produce work, and also form the
habit of submitting and revising writing, which is a great way to develop a
regular writing habit”.

4 Traducdo de: “Learned as an advisor:
1. Listen to the student, understand them as a person. What are they doing a
PhD for? Where are they going? What else is happening in their lives?
2. Encourage students to learn new techniques/try new methods/push them-
selves into new areas, not just do the safe things;
3. Encourage them to do side projects with other people;
4.1t's all about the student”.

5 Traducdo de: “In other fields [humanities and social sciences], the writing is
the research (though based on many hours of reading)”.

6 Traducao de: “According to Delamont et al, 2004, there are two useful golden
rules to share with your students
1. Write early and write often:
— The more you write the easier it gets;
— If you write every day it becomes a habit;
— Tiny bits of writing soon add up to something substantial;
— The longer you leave it unwritten, the worse the task becomes.
2.Don't get it right, get it written:
— Until something is on paper, no one can help you to get it right;
— Drafting is a vital stage in clarifying thought;
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— Start writing the part that is clearest in your head, not necessarily what will
be read first;
— Draftingreveals the bits that need more work better than any other process”.

7 Tradugao de: “All students bring particular expectations of teaching and learn-
ing, and of teacher-learner relationships, derived from their own cultures. Of
course, academics also have culturally determined frames of reference”.

Referéncias

ARAUJO, Ulisses; SASTRE, Genoveva (Org.). Aprendizagem Baseada em Proble-
mas no Ensino Superior. Sao Paulo: Summus, 2009.

BARTON, David; LEE, Carmen. Linguagem Online: textos e préticas digitais.
Tradugao de Milton Mota. Sdo Paulo: Parédbola, 2015.

CALVO, Alfredo Hernando. Viagem a Escola do Século XXI. Sao Paulo: Funda-
¢do Telefonica Vivo, 2016. Disponivel em: <http://fundacaotelefonica.org.br/
acervo/viagem-a-escola-do-seculo-xxi/>. Acesso em: 28 fev. 2017.

CAPES. Avaliacdo Quadrienal 2017: expansao da pods-graduacao no Brasil é
destaque para coordenadores de drea. Brasilia: Ministério da educacao, 2017.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/sala-de-imprensa/noticias/8474-
-expansao-da-pos-graduacao-no-brasil-e-destaque-para-coordenadores
-de-area>. Acesso em: 31 ago. 2017.

COSTA, Francisco José; SOUSA, Socorro Cldudia Tavares de; SILVA, Anielson
Barbosa. Um Modelo para o Processo de Orientagdo na P6s-Graduacao. Revista
Brasileira de P6s-Graduacdo, Brasilia, v. 11, n. 25, p. 823-852, set. 2014. Dispo-
nivel em: <http://ojs.rbpg.capes.gov.br/index.php/rbpg/article/view/638/pdf>.
Acesso em: 15 fev. 2016.

DAVIS, Gordon. Advising and Supervising Doctoral Students: lessons I have le-
arned. Minnesota: University of Minnesota, 2004. Disponivel em: <http://misrc.
umn.edu/workingpapers/fullpapers/2004/0412_052404.pdf>. Acesso em: 4 fev.
2016.

EXAME de Proficiéncia em Portugués Tem Mais de Cinco Mil Inscritos. Portal
Brasil, Brasilia, 27 set. 2016. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/educa-
cao/2016/09/exame-de-proficiencia-em-portugues-tem-mais-de-5-mil-inscri-
tos>. Acesso em: 11 mar. 2017.

FAPESP (FundacaodeAmparoaPesquisadoEstadodeSaoPaulo). CédigodeBoas
Praticas Cientificas da FAPESP. Sao Paulo: FAPESP, 2016. Disponivel em: <http:
/Iwww.fapesp.br/boaspraticas/FAPESP-Codigo_de_Boas_Praticas_Cientifi-
cas_2014.pdf>. Acesso em: 17 mar. 2017.

FERREIRA, Lydia Masako; FURTADO, Fabianne; SILVEIRA, Tiago Santos. Rela-
¢do Orientador-Orientando: o conhecimento multiplicador. Acta Cirtirgica Bra-
sileira, Sao Paulo, v. 24, n. 3, p. 170-172, 2009. Disponivel em: http://www.scielo.
br/scielo.php?pid=S0102-86502009000300001&script=sci_arttext&tlng=pt>.
Acesso em: 29 nov. 2016.

HORA, Dermeval da; JORGE, Silvio Renato; MORAIS, Mdrcia Marques de. Do-
cumento de Area - Letras e Linguistica. Avaliacdo Quadrienal. Brasilia: Capes;
Ministério da Educagdo; Diretoria de Avaliacdo, 2016. Disponivel em: <http://
www.prpg.usp.br/attachments/article/3470/41_LETR_docarea_2016.pdf>.
Acesso em: 2 jun. 2017.

1074 Educagdo & Realidade, Porto Alegre, v. 43, n. 3, p. 1055-1076, jul./set. 2018.



Noébrega

JAMES, Richard; BALDWIN, Gabrielle. Eleven Practices of Effective Postgra-
duate Supervisors. Victoria: Centre for the Study of Higher Education and The
School of Graduate Studies The University of Melbourne, 1999. Disponivel em:
<http://www.cshe.unimelb.edu.au/resources_teach/teaching_in_practice/
docs/11practices.pdf>. Acesso em: 12 fev. 2016.

KROKOSCZ, Marcelo. Abordagem do Plagio nas Trés Melhores Universidades de
Cada Um dos Cinco Continentes e do Brasil. Revista Brasileira de Educacdo, Rio de
Janeiro, v. 16, n. 48, set./dez., p. 745-818, 2011. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
pdf/rbedu/v16n48/v16n48all>. Acesso em: 20 maio 2017.

LEITE FILHO, Geraldo Alemandro; MARTINS, Gilberto de Andrade. Relacao
Orientador-Orientando e suas Influéncias na Elaboracdo de Teses e Disserta-
¢oes. Revista de Administracdo de Empresas: ERA FGV, Sao Paulo, Edigdo Es-
pecial, p. 99-109, 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rae/v46nspe/
v46nspea08.pdf>. Acesso em: 15 fev. 2016.

LOUIS, Winnifred. How to Mentor PhD Students: wise words on advising/su-
pervising from academics & PhDs. School of Psychology, The University of
Queensland, Brisbane, v. 1.3, jul. 2014. Disponivel em: <https://wwwz2.psy.
uq.eduau/~ugwlouil/wlouis_mentoring.pdf>. Acesso em: 2 jun. 2016.

MOITA LOPES, Luiz Paulo da. Fotografias da Linguistica Aplicada Brasileira
na Modernidade Recente: contextos escolares. In: MOITA LOPES, Luiz Paulo
da (Org.). Linguistica Aplicada na Modernidade Recente. Sao Paulo: Parabola,
2013. P. 15-37.

PITHAN,LiviaHaygert;VIDAL, TatianeReginaAmando.OPlagioAcadémicocomo
um Problema Etico, Juridico e Pedagégico. Direito & Justica — Revista de Direito
daPUCRS, PortoAlegre,v.39,n. 1, p. 77-82,jan./jun. 2013. Disponivel em: <http://
revistaseletronicas.pucrs.br/fo/ojs/index.php/fadir/article/view/13676/9066>.
Acesso em: 28 fev. 2017.

SILVA,LorenaBezerrada.OrientacdodeMestradoeDoutorado,alL.uzdosConstru-
tosdeMentoriaeLideranca.In:ENCONTRODAASSOCIAGCAONACIONALDEPOS-
-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO: ENANPAD, 32., 2008, Rio de
Janeiro.Anais... RiodeJaneiro: 2008. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/
admin/pdf/EOR-B1290.pdf>. Acesso em: 17 mar. 2017.

SILVA, Sérgio Duarte Julido da. Descendentes de Falantes de Portugués nas
Classes de PFOL: um Puiblico que Merece Atencdo Especifica. In: SA, Rubens
Lacerda de (Org.). Portugués para Falantes de Outras Linguas: interculturali-
dade, inclusao social e politicas linguisticas. Campinas: Pontes, 2016. P. 87-115.

UNIVERSITY OF AMSTERDAM. The Master’s Thesis and the Role of the Tutor/
Thesis Supervisor in the New Communication Science Master’s Programme.
Amsterdam: Graduate School of Communication, out. 2010. Disponivel em:
<http://fotogrametria.uwm.edu.pl/fotoportal/Data/Sites/1/docs/processof-
thesiswritingandroleoftutor.pdf>. Acesso em: 27 fev. 2017.

UNIVERSITY OF READING. Graduate. Supervising PhDs and Other Research
Degree Programmes: good practice guide. Reading: University of Reading, abr.
2013. Disponivel em: <http://www.reading.ac.uk/web/FILES/graduateschool/
pgrsupervisiongoodpracticeguide.pdf>. Acesso em: 12 fev. 2016.

VIANA, Cleide Maria Quevedo Quixadd; VEIGA, Ilma Passos Alencastro. O Di-
dlogo Académico entre Orientadores e Orientandos. Educacéo, Porto Alegre,
Programa de Pés-Graduac¢do em Educacao, Faculdade de Educac¢do, PUCRS, v.
33, n. 3, p. 222-226, set./dez. 2010. Disponivel em: <http://revistaseletronicas.
pucrs.br/ojs/index.php/faced/article/view/8079/5726>. Acesso em: 12 fev. 2016.

Educagdo & Realidade, Porto Alegre, v. 43, n. 3, p. 1055-1076, jul./set. 2018. 1075



Orientandos e Orientadores no Século XXI

WADEE, Ahmed et al. Review of Effective PhD Supervision — chapter five — the
relationship between PhD candidate and supervisor. Rozenberg Quartely,
Amsterdam, 2017. Disponivel em: <http://rozenbergquarterly.com/effective-
-phd-supervision-chapter-5-the-relationship-between-phd-candidate-and-
-supervisor/>. Acesso em: 27 fev. 2017.

Maria Helena da Nébrega é professora da Faculdade de Filosofia, Letras e Ci-
éncias Humanas da Universidade de Sao Paulo. Pesquisa temas ligados ao
ensino de portugués para falantes de outras linguas, formacao de professor,
internacionalizacdo educacional, intercdmbios estudantis, atuacdo profis-
sional e planejamento de carreira em Letras. Foi professora-leitora na Uni-
versidade de Aarhus (Dinamarca) e Universidade de Salamanca (Espanha).
E-mail: mhn135@gmail.com

Este é um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos de uma Li-
cenca Creative Commons Atribuicao 4.0 Internacional. Disponivel em:
<http://creativecommons.org/licenses/by/4.0>.

1076 Educagdo & Realidade, Porto Alegre, v. 43, n. 3, p. 1055-1076, jul./set. 2018.



