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RESUMEN – Factores que contribuyen a la Deserción Escolar en la 
Universidad del Cauca.  La deserción universitaria constituye un im-
portante problema en América Latina y el Caribe; en Colombia alrede-
dor del 50% de los estudiantes que entran a la universidad, culminan 
sus estudios. Este fenómeno es multicausal, por tanto, es necesario 
realizar un análisis en diferentes escenarios, para crear estrategias que 
ayuden a la permanencia y graduación. Este trabajo presenta una al-
ternativa para identificar algunos factores que llevan a que un estu-
diante deserte en la Universidad del Cauca, basada en metodologías 
de ciencia de datos. Se encontró que en la deserción influyen factores 
académicos, como las áreas de conocimiento, semestre y promedio, de 
contexto social como estrato y lugar de procedencia e indivi dual como 
edad y género.  
Palabras-clave: Deserción Universitaria. Factores de Deserción. Cien-
cia de Datos.  
 
ABSTRACT – Factors Contributing to School Dropout at the Universi-
ty of Cauca. University dropout is a major problem in Latin America 
and the Caribbean; in Colombia, around 50% of students who enter 
university complete their studies. This phenomenon is multi -causal; 
therefore, it is necessary to perform an analysis in different scenarios, 
in order to create strategies that help permanence and graduat ion. 
This paper presents an alternative to identify some factors that lead a 
student to drop out of the Universidad del Cauca, based on data sci-
ence methodologies. It was found that desertion is influenced by aca-
demic factors, such as areas of knowledge, semester and average, so-
cial context such as stratum and place of origin, and individual factors 
such as age and gender. 
Keywords: College Dropout. Dropout Factors. Data Science. 
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Introducción 

En 2007 la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 
Económico (OCDE) estipuló que una población bien educada y capa-
citada es esencial para el bienestar social y económico de los países y 
los individuos (OECD, 2007) La educación juega un papel central en 
proveer a los individuos con el conocimiento, habilidades y compe-
tencias necesarias para participar efectivamente en la sociedad y la 
economía, por lo tanto, es fundamental trabajar en el incremento de 
la permanencia y graduación en educación en todos los niveles. En 
este sentido, estudios acerca de la deserción estudiantil en América 
Latina y el Caribe visibilizan el gran problema que se presenta en este 
campo, en especial en la Educación Pública (Pineda; Pedraza, 2011).  

Un estudio del Instituto Internacional para la educación supe-
rior en América Latina y el Caribe (IESALC) de la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (United 
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization – UNESCO, 
por sus siglas en inglés), demostró que la tasa promedio de deserción 
estudiantil en universidades latinoamericanas y del caribe, en 2004, 
fue del 50% y para Colombia del 49% (IESALC, 2006).  

La educación superior en Colombia ha sido reservada a sectores re-
ducidos de la población, como aquellos que logran tener las condiciones 
para tomar uno de los pocos cupos que se brindan en las universidades 
públicas (pertenecientes al Estado y financiadas mayoritariamente por el 
mismo), o para quienes tienen los recursos económicos o la posibilidad de 
endeudarse para entrar a una universidad privada (Gómez Campo; Celis 
Giraldo, 2009). Desde la década de los 90, la deserción ha aumentado de 
forma gradual y constante, sin diferencias importantes entre universida-
des públicas y privadas, por tanto, es una característica estructural del sis-
tema universitario colombiano y un foco de preocupación del estado (Ba-
rragán Diaz; Patiño Garzón, 2016). 

A partir de estos resultados, el gobierno nacional colombiano 
planteó como meta alcanzar una sociedad más igualitaria y solidaria, 
atendiendo cuatro aspectos fundamentales: aumento de cobertura, 
calidad, pertinencia y financiamiento del sistema educativo. A través 
del Ministerio de Educación Nacional (MEN) – ministerio encargado 
de formular la política de educación nacional –, y desde el año 2003, 
Colombia ha promovido acciones para enfrentar el fenómeno de la 
deserción, de las cuales se destacan la creación del Sistema de Pre-
vención y Análisis de la Deserción en Instituciones de Educación Su-
perior (SPADIES) – el cual consolida y ordena información que permi-
te hacer seguimiento a las condiciones académicas y socioeconómicas 
de los estudiantes que han ingresado a la educación superior en el 
país (Guzmán; Durán; Franco; Castaño; Gallón; Gómez; Vásquez, 
2009) –, la creación de convocatorias que apoyan el desarrollo de pro-
yectos relacionados con la deserción y la implementación de las tasas 
de deserción como indicador de la buena gestión y calidad en las ins-
tituciones de educación superior (IES). 
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El MEN y el Sistema Universitario Estatal de Colombia (SUE) – 
organismo compuesto por treinta y cuatro universidades públicas y 
que reglamenta la educación superior en Colombia –, durante los úl-
timos años han orientado sus esfuerzos para estudiar el fenómeno de 
la deserción estudiantil universitaria, teniendo en cuenta que en res-
puesta a lineamientos estatales se aumentó la cobertura y el número 
de estudiantes universitarios, pero esto no se reflejó en la permanen-
cia y graduación al mismo nivel. Según Gvirtz y Oría (2016) y Hurtado-
Tobón, García-González, Galvis-Soto y Méndez-Parra (2022), aproxi-
madamente el 50% de los estudiantes culminan sus estudios. Estos 
trabajos confirman que las tasas de egreso y titulación son bajas y, por 
tanto, la tendencia en la deserción se ha mantenido alrededor del 
50%, durante los últimos 20 años. 

Teniendo en cuenta lo anterior, las IES colombianas han dise-
ñado y desarrollado diversas propuestas para encarar el tema de la 
deserción estudiantil, varias de estas iniciativas cuentan con el auspi-
cio del MEN (Patiño Garzón; Cardona Pérez, 2012), por ejemplo, se 
han realizado investigaciones que intentan cuantificar el fenómeno y 
encontrar los factores determinantes de la deserción escolar, sin em-
bargo, la dispersión de los resultados no permite identificar tenden-
cias claras (Rojas Betancur; González, 2008). Adicionalmente, no exis-
ten suficientes evidencias ni bases de datos disponibles para realizar 
una comparación respecto a factores y tamaño de la deserción estu-
diantil (Gartner Isaza; Dussán Lubert; Montoya, 2016).  

La ausencia de reglas generales para mitigar el abandono por 
parte del estudiantado ha obligado a las IES a construir su propia 
fuente de análisis al fenómeno, generando enfoques metodológicos 
que muestran la importancia de las bases de datos en las institucio-
nes, como necesidad a una contextualización adecuada, mientras el 
Estado Colombiano intenta normalizar los indicadores de deserción a 
nivel nacional (Higuera-Martínez, 2017).  

Desde el año 2010, el MEN exige a las universidades identificar y 
hacer seguimiento a los factores asociados a la deserción y a las estra-
tegias orientadas a disminuirla (Colombia, 2013). En el caso de la Uni-
versidad del Cauca, desde ese mismo año, siguiendo los lineamientos 
dados por el ministerio, se lleva a cabo el proceso de creación de dife-
rentes programas y herramientas para el análisis, seguimiento y ma-
nejo de la deserción en la institución. Para esto, primero se realizó un 
diagnóstico de las diferentes causas o factores relacionados con la de-
serción, de los estudiantes que presentaron formalmente su proceso 
de cancelación, mediante el diligenciamiento de formularios y citas 
psicológicas. Es importante resaltar que el número de estudiantes que 
realizan el proceso de cancelación es muy bajo en comparación con el 
número total de desertores, por tanto, se puede intuir que hay mucha 
información que no se tuvo en cuenta, la cual permite dar un mejor 
acercamiento a la realidad del fenómeno de la deserción dentro de la 
Institución.  
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El diagnóstico realizado inicialmente en el año 2010, se repite en 
el año 2014 para analizar la deserción en el período 2010-2013, luego 
en el 2016 se incluye información del período 2015-2016 (Universidad 
del Cauca, 2016) y a partir del 2017 se propone realizar el proceso de 
diagnóstico cada tres años, de tal forma que se haga una caracteriza-
ción constante de los estudiantes, mediante la actualización de siste-
mas de información institucionales como el sistema de información 
integrado de matrícula y control académico – el SIMCA es el sistema a 
través del cual se realizan los procesos de matrícula académica y fi-
nanciera, entre otros servicios –, y nacionales como SPADIES (Univer-
sidad del Cauca, 2017). Cada proceso consiste de un análisis semes-
tral, del cual se puede visibilizar los estudiantes que dejan de matricu-
larse, los cuales son agrupados por facultad, programa, nivel de estu-
dio, jornada, sede, edad, género, etc. Esta información permite hacer 
un seguimiento general de la deserción y constituye la principal fuen-
te de datos que podría permitir realizar un estudio más profundo de 
los factores determinantes de la deserción de la institución. Es así 
como se requiere adelantar gestiones direccionadas a crear y mejorar 
los sistemas de información y los modelos de análisis, como el desa-
rrollado en este trabajo.  

Basados en estos diagnósticos, se crean programas con el fin de 
hacer un seguimiento tanto a las cifras de deserción como a los prin-
cipales factores relacionados con el fenómeno, y así generar una red 
de apoyo que permitieran mejorar los índices de permanencia y gra-
duación de los estudiantes. Actualmente el programa que se encarga 
específicamente de la permanencia dentro de la Universidad del Cau-
ca es Permaneser, sin embargo, existen otros programas como Tra-
mados – programa para la prevención y atención al consumo de sus-
tancias psicoactivas y demás adicciones – que contribuyen de manera 
importante a la permanencia de los estudiantes. Además, desde el 
2017, se crea un sistema de alerta temprana, siguiendo un protocolo 
de remisión periódica, que permite no solo detectar estudiantes en 
riesgo de deserción netamente académica, sino tomar medidas, a tra-
vés de los diferentes actores, como los coordinadores de programa y 
padres de familia. 

Como se puede ver, hasta el momento, no existe un mecanismo 
de análisis profundo y específico de los factores relacionados con la 
deserción estudiantil en la Universidad del Cauca, y que haga un se-
guimiento de los desertores en distintos ámbitos (a parte del acadé-
mico), a partir de los datos consignados durante los procesos de regis-
tro, matrícula y seguimiento de la hoja de vida académica, en la Divi-
sión de Admisiones, Registro y control académico (DARCA), a través 
del sistema SIMCA.  

En este documento, se muestran los resultados obtenidos den-
tro de un proceso exploratorio y de análisis de datos, principalmente 
de carácter académico y social – como facultad, programa, nacimien-
to, edad, ciudad origen, ciudad residencia, género, comunidades ne-
gras, promedios, etc., los cuales se listan completamente más adelan-
te –, que, aplicando técnicas de minería de datos, permiten dilucidar 
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algunos factores que muestran una gran relación con los estudiantes 
desertores en la Universidad del Cauca, en el período comprendido 
entre el primer semestre del 2018 y el primer semestre del 2019.  

El trabajo es desarrollado en la Universidad del Cauca, la cual es 
una institución pública, cuya financiación está a cargo del gobierno 
nacional y las entidades territoriales, de recursos provenientes de es-
tampillas (impuestos en los actos en los que interviene una entidad 
territorial y es creada por la asamblea departamental), además de re-
cursos propios que consigue en el ejercicio de sus labores de forma-
ción (matrículas financieras, otros servicios), investigación y exten-
sión (Bayona-Rodríguez; Rueda-Delgado; Ome, 2022). Fue fundada en 
1827 (hace 196 años) y actualmente cuenta con una oferta académica 
amplia, compuesta por cuarenta y tres programas de pregrado y cua-
renta y ocho programas de posgrado. Se encuentra situada en el Mu-
nicipio de Popayán, capital del Departamento del Cauca, en el suroc-
cidente colombiano. 

El departamento del Cauca, en el cual se encuentra la universi-
dad, basa su economía principalmente en la producción agrícola y 
ganadera, la explotación forestal, la actividad pesquera y el comercio 
(Beltrán CH; De David, 2015), además cuenta con una importante ri-
queza y diversidad étnica y cultural (62% de la población es indígena y 
afrocolombiana), sin embargo, esta variedad combinada con la pre-
sencia de grupos armados que controlan los territorios y las econo-
mías ilegales, de élites políticas y económicas que controlan la tierra 
productiva, han convertido al Cauca en uno de los departamentos 
más golpeados por el conflicto armado y por conflictos especialmente 
relacionados con la concentración y explotación de las tierras, la vio-
lencia, la pobreza y el atraso económico (Tose Vergara; Ortiz Ruiz, 
2019). 

El Cauca limita al norte con los departamentos del Valle del 
Cauca y Tolima, en el oriente con el Huila y Caquetá, en el sur con Na-
riño y Putumayo, al occidente con el Pacífico, zonas de donde provie-
nen la mayoría de estudiantes de la Universidad del Cauca, que reco-
nocen en esta institución una de las mejores oportunidades en educa-
ción superior en la región y el país, a pesar de las condiciones socio-
económicas y de violencia que se tienen. 

Este trabajo es desarrollado principalmente mediante las sec-
ciones de metodología, análisis y resultados y finalmente las conclu-
siones. El proceso metodológico consta de siete fases: Formulación de 
Preguntas – Preguntas Correctas; Identificación de las Fuentes de Da-
tos; Comprensión de la Información; Integración de los Datos; Reco-
lección y Cotejamiento de Conocimiento Experto; y Modelado de Da-
tos – Análisis Exploratorio, las cuales son explicadas y desarrolladas 
más adelante. La sección de análisis y resultados se divide en las si-
guientes subsecciones: Comprender e integrar la Información y con-
sultar Expertos – Dataset de Datos Crudos; Análisis Exploratorio y Vi-
sualización de Datos; Desertores por Programa y Facultad; Deserción, 
Semestre, Edad y Género; Deserción y Rendimiento Académico; Co-
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rrelación de Datos de los Estudiantes que Abandonan su Carrera Pro-
fesional; y Deserción y Condiciones Geográficas. 

Metodología  

El desarrollo de este trabajo siguió un proceso metodológico pa-
ra la exploración de datos dividido en ocho fases (Figura 1): formula-
ción de preguntas, identificación de las fuentes de datos, compren-
sión de la información, integración de los datos, recolección y cote-
jamiento de conocimiento experto, modelado de los datos, visualiza-
ción, y comunicación de descubrimientos. Esta metodología, conoci-
da como Data Science Wheel (Martínez; Viles; Olaizola, 2021), es una 
estrategia general que es utilizada como guía para proceder con los 
métodos, procesos y argumentos que se utilizarán para obtener los re-
sultados esperados. En este trabajo, la etapa de modelado se acota a 
un “Análisis exploratorio de datos” que permita revelar patrones en 
los datos que posteriormente servirán para proponer hipótesis que se 
corroborarán en trabajos futuros. 

Figura 1 – Proceso Metodológico para la Exploración de los Datos 

 
Fuente: Realizado por los autores. 

Formulación de Preguntas – Preguntas Correctas 

Dentro de los programas de prevención de deserción escolar 
con los que cuenta la universidad, los estudiantes son quienes de 
forma voluntaria asisten a estos, sin embargo, con la información faci-
litada hasta el momento por la División de Admisiones, Registro y 
control académico (DARCA), se puede hacer un seguimiento inicial de 
todos los estudiantes y mediante la aplicación de técnicas de Ciencias 
de Datos basadas principalmente en estadística descriptiva, agrupa-
miento y ordenamiento de datos, ya conocidas a nivel de muchas 
áreas del conocimiento (Morales Rodríguez; Caro Silva; Contreras 
Bravo, 2022), hacer un análisis más cercano a la realidad de la univer-
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sidad y finalmente identificar los principales factores que afectan la 
permanencia de los estudiantes. Este proyecto se desarrolló alrededor 
de la pregunta ¿Cuáles son los principales factores que llevan a que un 
estudiante abandone sus estudios en la Universidad del Cauca?, sin 
embargo para conseguir una respuesta acertada y acorde a la proble-
mática dentro de la universidad, se deben tener en cuenta las diferen-
tes preguntas que surgen a medida que se avanza en la exploración y 
análisis de los datos propios de la Institución, como: ¿Cuál es el nú-
mero total de estudiantes desertores en el primer semestre del año 
2018 de la Universidad del Cauca?, ¿cómo se muestra la deserción en 
los diferentes Programas y Facultades de la Universidad del Cauca?, 
¿los factores académicos como promedio de carrera y promedio de 
semestre son determinantes en el proceso de abandono del programa 
inicialmente matriculado por los estudiantes?, ¿factores personales 
como edad y género pueden estar relacionados con la deserción?, 
¿qué relación existe entre la deserción y factores sociales como estrato 
y lugar de procedencia?  

Identificación de las Fuentes de Datos  

El MEN en su compromiso de suministrar datos más precisos 
que permitan hacer un seguimiento del fenómeno de la deserción, a 
través del Sistema para la Prevención y Análisis de la Deserción en las 
Instituciones de Educación Superior (SPADIES) ha consolidado in-
formación principalmente académica y socioeconómica de diferentes 
fuentes desde 1998; esta herramienta se enriquece con información 
reportada por las instituciones de educación superior al Sistema na-
cional de información de las Instituciones de Educación Superior 
(SNIES) y de dos fuentes externas. El primer es el Instituto Colom-
biano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICE-
TEX) – entidad financiera vinculada al MEN. El secundo es el Instituto 
Colombiano para la Evaluación de la Educación (ICFES) – entidad es-
pecializada en evaluación (Hurtado-Tobón; García-González; Galvis-
Soto; Méndez-Parra, 2022); esta fuente de información es interesante, 
sin embargo, solo contiene datos de los estudiantes primíparos, ade-
más solo permite consultas específicas por variables como sexo, edad, 
estrato, etc., y los archivos de valores separados por comas (csv, por 
su nombre en inglés), muestran en su consolidado información prin-
cipalmente en porcentajes, es decir, que no se tiene acceso a los datos 
crudos. Luego se acude a la oficina de Planeación y desarrollo Institu-
cional de la Universidad del Cauca, esta es una dependencia de carác-
ter técnico asesor adscrita a la rectoría, la cual ayuda en la gestión 
académico-administrativa, y dentro de sus funciones está detectar los 
estudiantes que no se matriculan semestre por semestre (con infor-
mación facilitada por SIMCA). Sin embargo, no se detectan los estu-
diantes desertores, de acuerdo a la definición dada por el MEN.  

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, un primer acerca-
miento al estudio de la deserción estudiantil en la Universidad del Cauca 
se desarrolló explorando los datos suministrados por la División de Ad-
misiones, Registro y Control Académico, dependencia adscrita a la Vice-
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rrectoría Académica y encargada de realizar los procesos de inscripción, 
admisión, matrícula, archivo, custodia de las hojas académicas de los 
egresados y carnetización (a través del sistema SIMCA), entre otros, me-
diante estos procesos, se obtienen los datos crudos que permitieron fi-
nalmente obtener la base de datos trabajada.  

Comprensión de la Información 

Uno de los principales objetivos de este trabajo es identificar 
todos los estudiantes que no se matriculan por dos semestres conse-
cutivos (sin registrar graduación o sin ser retirado por motivos disci-
plinarios) y que por tanto son considerados desertores, según defini-
ción dada por el Ministerio de Educación. Los datos aquí trabajados 
son principalmente académicos y algunos sociales, los cuales son re-
colectados en el proceso de inscripción, admisión, matrícula y segui-
miento de las hojas académicas de los estudiantes, tales como: facul-
tad, programa, nivel, jornada, modalidad, sede, estado, nuevo estado, 
calificación, tipo identificación, identificación, código, nacimiento, 
edad, ciudad origen, ciudad residencia, lugar expedición cédula, gé-
nero, comunidades negras, pueblos indígenas, estrato, discapacidad, 
promedio carrera, promedio semestre. Estos datos corresponden a los 
estudiantes matriculados desde el primer semestre del año 2018, has-
ta el primer semestre del 2019.  

Integración de los Datos 

En esta parte se realiza la preparación, integración y exploración 
de los datos mediante la aplicación de funciones que permiten realizar 
cambios de variables y operarlas más adelante, cambios de nombre de 
los atributos para identificarlos más fácilmente en los diferentes archi-
vos y poder relacionarlos. En esta etapa, inicialmente se realizó una es-
tandarización del formato de las fechas, manejo de datos duplicados y 
perdidos (López Gómez, 2018), como resultado se obtuvieron tres archi-
vos delimitados por comas (csv), un archivo por semestre, cada uno con 
24 atributos, y con estos archivos se creó un dataset “de datos crudos” 
que permite explorar muchas características importantes en el grupo de 
estudiantes identificados como desertores. 

En un nuevo conjunto de datos, se conservan siete atributos 
(código, identificación, estado, nuevo estado, calificación, período de 
ingreso y edad), y se limita la información a los estudiantes matricu-
lados a nivel profesional y en la sede principal. Con el nuevo dataset 
se desarrolla un proceso de identificación de los estudiantes que no se 
matricularon dos semestres consecutivos y que son conocidos como 
desertores. Para este proceso se identificó cada estudiante matricula-
do del primer semestre del año 2018 y se buscó en los dos siguientes 
semestres (segundo semestre del 2018 y primero del 2019), para esto 
no se contempló el grupo de estudiantes graduados en el primer se-
mestre de 2018. Después del reconocimiento del grupo objetivo, se 
adicionó una columna al archivo inicial donde se pueden identificar 
los estudiantes desertores y no desertores. 
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Recolección y Cotejamiento de Conocimiento Experto 

Los datos facilitados inicialmente por DARCA, tienen varios 
atributos muy relacionados con el rendimiento y proceso académico 
de los estudiantes, estos atributos son: estado, nuevo estado, prome-
dio carrera y promedio semestre. Para la interpretación correcta de 
los estados fue necesario hacer una consulta al encargado del manejo 
de esta base de datos, esto permitió entender que todos los estados 
son los actuales o últimos (al salir de la universidad), no se guarda el 
estado por semestre, que sería el adecuado para este estudio. Después 
de realizar la correspondiente consulta se creó el atributo “nuevo es-
tado” en el cual se indica la fecha de graduación, para de esta manera 
poder agrupar los estudiantes graduados cada semestre e identificar 
de forma correcta los estudiantes desertores. En este proceso, además 
se logró entender el significado de cada uno de los atributos en cues-
tión. 

Según el encargado, el atributo promedio de carrera, corres-
ponde al promedio acumulado hasta el último semestre que lleva cur-
sado el estudiante dentro de la universidad, y el promedio de semes-
tre, es un atributo creado, en el que se muestra el promedio acumula-
do por semestre, el atributo estado muestra las opciones de Activo o 
Inactivo según la condición académica o financiera en la que se en-
cuentre el estudiante, por ejemplo se tienen las opciones: Inactivo 
Matrícula Financiera (no ha pagado su matrícula), Inactivo dos Pro-
gramas, Inactivo Cancela Semestre e Inactivo Deudas Anteriores.  

Dentro de este atributo también se tienen tres opciones relacio-
nadas con el rendimiento académico (balanceado 2 materias, balan-
ceado R3 y balanceado primer semestre), un estado de graduado y 
otro de fallecido. Se conoce como balanceado al estudiante que pier-
de su cupo por bajo rendimiento académico.  

Modelado de los Datos – Análisis Exploratorio 

Después de ejecutar el proceso de integración de los datos se 
aplican técnicas y funciones de estadística descriptiva, agrupamiento 
de variables y ordenamiento de datos, como lo han hecho diferentes 
IES (Hernandez Gonzalez; Melendez Armenta; Morales Rosales; Gar-
cía Barrientos; Tecpanecatl Xihuitl; Algredo, 2016; Himmel, 2002) con 
el propósito de obtener información de cada variable, de conjuntos de 
variables, así como de todo el dataset (Ahuja; Kankane, 2017). En esta 
parte, se trabajó principalmente con las variables numéricas de edad, 
estrato, promedio carrera, promedio semestre y las variables categóri-
cas programa, facultad, ciudad de procedencia, tanto de los estudian-
tes desertores, como de los estudiantes que continúan con sus estu-
dios. 

Visualización de los Datos 

Para descubrir comportamientos, patrones y tendencias de las 
diferentes variables; encontrar variables atípicas y analizar correla-
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ciones, se aplicaron funciones y herramientas gráficas y estadísticas 
para la visualización y análisis de los datos, que posteriormente se 
podrían convertir en los factores relacionados con la deserción estu-
diantil. Los resultados obtenidos de la exploración, visualización y 
análisis permitirán plantear hipótesis relacionadas con las posibles 
causas que conllevan a la deserción estudiantil en la Universidad del 
Cauca. 

Resultados y Análisis 

Comprender e integrar la Información y consultar Expertos – 
Dataset de Datos Crudos 

Con los archivos csv se estructuró el dataset de datos crudos 
(Tabla 1), a partir de este se construyó un dataset más pequeño, te-
niendo como referencia la orientación del encargado del manejo de 
los datos en DARCA. 

Tabla 1 – Estructuración del Dataset: corresponde a información de todos 
los estudiantes matriculados 

Nombre Descripción Tipo 

PERIO-
DO_DE_INGRESO 

Período en el que ingresa el estudiante a la 
Institución 

Número 

FACULTAD Facultad a la que pertenece el estudiante Texto 

PROGRAMA Programa en el que se matricula el estudiante Texto 

NIVEL Este puede ser Profesional o tecnológico Texto 

JORNADA Jornada del programa al que pertenece el 
estudiante, puede ser Diurna o Nocturna 

Texto 

MODALIDAD Esta es netamente presencial en los semestres 
estudiados 

Texto 

 SEDE Sedes de la Universidad del Cauca, estas se 
encuentran en Popayán, Santander de Quili-
chao, Miranda y Silvia 

Texto 

 ESTADO Estado actual del estudiante ó estado en el 
momento de dejar la Universidad, estos apa-
recen como ACTIVOS o INACTIVOS, de 
acuerdo a la condición académica y/o finan-
ciera dentro de la Universidad 

Número 

 NUEVO_ESTADO Fecha de graduación del estudiante Número 

 CALIFICACION Calificación actual del estudiante ó en el 
momento de dejar la Universidad, estos apa-

Texto 
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recen como REPITENTE, BALANCEADO, 
BAJO RENDIMIENTO, REGULAR, de acuerdo 
a la condición académica del estudiante 

TI-
PO_IDENTIFICACI
ON 

Tipo de identificación del estudiante actual 
del estudiante 

Número 

IDENTIFICACION Número del tipo de identificación Número 

CODIGO Código del estudiante dado en la Institución Número 

EDAD Edad del estudiante matriculado Número 

CIUDAD_ORIGEN Ciudad de origen del estudiante matriculado Texto 

CIU-
DAD_RESIDENCIA 

Ciudad de residencia del estudiante matricu-
lado 

Texto 

LU-
GAR_EXPEDICION
_CEDULA 

Lugar de expedición el documento de identi-
ficación 

Texto 

GENERO Género del estudiante matriculado Texto 

COMUNIDA-
DES_NEGRAS 

Estudiante que pertenece a comunidades 
negras 

Texto 

PUE-
BLOS_INDIGENAS 

Estudiante que pertenece a comunidades 
Indígenas 

Texto 

ESTRATO Estrato del estudiante que se matricula Número 

DISCAPACIDAD Discapacidad del estudiante que se matricula Texto 

PROMEDIOCA-
RRERA 

Promedio acumulado de la carrera del estu-
diante matriculado 

Decimal 

PROMEDIO-
SEMESTRE 

Promedio acumulado del semestre en el que 
se matricula el estudiante 

Decimal 

Fuente: Elaborado por los autores. 

Con el dataset definido, se continúa con una refinación del 
mismo para mejorar la calidad de los datos, evitando problemas prin-
cipalmente de coherencia al aplicar las diferentes funciones. Dentro 
del proceso se realiza principalmente la limpieza de datos vacíos, la 
corrección de datos para manipularlos de forma correcta, así como el 
manejo de las fechas. 
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Análisis Exploratorio y Visualización de Datos 

El número de estudiantes que aparecen como matriculados en 
el primer semestre del 2018, en la sede de Popayán a nivel profesional 
es de 14.265 estudiantes, luego de sacar los estudiantes graduados 
(643), quedan 13.622 estudiantes, estos son buscados en los dos si-
guientes semestres y se encontró que 886 de estos estudiantes no se 
reportan matriculados en esos semestre, es decir, que todos estos es-
tudiantes han abandonado de forma voluntaria o involuntaria su ca-
rrera de forma temporal o permanente y por lo tanto cumplen con el 
criterio de deserción propuesto por el MEN. Los factores relacionados 
con la deserción involuntaria, son los asociados a la normatividad de 
la institución, es decir, aspectos de carácter académico (no disciplina-
rios), los cuales son analizados mediante datos que se muestran en el 
dataset. Una de las mayores ventajas de este análisis, es que tiene en 
cuenta la información de todos los estudiantes que desertan y no solo 
la de aquellos que realizan el proceso formal de cancelación. 

Desertores por Programa y Facultad 

Una vez encontrado el grupo de estudiantes considerados de-
sertores y no desertores, se realizó la exploración de las variables o 
posibles factores que más influyen para que un estudiante abandone 
sus estudios, es así como se plantean algunos casos de análisis del da-
taset. Como medida inicial se detectó la deserción por programa (Fi-
gura 2). De acuerdo a los resultados obtenidos, los programas con 
mayor número de estudiantes desertores, pertenecen, en su orden, a 
las ciencias sociales, ingenierías, ciencias básicas y ciencias de la sa-
lud. Los diez programas con mayor deserción son: Derecho nocturno 
cohorte especial, ingeniería Civil, Ingeniería de Sistemas, Derecho, 
Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, Medicina, Diseño Grá-
fico, Ingeniería Física, Biología y Ciencias Políticas. Sin embargo, al 
ver el porcentaje de estudiantes que desertan en relación al número 
total de estudiantes matriculados por programa, las cifras varían sig-
nificativamente.  

El mayor porcentaje de deserción está entre el 14% y el 18% y se 
presenta en los programas de: Historia, Licenciatura en Educación Fí-
sica, Arquitectura, Filosofía – Nocturna, Licenciatura en Lenguas y Di-
seño gráfico; los restantes programas muestran una tasa de deserción 
entre el 8 y 9%. Al comparar los resultados anteriores se tiene que tan-
to el número de estudiantes como el porcentaje de desertores es im-
portante en los programas relacionados con las ciencias sociales y bá-
sicas, sin embargo, no se muestra lo mismo en ingenierías (8%) y 
ciencias de la salud (4.5%), aunque el número de estudiantes deserto-
res es significativo, el porcentaje no lo es tanto como se esperaría.  
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Figura 2 – Número de Estudiantes que desertan por Programa 

 
Fuente: Elaborado por los autores con datos de la Universidad de Cauca. 

De acuerdo a la Figura 3, el número de estudiantes que abando-
na su programa de estudios es mayor en las facultades de Ciencias So-
ciales y Ciencias Exactas, seguidas de las Ingenierías, Ciencias Eco-
nómicas, Ciencias de la Salud y por último las facultades de Artes y 
Ciencias Agrarias. Al comparar el porcentaje de estudiantes desertores 
con respecto al número total de estudiantes matriculados por facul-
tad, el orden cambia ya que la facultad de artes muestra un porcentaje 
mayor cerca del 8%, luego se tiene la facultad de Ciencias Exactas con 
un 7.3%, después se intercalan las facultades de Ciencias Sociales e 
Ingenierías con porcentajes entre 6.8% y 4.9%, finalmente se encuen-
tran las facultades de Ciencias Económicas, Salud y Agrarias, con un 
rango de 4.8% – 3.4%. El orden encontrado de los porcentajes es simi-
lar al del número de estudiantes desertores por facultad mostrado ini-
cialmente, sin embargo, se encuentra que, aunque el número de estu-
diantes desertores en la facultad de Artes es pequeño en comparación 
a las demás facultades, el porcentaje de estudiantes desertores es ma-
yor. Por otro lado, la facultad de derecho, ciencias políticas y sociales, 
aunque tiene el mayor número de estudiantes que abandonan su ca-
rrera, el porcentaje de estudiantes desertores es alrededor del 5%, 
ocupando el quinto lugar entre todas las facultades. 
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 Figura 3 – Número de Estudiantes que abandonan sus Estudios por Facultad 

 

Fuente: Elaborado por los autores con datos de la Universidad de Cauca. 

En general se nota que tanto los programas como las facultades 
poseen una mayor deserción en las Ciencias Sociales, Ciencias Exac-
tas y las Ingenierías y para las facultades siguen las Ciencias Económi-
cas, Ciencias de la Salud y por último las facultades de Artes y Cien-
cias Agrarias.  

Este resultado concuerda parcialmente con las tasas de deser-
ción en Colombia por áreas de conocimiento, donde se tiene un por-
centaje mayor en ingenierías, seguida de bellas artes, economía y afi-
nes, agronomía, ciencias de la educación, ciencias básicas, ciencias 
sociales y con un menor porcentaje en ciencias de la salud. La deser-
ción en ingenierías vemos que es similar en nuestra Universidad y el 
resto del país y aunque las ciencias sociales y básicas se encuentran 
en otro orden, su porcentaje también es significativo en la mayoría de 
instituciones de educación superior del país (Guzmán; Durán; Franco; 
Castaño; Gallón; Gómez; Vásquez, 2009). 

La deserción por áreas de conocimiento puede estar relacionada 
con el grado de dificultad del programa, la duración del mismo, las re-
laciones con compañeros, docentes y administrativos, problemas en 
el proceso de transición y acoplamiento (Pascarella; Terenzin, 2005), 
en la orientación vocacional (Tinto, 1989), deficiencias en las capaci-
dades y habilidades cognitivas y humanas importantes en el programa 
(Colombia, 2010), etc., estas son situaciones que pueden ser analiza-
das con mayor profundidad, al buscar información por ejemplo del 
plan de estudios de la carrera y las monitorias que normalmente to-
man los estudiantes en los programas de permanencia y graduación 
(en este programa se ofrece apoyo en lectoescritura, matemáticas, 
apoyo psicosocial y socioeconómico). 
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Deserción, Semestre, Edad y Género 

Varios estudios relacionados con la deserción han estimado que 
la mayoría de estudiantes que ingresan a la universidad desertan a 
temprana edad y en los primeros semestres de formación (Colombia, 
2010), lo que ha llevado al MEN a buscar estrategias para estudiar y 
disminuir este fenómeno. Las edades de los estudiantes que se matri-
cularon en el primer semestre de 2018 en la sede de Popayán a nivel 
profesional, están principalmente en el rango de 20 a 29 años (Figura 
4a), dentro del grupo de estudiantes desertores, el rango de edades 
oscila principalmente entre 21 y 35 años (Figura 4b). Al buscar los 
primíparos dentro del grupo total de estudiantes desertores, se en-
cuentra que corresponden al 24.7%, es decir, son aproximadamente la 
cuarta parte del grupo. Al buscar el número de desertores por semes-
tre, se encuentra que los estudiantes que desertan estando en su se-
gundo semestre son el 7.2%, estando en el tercer semestre 5.6%, en 
cuarto semestre 5.7%, quinto semestre 6%, sexto semestre 4.4%, en 
general se observa que los porcentajes van disminuyendo a medida se 
llega a semestres superiores, por tanto, se evidencia que los estudian-
tes tienen mayor probabilidad de abandonar sus estudios en los pri-
meros semestres de su carrera. 

En relación al género, dentro del grupo de estudiantes matricu-
lados los hombres representan el 52.9% y las mujeres el 47.1%, dentro 
del grupo de estudiantes que no matriculan dos semestres seguidos, 
se tiene que el 61.8% son hombres y el 38.2% son mujeres, es claro 
que en el primer semestre del año 2018 la mayoría de estudiantes de-
sertores son hombres (Figura 4b), también se puede ver que esta dife-
rencia se conserva en todos los rangos de edad, incluso en el rango en 
donde se encuentra un mayor número de mujeres matriculadas (ran-
go de 20-24 en la Figura 4a). 

Figura 4 – Pirámides Etarias de Comparación de Edad y Sexo de la Pobla-
ción de los Estudiantes a. no Desertores y b. Desertores, Pertenecientes al 

Primer Semestre del 2018 

a.        b.  
Fuente: Elaborado por los autores. 
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Deserción y Rendimiento Académico 

Muchos de los casos de deserción se relacionan con condiciones 
académicas como bajo rendimiento debido a la afectación de su pro-
medio académico. Mediante la aplicación de métodos estadísticos es-
tandarizados se puede representar gráficamente un grupo de datos 
numéricos como los promedios de semestre y de carrera, permitiendo 
resaltar aspectos de la distribución de las frecuencias, a través de los 
cuartiles y sus datos atípicos. Al comparar los diagramas de caja (Figu-
ra 5), se nota que las distribuciones en el 50% de la muestra total de 
estudiantes desertores y no desertores en los dos promedios, son asi-
métricas con sesgos negativos, es decir que la mayoría de los datos se 
distribuyen en los valores más pequeños del rango; además, la me-
diana está más cerca a los promedios académicos más altos, lo que 
indica que en la parte superior de la caja se tiene una mayor concen-
tración de los promedios en un rango menor, en comparación a la 
parte inferior de la caja, sin embargo, los estudiantes desertores 
muestran promedios de semestre con sesgo positivo y la mediana está 
más cerca a los promedios inferiores.  

Figura 5 – Diagramas de Caja de los Promedios de a. Semestre en que 
Abandonan sus Estudios y b. Acumulado de la Carrera 

  a.        b.   

Fuente: Elaborado por los autores. 

El rendimiento académico es un factor que claramente puede 
afectar la determinación de los estudiantes de abandonar su proyecto 
educativo, aunado a la situación académica que se viva en el semestre 
en el que toma la decisión. Los rangos y medianas de los promedios 
del semestre y la carrera (Tabla 2) son menores en el promedio del 
semestre, esto puede estar relacionado con la decisión del estudiante 
de abandonar sus estudios, ya que en el semestre en el que toma la 
decisión, ve afectado aún más su promedio. Si ahora se pasa a obser-
var los valores de los rangos, es claro que el rendimiento académico es 
menor en el grupo de estudiantes desertores, donde los rangos infe-
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riores para ellos están por debajo de tres (calificación mínima de 
aprobación) y para el grupo de no desertores están por encima de 2.9. 
También se puede ver a un gran grupo de estudiantes que siendo de-
sertores poseen un buen rendimiento académico (ver rangos superio-
res – 25% de la muestra), por tanto, para este grupo la decisión de 
abandonar sus estudios debe ser afectada por otras causas diferentes 
a las académicas. 

Tabla 2 – Medianas y Rangos de Promedios para los Estudiantes Desertores 
y no Desertores de la Universidad del Cauca en el Primer Semestre del 2018  

 Promedio semestre Promedio Carrera 

 Desertores No Desertores Desertores No Desertores 

Mediana 1.99 3.11 2.29 3.58 

Rango superior 2.10 - 3.50 (1.40) 3.60 - 4.00 (0.4) 2.69 - 3.62 (0.93) 3.76 - 3.99 (0.23) 

Rango inferior 0.18 - 2.10 (1.92) 2.90 - 3.60 (0.7) 0.86 - 2.69 (1.83) 3.42 - 3.76 (0.34) 

Fuente: Elaborado por los autores. 

Por otro lado, los diagramas muestran que para los no deserto-
res hay un 25% de la muestra por debajo del rango inferior mostrado 
en la tabla, en el que los estudiantes poseen promedios de semestre 
por debajo de 2.9, y promedios de carrera por debajo de 3.42, es decir, 
que también hay estudiantes con bajo rendimiento que continúan sus 
estudios. 

Correlación de Datos de los Estudiantes que Abandonan su 
Carrera Profesional 

Inicialmente se obtuvo un conjunto de gráficas con distribucio-
nes bivariadas de edad, estrato, promedio de carrera y promedio de 
semestre de los estudiantes considerados desertores (Figura 6). 
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Figura 6 – Distribuciones Bivariadas de los Datos de Edad, Estrato, Promedio Ca-
rrera y de Semestre de los Estudiantes Desertores del Primer Semestre de 2018 

 
Fuente: Elaborado por los autores. 

Las principales relaciones encontradas son las siguientes: Edad 
y Edad. Según la gráfica la mayoría de los estudiantes tienen menos de 
40 años, al parecer hay un mayor número de estudiantes con edades 
entre los 20 y 30 años, esto se relaciona con los resultados mostrados 
anteriormente en el que se indica que la mayoría de estudiantes de-
sertores poseen edades en el rango de 21 a 35 años. 

La relación entre Edad y Estrato es inversa, es decir, los estu-
diantes de mayor edad provienen de menores estratos, también se ob-
serva que hay un gran número de estudiantes desertores de todas las 
edades en estratos menores, se puede resaltar que el número de estu-
diantes en estratos mayores es mucho menor, así como sus edades, 
esto puede estar relacionado con estudiantes jóvenes que pertenecen 
a familias con un ingreso económico estable. El otro grupo por el con-
trario pueden tener dificultades económicas o de otro origen. Los es-
tratos que presentan mayor deserción son 1, 2 y 3, por tanto, la mayo-
ría de los estudiantes que abandonan sus estudios pertenecen a estra-
tos bajo-bajo, bajo y medio-bajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

La relación de Edad y Promedio de Carrera es positiva, a mayor 
edad el promedio de carrera aumenta. Se presenta una concentración 
de datos en el rango de notas de 2 a 4, y edades entre 20 y 40 años, en 
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el grupo de estudiantes con notas menores a 2 se ve una disminución 
en el rango de edades, el cual puede estar entre 20 y 30 años. La rela-
ción de Edad y Promedio de semestre es bastante similar a la anterior, 
aunque la relación es positiva, la pendiente tiende a ser menor, esto 
coincide con los resultados anteriores donde se muestra que los pro-
medios en general son menores en el semestre en relación a los pro-
medios de la carrera. En las dos relaciones nombradas hay un grupo 
significativo de estudiantes, que poseen promedios mayores a tres, 
incluso mayores a cuatro. 

Este resultado es interesante porque muestra que es importante 
centrar la atención en los estudiantes más jóvenes, y de acuerdo a re-
sultados anteriores, que se encuentran cursando sus primeros semes-
tres, para buscar los factores que influyen en su rendimiento acadé-
mico, estos pueden ser de diferente naturaleza, como lo indican los 
hallazgos encontrados por el Ministerio de Educación que demuestra 
que el principal factor determinante del abandono de estudios en Co-
lombia se sitúa en la dimensión académica, es decir, que está asocia-
do al potencial o capital cultural y académico con el cual ingresan los 
estudiantes a la educación superior, otros factores encontrados son 
los financieros y socioeconómicos, seguidos por los institucionales y 
los de orientación vocacional y profesional. 

En la relación entre Estrato y Promedio de carrera, así como en 
la relación Estrato - Promedio de semestre, en los estratos 1, 2, 3 el 
rango de notas se distribuye al parecer uniformemente en cada estra-
to. A medida que el estrato crece, los grupos de estudiantes se concen-
tran en rangos de notas mayores, puede verse que la mayor concen-
tración de estudiantes está en el rango de notas de 2 a 4. 

La relación estrato y promedio muestra que muchos de los estu-
diantes con menores recursos económicos (estratos 1, 2, 3) tienen 
promedios por debajo de 3 y otro grupo menor por encima de 3, tam-
bién hay un grupo que se visualiza en el estrato 4 (medio) en donde 
claramente la mayoría de los promedios están por encima de 2, indi-
cando que no tienen promedios muy bajos y su rendimiento acadé-
mico es mejor respecto a los estratos más bajos. Por el momento se 
puede corroborar que los estudiantes desertores pertenecen princi-
palmente a estratos bajos y que el rendimiento tiende a mejorar en los 
estratos más altos, especialmente en el estrato medio. De los estratos 
altos no se tiene mucha información. 

Promedio de carrera y Promedio de semestre: hay una gran concen-
tración de promedios cercanos a cero, los cuales corresponden a los estu-
diantes que desertan en el primer semestre, que de acuerdo a resultados 
anteriores representan aproximadamente un cuarto de los estudiantes de-
sertores. También se observa una relación lineal en dos grupos, uno de 
promedios muy bajos tanto de semestre como de carrera (por debajo de 
3), que desertan motivados por su bajo rendimiento académico y otro con 
promedios superiores a 3 que, de acuerdo a resultados anteriores, se pue-
de especular que para estos estudiantes la razón de la deserción no está 
relacionada con un bajo rendimiento académico. 
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Deserción y Condiciones Geográficas 

La procedencia de los estudiantes de la Universidad del Cauca ma-
triculados en el primer semestre del 2018 y la del grupo de desertores se 
analizó usando mapas de calor, que indican los lugares geográficos de 
donde provienen; se observó que los estudiantes tienen procedencia prin-
cipalmente del sur occidente colombiano, con una concentración en los 
departamentos de Nariño, Huila, Cauca, Valle del Cauca y Putumayo, que 
corresponden a los departamentos con los cuales limita. Este resultado 
muestra la importancia que tiene la Universidad del Cauca en el desarro-
llo educativo de la región. En menor cantidad, también se tienen estu-
diantes de la región andina y el caribe.  

Los estudiantes desertores (Figura 7) también se concentran en 
la zona del sur occidente colombiano, especialmente en el Cauca, 
cerca de su capital Popayán. Esto indica un resultado interesante y 
quizá no esperado, ya que generalmente se piensa que los estudiantes 
que provienen de otros departamentos podrían tener mayores dificul-
tades que los locales, como, por ejemplo, mayores gastos de manu-
tención y estancia, separación de la familia, etc., factores que podría 
influenciar su desempeño en la universidad. 

Figura 7 – Mapa de Calor de los Estudiantes Desertores en el Primer  
Semestre del 2018 

 
Fuente: CC BY 3.0 Data por el OpenStreetMap. 
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Una de las razones de este fenómeno puede ser que muchos de 
los estudiantes de Popayán y sus alrededores pertenecen a colegios 
que no poseen una buena calidad educativa, otra razón importante es 
que pertenezcan a zonas con problemas de violencia, como narcotrá-
fico, cultivos ilícitos, guerras territoriales, pobreza etc., condiciones 
que desde la época de la colonia han afectado la región y que pueden 
estar influyendo de forma importante el proceso educativo de nues-
tros estudiantes. Aunque la Universidad es una de las más importan-
tes del país, se encuentra situada en uno de los departamentos con 
mayores problemas de conflicto armado y del territorio. 

Otra posible razón del resultado encontrado, podría ser que los 
alumnos que no viven en Popayán, sino en sus cercanías tengan difi-
cultad para transportarse diariamente a las instalaciones de la univer-
sidad, además de que se incrementan los gastos de comida y trans-
porte. Estas posibles razones de deserción en Popayán y sus alrededo-
res pueden ser analizadas con más detalle buscando información so-
bre la calidad de la educación media recibida por los alumnos, así 
como información relacionada con las condiciones sociales y de vio-
lencia en el lugar de procedencia. 

Conclusiones 

La fuente de información más importante para el trabajo ha sido 
la División de Admisiones, Registro y Control académico de la Univer-
sidad del Cauca (DARCA), donde se encuentran datos académicos y 
de carácter social. Los períodos analizados son los comprendidos en-
tre el primer semestre de 2018 y primer semestre de 2019. Después de 
crear el dataset se logra identificar el grupo de estudiantes total que 
dejan de matricularse por dos semestres consecutivos y que son con-
siderados desertores.  

Mediante la aplicación de diferentes técnicas y funciones pro-
pias de la Ciencia de Datos, se logró realizar el proceso de exploración 
y análisis de los datos facilitados por DARCA, obteniéndose lo siguien-
te: dentro de las áreas de conocimiento se encontró que tanto los pro-
gramas como las facultades poseen mayor deserción en las Ciencias 
Sociales, Ciencias Exactas y las ingenierías. El mayor porcentaje de 
deserción por programas (Ciencias Sociales y Exactas) está entre el 
14% y el 18%, y para las ingenierías alrededor del 7%, aunque el nú-
mero de estudiantes desertores en estos programas fue grande, su 
porcentaje no lo fue tanto. Para las facultades se encontró que el ran-
go de porcentajes de deserción esta entre el 3% y el 8%, y las que tu-
vieron mayor porcentaje, concordaron con las que poseen el mayor 
número de estudiantes desertores, a excepción de la facultad de artes. 
Estos resultados son de gran interés ya que permiten guiar este estu-
dio en dirección a los programas y facultades para buscar las posibles 
causas que pueden contribuir a la deserción, como el grado de dificul-
tad del programa, la duración del mismo, las relaciones con la comu-
nidad académica y administrativa, problemas en el proceso de transi-
ción y acoplamiento, en la orientación vocacional, etc., estas son si-
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tuaciones que pueden ser analizadas con mayor profundidad, al bus-
car información relacionada. 

De acuerdo con el estudio hecho a los factores individuales y 
académicos como edad, género y semestre, se encontró que, dentro 
del grupo de los desertores, los estudiantes tienen edades que oscilan 
entre los 21 y 35 años y dentro de este rango de edades el porcentaje 
de primíparos es del 25.6%, es decir, un poco más de la cuarta parte 
del grupo en mención. Al seguir buscando el grupo de desertores por 
semestre se encontró que a medida que aumenta el semestre y la 
edad, los porcentajes van disminuyendo, indicando una menor pro-
babilidad de abandonar sus estudios en semestres superiores. Estos 
resultados muestran claramente una mayor probabilidad de deser-
ción en los estudiantes más jóvenes que se encuentran en los prime-
ros semestres, esto puede estar relacionado con el período de transi-
ción entre la educación media y la educación superior donde se de-
termina la adaptabilidad del estudiante académica y socialmente; 
además en el rango de edades encontrado, los estudiantes empiezan 
su experiencia laboral y familiar. 

En relación al género los porcentajes de hombres y mujeres ma-
triculados se diferencian solo en un 3.8%, con un mayor número de 
hombres matriculados, dentro del grupo de desertores la diferencia es 
de 23.6% con un mayor número de hombres que abandonan sus estu-
dios. Este resultado debe ser corroborado para saber si existe una di-
ferencia significativa en la deserción entre géneros, que puede permi-
tir encontrar los motivos que hacen que los hombres tomen la deci-
sión de abandonar el programa. 

En Colombia se ha encontrado que los factores que principal-
mente determinan el abandono de los estudios en educación superior 
son los académicos, este fenómeno se analizó a través de los prome-
dios de semestre y carrera de los estudiantes desertores y no deserto-
res. Se encontró que, al comparar los promedios de los dos grupos, 
claramente el rendimiento académico es menor en el grupo de estu-
diantes desertores, donde los rangos inferiores para ellos están por 
debajo de 3 y para el grupo de no desertores, por encima de 2.9. Los 
resultados encontrados al comparar los promedios de carrera y se-
mestre nos indica que en general estos últimos son menores, factor 
que podría influenciar la decisión de abandono, ya que el semestre en 
el que deja de matricularse, los promedios son menores. Dentro del 
grupo de estudiantes desertores se encontró que en el 25% superior 
de la muestra los promedios están por encima de tres, por tanto, este 
grupo de estudiantes presentan un buen rendimiento académico, esto 
indica que la decisión de abandonar sus estudios no está relacionada 
con factores académicos, para ese grupo en particular.  

Mediante la aplicación de funciones de visualización de datos, 
se obtienen gráficos estadísticos que permiten ver la relación entre di-
ferentes factores principalmente edad – estrato, promedio – estrato. 
Los resultados muestran que los estudiantes que abandonan sus es-
tudios en la Universidad del Cauca pertenecen principalmente a los 
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estratos bajo – bajo (1), bajo (2) y medio – bajo (3), en estos estratos 
las edades de los estudiantes se distribuyen en todo el rango de eda-
des, sin embargo, al ver los otros estratos (4, 5, 6) el número de estu-
diantes es mucho menor, así como las edades. Es claro que las condi-
ciones económicas están muy relacionadas con la deserción de los es-
tudiantes y las posibles situaciones pueden ser diversas como falta de 
recursos, cambio de situación laboral, dificultades económicas fami-
liares, etc. 

Al relacionar el estrato y el promedio se encontró que la mayoría 
de estudiantes desertores que tienen estratos bajos (1, 2, 3) poseen 
promedios menores que tres, al pasar al estrato medio (4) se visualiza 
claramente que los promedios están por encima de dos, es decir, que 
en general se tiene un mejor rendimiento. Una vez más se corrobora 
que la mayoría de estudiantes desertores pertenecen a los estratos 
más bajos y además se encuentra que al aumentar el estrato el rendi-
miento académico mejora. De esta manera vemos que los factores so-
ciales y académicos de estrato y promedio están muy relacionados y 
son determinantes en el fenómeno de la deserción en la Universidad 
del Cauca. 

Los mapas de calor permiten visualizar la procedencia de todos 
los estudiantes de la Universidad del Cauca matriculados en el primer 
semestre del 2018, la cual es principalmente del Sur occidente colom-
biano, se encuentran concentraciones de color en los departamentos 
de Nariño, Cauca, Huila y Valle del Cauca. Comparando este resultado 
con el obtenido para los estudiantes desertores, se encontró que la 
procedencia es principalmente de Popayán y sus alrededores, resulta-
do interesante que lleva a plantear posibles razones de deserción, 
como la calidad académica de los colegios a los que pertenecen los es-
tudiantes, las condiciones socioeconómicas de los estudiantes que vi-
ven en Popayán y las zonas cercanas, las condiciones de violencia y si-
tuación familiar, etc1. 

Recibido el 4 de marzo de 2023 
Aprobado el 30 de augusto de 2023 
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