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RESUMO - Atitudes Docentes: utilizando a tecnologia contempora-
nea para um ensino eficaz. O uso de tecnologias modernas para al-
cancar um ensino eficaz é fundamental para o avanco da educagao no
Kosovo. Este estudo tem como objetivo investigar as atitudes dos pro-
fessores referentes ao uso de tecnologias modernas para um ensino
eficaz. As tecnologias sdo consideradas o principal fator no desenvol-
vimento do processo de aprendizagem. Durante a pesquisa, analisa-
mos os atuais achados, desafios, riscos e beneficios que podem surgir
com o uso de tecnologias contemporaneas. Para obter os resultados da
pesquisa, realizamos uma entrevista semiestruturada com dez profes-
sores do Ensino Fundamental I no Kosovo. Os resultados da pesquisa
sdo semelhantes aos da literatura revisada, com base na qual discuti-
mos nossos achados.

Palavras-chave: Tecnologia. Escola. Professor. Condicoes. Infraestru-
tura.

ABSTRACT - Attitudes of Teachers: using contemporary technology
for effective teaching. The use of modern technology to achieve effec-
tive teaching is very necessary in the development of education in Ko-
sovo. This study aims to investigate teachers' attitudes regarding the
use of modern technologies in effective teaching. Technologies are
considered to be the main factor in the development of the learning
process. During the research, we analyzed the current findings, chal-
lenges, risks, and benefits that may appear to us from the use of con-
temporary technologies. To get the results from the research, we con-
ducted a semi-structured interview with 10 primary education teach-
ers in Kosovo. The results of the research are comparable to the re-
viewed literature, based on which we have argued our findings.
Keywords: Technology. School. Teacher. Conditions. Infrastructure.
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Atitudes Docentes

Introducao

Mudancas na infraestrutura escolar e nos métodos de ensino
sdo geralmente faceis de implementar; aceita-se que sejam feitas mu-
dancgas na tecnologia e no ensino para o desenvolvimento da eficdcia
contemporanea do ensino e da aprendizagem. De fato, a importancia
de novas tecnologias e métodos de ensino é um elemento essencial na
construcdo das chamadas "sociedades do conhecimento". Além disso,
pelo menos aparentemente, professores e administradores sdo favo-
rdveis a mudangas que ocorram continuamente no processo de
aprendizagem (Karaca, 2011). No entanto, o reconhecimento da ne-
cessidade de tais mudancas e a implementacdo delas sdo duas coisas
diferentes. A realizacdo e, especialmente, a manutencdo dessas mu-
dancas exigem altos niveis de experiéncia de um grande ntmero de
pessoas que atuam diretamente no processo de ensino na escola
(Lindfors; Pettersson; Olofsson, 2021). Também exigem coordenacao
entre especialistas de diferentes dreas e disciplinas académicas para
alcancar mudancas positivas. Por fim, exigem engajamento de longo
prazo por parte de lideres governamentais, o que é particularmente
dificil na criacao de condi¢des adequadas para o uso da tecnologia no
ensino contemporaneo (Center for Democracy and Reconciliation in
Southeastern Europe, 2013). Referindo-se aos dados coletados pela
USAID (2013), a maioria das escolas em Kosovo tem computadores,
seja um computador de mesa ou um laptop, aos quais todas as escolas
tém acesso. Essas salas de aula contam com laboratérios de informa-
tica que contém netbooks e laptops comuns, acesso a internet e cabi-
nes madveis para transportar e carregar a bateria de laptops e outros
dispositivos. Outras escolas possuem laboratérios de informdatica com
laptops e acesso a internet. Além disso, existem outras escolas que
possuem laboratérios de informatica e plataformas eletronicas para
avaliacdo da aprendizagem onde o ensino contemporaneo é conduzi-
do por meio da tecnologia (USAID, 2013). No entanto, essas descober-
tas ndo significam que as escolas em Kosovo atendam a todas as con-
dicoes para o desenvolvimento do ensino contemporaneo por meio
da tecnologia, visto que essas ferramentas ndo sao suficientes devido
ao fato de que a concretizacdo desse processo exige mais dispositivos
e investimentos para atender as necessidades das escolas contempo-
raneas (MASHTI, 2022). No entanto, durante o ano de 2021, o Ministé-
rio da Educacéo elaborou a Estratégia para a Digitalizacao da Educa-
¢do em Kosovo 2021-2026 com o objetivo de aprimorar o ensino e a
aprendizagem e inserir a tecnologia na funcdo de desenvolver a com-
peténcia digital dos jovens ao definir objetivos e elaborar um plano de
acdo (MASHTI, 2022).

Para que haja interacdo escolar, é necessdrio que as escolas es-
tejam equipadas com computadores e tenham um plano para seu uso.
A maneira como sdo utilizados é um fator que influencia a interacio e
a cooperacgdo dos estudantes, pelo que o professor deve considerar a
organizacdo das aulas ao conceber atividades que sejam realizadas
com o auxilio da tecnologia de ensino. O processo de ensino ndo se
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resume apenas a aceitacdo e disseminacdo do conhecimento mutuo,
mas também a um processo multilateral, realizado com atividades
como desenhos, cangoes, jogos, atividades desportivas, visitas e en-
contros, além da utilizacdo das TIC (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) durante a realiza¢do do processo de aprendizagem. A
configuracdo dos computadores pode ser feita de varias formas, desde
a sua colocacdo em mesas de informadtica, passando por um compu-
tador dois-em-um, até salas de aula com um ou mais computadores
(Mexhuni, 2014).

O Kosovo é um pais com um elevado nivel de utilizacdo das tec-
nologias da informacdo e comunicacdo pela populagdo, tal como na
maioria dos paises desenvolvidos; por outro lado, as escolas do Koso-
vo tém um computador para os estudantes, enquanto mais de 50% do
corpo docente possui formacdao em ECDL [European Computer Dri-
ving Licence] (MASHT, 2016a). Esta situacdo exige um rdpido avanco
em diregdo a aplicacdo da tecnologia em sala de aula (Pahamzah; Agaj
Avdiu, 2022), pois o contrario pode reduzir a importancia da escola
para os futuros estudantes (Paidican; Arredondo, 2022). Espera-se que
0 uso da tecnologia nos préximos cinco anos assuma outras dimen-
sdes, 0 que, por enquanto, ndo é possivel prever (Jobirovich, 2022).
Portanto, é possivel que sejam feitas alteracdes posteriores ao Plano
Estratégico de Educacdo do Kosovo em prol de uma integracdo mais
rdpida da tecnologia nas escolas (MASHT, 2016c).

O sistema educacional do Kosovo estd estruturado da seguinte for-
ma:

* Educacdo Pré-Escolar (criangas com menos de 6 anos)

 Educacao Primaria (1° ao 5° ano, criancas de 6 a 10 anos)"

¢ Ensino Secundério Inferior (6° ao 9° ano, criancas de 11 a 14 anos)

* Ensino Secundario Superior (10° ao 12° ano, criancas de 15 a 18 anos)
¢ Ensino Superior (MASHT, 2016c¢).

Tendo em vista os novos avancos tecnolégicos, o campo das
competéncias em TIC nao € rigido, mas sim uma funcao desses novos
avancos (Makharova et al., 2022). Isso é evidente com o surgimento de
tecnologias avancadas como a internet nos ultimos anos, mudancas
que resultam em maneiras pelas quais os estudantes constroem co-
nhecimento e interagem com outras pessoas (Waxman et al., 2013).
Ao usar a tecnologia, os estudantes desenvolvem habilidades para uti-
lizd-la em trabalhos relacionados ao uso dela: gestdo, criacdo e apre-
sentacdo de informacdes, resolu¢do de problemas, tomada de deci-
sdes, comunicacdo, cooperacdo, execucdo de tarefas atribuidas, ex-
pressdo criativa e argumentacdo empirica (Rakhimovich; Ibrokhimo-
vich, 2021). Isso inclui a realizacdao de pesquisas, a criacdo de produ-
tos de informacdao multimidia, a andlise de dados, a elaboracdo de
projetos de resolucdo de problemas e o controle de equipamentos,
trabalhando de forma independente e em colaboracdo com outras
pessoas (Khlaif, Sanmugam; Ayyoub, 2022). Por meio do uso da tecno-

Educ. Real., Porto Alegre, v. 50, €131028, 2025. 3



Atitudes Docentes

logia, os estudantes aprendem sobre a utilizacdo de acordo com suas
necessidades na vida cotidiana (MASR, 2017).

O uso da tecnologia atende a todas as dreas com conceitos e ha-
bilidades. A conexao das TIC com outras dreas enriquece as situacoes
de aprendizagem nas quais o estudante desenvolve suas competén-
cias. O uso da tecnologia auxilia na melhor absorcao dos assuntos pe-
lo estudante, tornando-os mais acessiveis e viaveis. O uso da tecnolo-
gia desempenha um papel importante em todas as dreas. A tecnologia
ajuda os estudantes a se concentrarem por mais tempo na sala de aula
porque as informacdes podem ser transmitidas de varias formas por
meio de programas tecnolégicos (MASR, 2017).

Gestao escolar e oferecimento de condicoes para o uso
da tecnologia no ensino

A escola e sua gestdo proporcionam aos estudantes todas as
condicdes e oportunidades para que sejam educados e preparados
para a aprendizagem ao longo da vida, cultivando constantemente a
curiosidade e o interesse pela aprendizagem. Nessa funcao, o ensino e
a aprendizagem sdo promovidos com base em estilos e estratégias de
aprendizagem eficazes (A’'mar; Eleyan, 2022). Diante dos avancos con-
temporaneos da sociedade, da ciéncia, da tecnologia e da economia,
ndo é possivel exigir que todos os conhecimentos, habilidades e atitu-
des sejam alcan¢ados por meio da educagdo. Portanto, a escola deve
criar as condicOes necessdrias para que os estudantes aprendam e uti-
lizem a tecnologia de acordo com as necessidades da época (MASHT,
2016b). O principal papel e tarefa de cada escola na Republica do Ko-
sovo é garantir o dominio das principais competéncias definidas pelo
curriculo estadual por todos os estudantes, em um ambiente seguro,
inclusivo, amigavel e encorajador para toda a comunidade escolar,
entre as quais também estd a oferta de condicdes para o uso da tecno-
logia na escola (IPK, 2016).

O trabalho dos diretores de escola estd inevitavelmente relacio-
nado a qualidade da educacao (GIZ, 2012). Atualmente, no Kosovo, o
Ministério da Educacao, Ciéncia e Tecnologia possui um Sistema de
Gestao de Informacgoes Educacionais (SIGE), que estd em funciona-
mento, e os diversos indicadores com os quais medimos o progresso
do desempenho em diversas dreas da educacao fornecem os dados es-
tatisticos que esse sistema oferece sobre a situacao de todas as escolas
no Kosovo (MASHT, 2018).

No contexto da integracao das TIC ao sistema educacional em
geral, bem como do desenvolvimento e aplicacdo de padroes de TIC
para estudantes, professores e administradores escolares, deve ser
tomada uma série de medidas:

* No sistema de gestdo educacional;
¢ Na infraestrutura fisica;
* Na qualificacao de professores para o uso de TIC;
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e No desenvolvimento de curriculos de TIC no ensino pré-
universitario;
e Em fontes alternativas de ensino como parte do planejamento
(MASR, 2009).

O primeiro passo para facilitar a gestdo escolar é equipar as esco-
las com ferramentas tecnoldgicas. No entanto, investir apenas em equi-
par as escolas com tecnologia da informacao ndo foi uma boa pratica,
conforme relatado por vdrios paises europeus (Abduraxmanova, 2022). A
gestdo escolar deve fornecer politicas de longo prazo; definir objetivos
detalhados em uma ampla escala de acdo com base na qualidade da
educacdo na escola por um periodo o mais longo possivel; reformar a
organizacao e a gestdo dos processos educacionais; fornecer treinamen-
to de longo prazo para os estudantes; usar a tecnologia em tempo habil e
no lugar certo; aprimorar as competéncias em TIC para professores e
equipe administrativa; e, aumentar a eficiéncia na administracao escolar
usando a tecnologia (Birisci; Kul, 2019). A questdo-chave, de acordo com
varios estudos, é o foco no uso de questdes de tecnologia educacional e,
em nossa pesquisa, nos concentramos no uso da tecnologia diretamente
no ensino contemporaneo em escolas do Ensino Fundamental I no Ko-
sovo (Mexhuni, 2014). Os planos de desenvolvimento escolar sdo poten-
cialmente orientados para melhorar a qualidade nas instituicées. Os
planos de desenvolvimento escolar atualmente tém um forte foco na
melhoria da infraestrutura, equipamentos de tecnologia com ferramen-
tas de acompanhamento, instalacdes escolares e materiais didaticos
(MASHT, 2016a).

Conhecimento dos professores sobre o uso da tecnologia

Em nossas vidas, muitas vezes usamos a expressao "professor
bem-sucedido", e esse docente recebe esse rétulo quando consegue
atingir as metas e os objetivos do programa e, acima de tudo, usa suas
habilidades para realizar todas as tarefas as quais se propos (Djamdjuri;
Kamilah, 2022). Um professor com autoridade e profissionalismo sem-
pre acompanha a dedicagcdo aos estudantes, sendo responsdvel para
com a profissdo (Spiteri; Rundgren, 2020). H4 até mesmo professores
sem autoridade e profissionalismo, sempre associando maus resultados,
expressando rigidez e cometendo erros de linguagem durante as aulas.
Mas também hé professores que ndo encontraram seu destino profissi-
onal, embora trabalhem, se cansem e nao exercam um trabalho eficaz
(Bowman et al., 2022). Quando um professor é assim, ele/ela deve deixar
a profissdo por conta prépria ou pelas autoridades competentes (Gjoka,
2009). O conhecimento dos professores sobre o uso de softwares possi-
bilita a produgdo de mensagens mais interessantes, animando seu tra-
balho com imagens, desenhos, sons e videos (Hennessy et al., 2022).
Uma mensagem clara e um design atraente ndo apenas tornam o
aprendizado mais facil de entender, mas também demonstram profissi-
onalismo e dedicacdo ao trabalho (Gixhari, 2016). Na era da digitaliza-
¢do, o acompanhamento da tecnologia e a atualizagdo do conhecimento
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sobre seu uso sdo considerados fundamentais para o sucesso no traba-
lho e na vida pessoal (Yunus; Yunus, 2021).

A integracao da tecnologia ao ensino atual avangou a passos lar-
gos em todo o mundo, aprimorando significativamente sua qualidade,
mesmo para nds, mas isso estd sempre ligado ao conhecimento dos
professores sobre seu uso (Rohaan; Taconis; Jochem, 2012). E eviden-
te que, no contexto da globalizacdo, os estudantes ja esperam que as
tecnologias facam parte de sua experiéncia de aprendizagem (Achi-
lovna; Furkat, 2022). Hoje, muitas formas de ensino por meio da tec-
nologia podem ser ferramentas de ensino eficazes, se utilizadas com
sabedoria e de forma adequada (Antonietti; Cattaneo; Amendun,
2022). Por esse motivo, é importante que os professores compreen-
dam sua importéancia e apliquem essas tecnologias ao processo de en-
sino. A medida que avangamos na era da tecnologia da informacéo, a
educacao nao pode ficar imune a essas mudancas, e os professores
devem ser treinados e acompanhar os tempos (Gixhari, 2016).

A medida que avangamos na era da tecnologia da informacao, a
educacao nao pode ficar imune a essas mudancas, e os professores
devem ser treinados e acompanhar as inovacgdes:

e Projetar, planejar, gerenciar, criar e avaliar solucdes;
e Ser criativo, inovador e tomar iniciativa;
* Entender como a tecnologia contemporanea se desenvolveu;

* Tomar decisdes e obter informacdes sobre o uso da tecnologia para
um futuro sustentavel;

* Engajar-se e construir confianca e responsabilidade para escolher e
manusear as tecnologias, os materiais e os sistemas de informacao de
dados;

* Analisar, avaliar e criticar problemas, necessidades ou oportunida-
des para identificar e criar solucdes (MASR, 2017).

Para atingir o nivel adequado de conhecimento e uso da tecno-
logia pelos professores no processo de ensino, as seguintes medidas
devem ser tomadas:

* Treinamentos devem ser sempre planejados em consonancia com os
padrdes profissionais dos professores, e seu contetido deve ser elabo-
rado com base em objetivos claros de competéncia (Pinto-Santos;
Garcias; Garcias, 2022).

* Planejamento anual dos treinamentos com base em planos estraté-
gicos nacionais ou locais de médio prazo, bem como na identificacdo
cientifica das necessidades profissionais dos professores em nivel
central ou local.

e Formacdo de professores do sistema de educacdo pré-universitaria
em integracdo das TIC nos curriculos e durante o processo de apren-
dizagem.

e Formacdo de professores do sistema de educacao pré-universitaria
em integracdo das TIC aos curriculos por meio da aprendizagem com
base em projetos implementados por eles (MASR, 2009).
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e Criacdo de um centro nacional de formacao para o uso da tecnologia
por professores e o desenvolvimento profissional de professores no
centro estabelecido (Saqipi, 2023).

Tanto a idade quanto a experiéncia dos professores desempe-
nham um papel importante no uso de novas tecnologias no ensino
contemporaneo. Os fatos mostram que a idade dos professores asso-
ciada a isso, e também sua experiéncia, sdo apresentadas como um
elemento importante para a implementacdo de tecnologias e seu uso
na prética. E evidente que professores experientes que buscam maior
liberdade se inclinam mais para abordagens tradicionais ou suas mo-
dificacdes no processo de ensino (Gixhari, 2016). O conhecimento dos
professores para promover a aprendizagem por meio da tecnologia
eletrénica ajuda a criar um ambiente de aprendizagem mais eficaz e é
mais apreciado pelos estudantes. Isso se deve ao fato de que diferen-
tes midias facilitam o fornecimento de informacdes de diferentes ma-
neiras, adaptando-se a estudantes com variados estilos de ensino,
além de permitir que os estudantes tenham acesso a materiais didati-
cos e se envolvam em atividades de aprendizagem a qualquer mo-
mento e com condicdes adequadas para eles (Kafyulilo; Fisser; Voogt,
2016). E muito importante que o ensino por meio da tecnologia esteja
disseminado no mundo inteiro (Mexhuni, 2014). O conhecimento so-
bre o uso da internet por professores ja é indispensavel para atingir os
objetivos do ensino contemporaneo, pois atrai extraordinariamente
as criancas (Derbel, 2017). A aprendizagem baseada na internet é um
método de educacao que se concentra na pedagogia, na tecnologia e
na concepcao de curriculos voltados para a educacao dos estudantes
por meio do uso de novas tecnologias de ensino (Avdiu, 2021).

Durante o periodo da Covid-19, houve uma boa experiéncia
com o uso mais intenso da tecnologia no processo de aprendizagem; a
transformacdo do processo de aprendizagem e o uso da tecnologia
por professores demonstraram bons resultados no alcance dos resul-
tados de aprendizagem (Pischetola, 2022).

Existem diversos estudos dessa natureza no Kosovo, mas sao
generalizados e ndo baseiam suas pesquisas nas atitudes dos profes-
sores em relacdo ao uso da tecnologia no processo de ensino (MASR,
2009; Council of Europe, 2020; Gixhari, 2016). Devido a essa situacao,
esta pesquisa é de particular importancia e propicia a comparacao es-
te trabalho com outros paises.

O objetivo da pesquisa é identificar as atitudes de professores
do Ensino Fundamental I sobre o uso de tecnologias modernas para
um ensino eficaz, as descobertas atuais, os desafios, os riscos e os be-
neficios que podem ser demonstrados com o uso de tecnologias.

Para obter respostas sobre o objetivo deste estudo, apresenta-
mos cinco perguntas de pesquisa:
1. Qual o nivel de conhecimento dos professores sobre o uso de tecno-
logias modernas no processo de ensino?

2. Como os professores compreendem o uso da tecnologia para um
ensino eficaz?
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3. Os professores enfrentam desafios ou barreiras durante o processo
de aprendizagem para o uso da tecnologia, e quais sdo eles?

4. Os professores consideram que existem riscos ao usar a tecnologia
no ensino?

5. Quais sdo os beneficios do uso da tecnologia durante o processo de
aprendizagem?

No Ensino Fundamental I, os conceitos de tecnologia moderna
sdo bem distribuidos, incluindo o uso de ferramentas digitais, como
tablets, computadores e aplicativos educacionais, para aprimorar o
processo de aprendizagem. Essas tecnologias permitem que os estu-
dantes se envolvam de maneiras interativas, explorem diversos mate-
riais e desenvolvam habilidades essenciais, como pesquisa e comuni-
cacdo. Por meio da integracdo da tecnologia, a aprendizagem se torna
mais personalizada e estimulante, preparando os estudantes para os
desafios da era digital nos tempos modernos (Selwyn; Potter; Cran-
mer, 2009).

O uso da tecnologia é um processo que auxilia os estudantes a
desenvolverem o conhecimento e as habilidades necessdarias para al-
cangar os resultados desejados em diversas disciplinas e a se preparar
para o sucesso mesmo apo6s a conclusdo do ensino pré-universitdrio.
Os estudantes tém a oportunidade de usar a tecnologia como ferra-
menta para solucionar e verificar solucoes, além de coletar, comuni-
car e descobrir informagdes. O uso das tecnologias da informacao e
comunicag¢do (TIC) é importante para o desenvolvimento de ativida-
des préticas, a realizacdo de projetos eletronicos, diversas tarefas e
pesquisas para determinados niveis. Os estudantes devem utilizar
programas de TIC durante o processo de aprendizagem e na realiza-
¢do de tarefas escolares, bem como se envolver com as TIC e a midia
de forma eficaz e responsavel como ferramentas importantes para a
informacdo, comunicagdo e interacdo na era digital. Isso é determi-
nado pelo Curriculo Bésico para o Ensino Fundamental I no Kosovo
(MASHT, 2016b).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢édo (TIC) sdo funda-
mentais no ambito do Ensino Fundamental I no Kosovo, pois promo-
vem o desenvolvimento das habilidades digitais dos estudantes e
apoiam a aprendizagem em diversas disciplinas. A integracao das TIC
ao curriculo inclui vdrios aspectos-chave: desenvolver competéncias
digitais para a utilizacdo de ferramentas informadticas; incentivar a
aprendizagem ativa e exploratéria através de projetos; melhorar a
comunicacdo através de ferramentas digitais; e, proporcionar acesso a
recursos de informacdo e materiais de aprendizagem. Além disso, as
TIC facilitam a aprendizagem transcurricular, ajudando os estudantes
a perceberem as ligagdes entre conceitos. Desta forma, as TIC contri-
buem para preparar os estudantes para os desafios do século XXI e
desenvolvem as competéncias necessdrias para o sucesso na era digi-
tal (MASHT, 2016Db).

Ao analisar as questdes de investigacdo, o estudo explora as ati-
tudes de professores do Ensino Fundamental I sobre a utilizacdo da

Educ. Real., Porto Alegre, v. 50, €131028, 2025. 8



Avdiu-Kryeziu; Halili

tecnologia moderna para um ensino eficaz. A investigacdo analisa e
gera conclusdes sobre a utilizacao da tecnologia para um ensino efi-
caz nas escolas do Ensino Fundamental I do Kosovo.

Metodologia

Delineamento da pesquisa: perspectiva teérica

Esta investigacdo é um estudo qualitativo (Avdiu-Kryeziu; Krye-
ziu, 2024). A pesquisa € orientada sobre o uso da tecnologia no pro-
cesso educacional em escolas de Ensino Fundamental I no Kosovo. O
objetivo da pesquisa é explorar de maneira qualitativa as contribui-
¢oes dos entrevistados (no caso desta pesquisa, professores do Ensino
Fundamental I) que tém experiéncia em ensino para conhecer suas
atitudes em relacdo ao uso da tecnologia no processo de aprendiza-
gem (Pandey; Pandey, 2015). Uma abordagem qualitativa em pesqui-
sas com professores, e neste caso para o uso da tecnologia no proces-
so de ensino, oportuniza uma andlise mais geral do problema e das
praticas cotidianas de realizacdo do processo de ensino por meio das
TIC (Hammarberg; Kirkman; Lacey, 2016). Por esse motivo, esta pes-
quisa utiliza um modelo fenomenolégico, baseado nas atitudes (per-
cepcoes, experiéncias, pensamentos e dados) dos professores, explo-
rando os resultados a partir da perspectiva dos professores sobre essa
questdo (Kohler; Smith; Bhakoo, 2022).

Amostra e procedimento de amostragem

A pesquisa baseia-se na experiéncia de dez professores do Ensi-
no Fundamental I em escolas deste nivel de ensino no Kosovo (La-
kens, 2022). Os professores envolvidos nesta pesquisa foram selecio-
nados intencionalmente; trata-se de uma amostra proposital (Denief-
fe, 2020). Amostragem proposital significa a selecdo de pessoas para a
pesquisa que sdo particularmente importantes para a coleta de dados
(Vogrinc; Saqipi, 2020). No caso deste estudo, todos os professores
envolvidos sdo graduados em cursos de bacharelado de quatro anos, e
alguns deles possuem até mestrado. Ao mesmo tempo, eles possuem
conhecimento e experiéncia no uso de tecnologia no processo de en-
sino. Sua experiéncia de ensino varia de 2 a 25 anos (Quadro 1).

Quadro 1 - Caracterizacédo dos participantes

Ne Género | Formacao t]izngliﬁ)ngiss Tunlg(e:\igz;ual Cédigo
1 F Bacharelado 15 5 T-1
2 F Bacharelado 8 5 T-2
3 M Mestrado 17 3 T-3
4 F Doutoranda 13 4 T-4
5 F Bacharelado 5 4 T-5
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6 F Mestrado 9 2 T-6

7 M Bacharelado 12 1 T-7

8 F Bacharelado 25 3 T-8

9 F Mestrado 18 2 T-9

10 F Bacharelado 7 5 T-10
Total 10

Fonte: Autoras.

Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

O principal instrumento para coleta de dados foi uma entrevista
semiestruturada (Ruslin et al., 2022). A entrevista realizada neste es-
tudo foi desenvolvida para obter informagoes mais detalhadas sobre o
problema de pesquisa e durou entre 45 e 60 minutos para cada parti-
cipante (Naz; Gulab; Aslam, 2022), consistindo em cinco perguntas re-
lacionadas ao problema de pesquisa. As entrevistas foram gravadas,
transcritas e codificadas e, por fim, os dados obtidos foram analisados
(Buys et al., 2022). Os dados dos participantes permaneceram confi-
denciais e foram codificados (identificados) como P (Professor 1-10).

Validade e Confiabilidade

Para garantir a validade e a confiabilidade desta pesquisa sobre
o uso da tecnologia contemporanea no ensino eficaz, focamos na
adequacdo dos instrumentos de pesquisa, metodologia, questdes de
pesquisa, selecao da amostra e anédlise de dados (Avdiu-Kryeziu; Nezi-
ri, 2025). Esses elementos estdo intimamente relacionados e contribu-
em para fortalecer os resultados finais da pesquisa, garantindo assim
a confiabilidade e a validade dos resultados. Para garantir a qualidade
do estudo, revisamos a literatura relevante e consultamos especialis-
tas na darea da educacdo, bem como docentes universitdrios que ja
abordaram o tema. Apés essas consultas, concluimos que o uso de en-
trevistas semiestruturadas é uma abordagem apropriada para esta
pesquisa qualitativa (Rezapour Nasrabad, 2017).

Aspectos éticos

O estudo foi aprovado pelas diretorias municipais de educacao e
pelos diretores das escolas onde o estudo foi realizado. Os participan-
tes foram informados sobre a natureza e o prop6sito da pesquisa e de-
ram seu consentimento voluntdrio para participar. Foram informados
de que a participacdo era voluntaria e que poderiam desistir a qual-
quer momento. Durante a pesquisa, foi garantida a confidencialidade
dos participantes, garantindo-se a codificacdo dos dados e a protecao
dos processos de pesquisa (Sadeghi; Smith, 2024).
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Analise dos dados

Os dados da pesquisa foram analisados sob multiplas perspecti-
vas para explorar novos fatos; essa andlise seguiu a ordem temadtica da
entrevista semiestruturada. As autoras codificaram os dados
(Creswell, 2009). Foi feita a andlise tematica do que os participantes
disseram, por que disseram e o que queriam dizer sobre as questoes
da pesquisa. Ap6s a andlise das entrevistas a partir das transcricdes,
elas foram lidas e analisadas, identificando os principais problemas e
categorizando-os em temas. As pesquisadoras se concentraram nos
dados que apresentavam mais similaridades com a pesquisa (Baum-
busch, 2010). O agrupamento dos dados foi feito por temas, e entdo
eles foram divididos em subtemas determinados pelas perguntas e
pela literatura pesquisada (Quadro 2). A andlise dos dados foi codifi-
cada de acordo com as respostas recebidas dos entrevistados, sendo
que todas as informacdes obtidas na pesquisa permaneceram total-
mente confidenciais e garantiram total confidencialidade dos partici-
pantes (Mcintosh; Morse, 2015).

Procedimento

A pesquisa foi conduzida em trés fases:

A primeira fase incluiu a obtenc¢do da autorizacdo para a pesqui-
sa, a selecdo dos participantes, a preparacao para a pesquisa e a reali-
zacdo de uma entrevista semiestruturada.

A segunda fase incluiu a realiza¢do de uma entrevista semiestru-
turada com professores selecionados nas respectivas escolas para co-
letar dados sobre o uso de tecnologias modernas para um ensino efi-
caz.

A terceira fase consistiu na estruturacao e andlise dos dados co-
letados na primeira e na segunda fase.

Dez professores do Ensino Fundamental I participaram desta
pesquisa, realizada em 2023.

Resultados

Este estudo teve como objetivo investigar as atitudes dos profes-
sores em relacdo ao uso de tecnologias modernas para um ensino efi-
caz, que sao os principais fatores no desenvolvimento do processo de
aprendizagem, na sociedade kosovar, que estd em transicao e enfren-
ta desafios no desenvolvimento do processo educacional e na escas-
sez de equipamentos tecnolégicos. O estudo também descreve nao
apenas o que os professores sabem, mas também como eles conhe-
cem e praticam o uso das TIC no processo de ensino.

Outra questdo importante para a pesquisa foi a coleta de dados
relacionados aos atuais achados, desafios, riscos e beneficios que po-
dem surgir do uso de tecnologias modernas no trabalho didrio com
estudantes na escola e como isso pode ser concretizado no futuro. Os
dados da pesquisa por entrevista semiestruturada sao fornecidos com
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uma descri¢do narrativa do conhecimento dos professores, das prati-
cas cotidianas de trabalho e das necessidades de melhorias futuras.
Os resultados da pesquisa foram definidos em tdpicos que emergiram
como resultado das questdes de pesquisa e da revisdo da literatura,
problemas que foram mencionados pelos professores do Ensino Fun-
damental 1. Durante o processo de andlise dos dados, as citacoes fo-
ram adaptadas pelas pesquisadoras; a partir das informacdes mais
importantes, foram organizadas e as frases citadas foram traduzidas
para o inglés. O Quadro 2, apresentado a seguir, mostra os topicos da
andlise de dados da pesquisa e a codificacao.

Atitudes e conhecimento de professores do Ensino Fun-
damental I sobre o uso da tecnologia para um ensino eficaz

Resultados: Uso das TIC - Achados atuais

Para os professores envolvidos nesta pesquisa, os resultados so-
bre o uso da tecnologia moderna para um ensino eficaz estdo princi-
palmente relacionados a obtencdo de resultados pelos estudantes.
Acreditam principalmente que o uso da tecnologia traz muitos bene-
ficios durante o processo de aprendizagem, e os estudantes podem al-
cancar melhores resultados. Dessa forma, os participantes entrevista-
dos (professores) afirmaram que o uso da tecnologia no processo de
aprendizagem consiste em:

- Os professores estdo suficientemente informados e treinados sobre
o uso da tecnologia moderna no processo de aprendizagem. (P-1)

— Os professores compreendem a tecnologia para um ensino eficaz
como uma ferramenta poderosa no desenvolvimento do conhecimen-
to. (P-2)

- Acreditamos, por enquanto, que 95% dos professores estdo cientes
da importancia do uso da tecnologia moderna no processo de ensino.
(P-4)

— Os professores estdo treinados no uso da tecnologia... estdo cientes
da grande importancia que ela tem. (P-5)

—...nem todos sado capazes de usd-la durante o ensino. (P-6)

— Acreditamos que todos os professores no Kosovo agora tém condi-
¢oes mais favordveis em relacdo ao uso de tecnologias contempora-
neas no ensino. (P-7)

— As tecnologias contemporaneas sao inovacodes no processo de ensi-
no; comecgaram a ser mais utilizadas no processo de ensino, e agora
também temos competéncia digital no curriculo. (P-8)

- ... como uma necessidade para a concretizacao do plano de ensino-
curriculo. (P-9)

— Dispositivos de software: laptops, lousas digitais inteligentes, ta-
blets, projetores de video etc. sdo algumas das ferramentas tecnoldgi-
cas que, nos ultimos dez anos, tém sido mais utilizadas para um ensi-
no eficaz. (P-10, P-3)
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Quadro 2 - Temas e subtemas da andlise de contetido

Categoria

Temas

Descricao

Conhecimento dos
professores sobre o uso da
tecnologia

Compreensao do uso da
tecnologia pelos profes-
sores

Uso das TIC -
Achados atuais

- Os professores estdo suficientemente
informados e treinados

- Tecnologia para um ensino eficaz

- Ferramenta poderosa

- 95% dos professores tém conhecimen-
to

- Os professores no Kosovo agora tém
condigoes mais favordveis

- Os professores sdo treinados para
usar a tecnologia

- Nem todos sdo capazes de usd-la
durante o ensino

- As tecnologias contempordneas séo
inovagoes no processo de aprendiza-
gem

- Competéncia digital no curriculo

- Necessidade indispensdvel para a
implementagao do plano de ensino

- Ferramentas tecnoldgicas que tém
sido cada vez mais utilizadas nos
tltimos dez anos

- Temos um ensino eficaz

Desafios e barreiras du-
rante o processo de
aprendizagem de uso da
tecnologia

Desafios e barreiras

- Nem todos os estudantes participam
- A evolugdo da tecnologia e as ino-
vagoes no processo de ensino

- Formagdo insuficiente para os profes-
sores

- Falta de equipamentos tecnologicos
nas escolas

- Nao temos pessoas envolvidas em
casos de deficiéncia

- Alcance de competéncia digital cur-
ricular pelos estudantes

Riscos que emergem
durante o uso da tecnolo-
gia no ensino

Riscos

- Navegar pelas informacgoes que os

estudantes recebem na Internet

- Risco potencial de uso indevido

- Uso indevido da tecnologia pelos

estudantes

- Os contetidos com inverdades

cientificas sdo os mais perigosos

- Perder o hdbito da leitura e de-

pendéncia de tecnologias

- Equipamentos tecnoldgicos insufi-

cientes nas escolas

- Perder o hdbito de escrever a mdo,
soletrar e exercitar a caligrafar

Beneficios do uso da
tecnologia durante o
processo de aprendiza-
gem

Beneficios

- Proporciona um ambiente de apren-
dizagem mais envolvente

- Prepara os estudantes para o futuro
- Aumenta a cooperagio

- Desenvolve as realizagoes dos estu-
dantes

- Desenvolve o pensamento critico e a
criatividade
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- Podem se envolver em diferentes
projetos

- Facilita o acesso ao processo de
aprendizagem em tempo hdbil

- A informagdo é acessada mais rap-
idamente

- Alcanga a competéncia digital

Fonte: Autoras.

Desafios e barreiras

— ... Nao participacdo de todos os estudantes (P-1). Além da ndo parti-
cipagdo de todos os estudantes, nenhuma outra barreira pode ser
apresentada, pois a tecnologia é considerada uma forma adequada
para o desenvolvimento do conhecimento. (T1)

- A evolugdo da tecnologia, inovacdes no processo de ensino. (P-2)
- Formacdo insuficiente para os professores. (P-4)

- Existem muitos desafios, a comecar pela falta de uma rede na escola
que cubra todo o espaco escolar. (P-5)

— ... Falta de laptops, projetores e mesas de computador; caréncia de
conhecimento dos professores sobre o uso da tecnologia; e manuten-
¢ao dos laptops, se houver, na escola. (P-6)

- Nao temos profissionais que se dediquem a casos de defeitos em
equipamentos tecnolégicos. (P-7)

— A necessidade de formacdo continua dos professores para que os es-
tudantes alcancem a competéncia digital curricular. (P-8)

— Maior espaco para criar as condi¢des necessérias para todos os pro-
fessores, sem distin¢do. (T9)

— Os desafios 6bvios sdo a falta de equipamentos tecnoldégicos nas es-
colas e a distribuicdo da rede (Wi-Fi) que ndo cobre todo o espaco da
escola, o que também representa dificuldades. (P-10)

No estudo realizado, foram identificados varios desafios e bar-
reiras importantes relacionados ao uso da tecnologia no ensino. A fal-
ta de participacao de todos os estudantes nas atividades de aprendi-
zagem e a caréncia de formacdo adequada dos professores sdao alguns
dos principais obstdculos. Além disso, a infraestrutura tecnolégica é
insuficiente, incluindo a falta de equipamentos, como laptops e proje-
tores, e a rede de internet que ndo cobre toda a escola. Os professores
também enfrentam dificuldades na manutencdo dos equipamentos e
a falta de pessoal comprometido com a resolucdo de problemas tec-
nolégicos. O risco de dependéncia de telas e o impacto negativo no
desenvolvimento de habilidades como caligrafia e cdlculos matemati-
cos também sdo preocupacdes mencionadas. Para apoiar essas des-
cobertas, o estudo de Kokaj et al. (2023) apresenta os desafios e bar-
reiras que coincidem com o nosso estudo.
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Riscos

- ... Navegar pelas informacdes que os estudantes obtém na internet.
(P-1)

— Na auséncia de pessoal de manutencao para evitar problemas que
ocorrem em sistemas de computador, como hardware e software, o
planejamento da unidade de ensino pode falhar. (P-3)

- Se nio for usado de forma controlada, os estudantes podem desen-
volver dependéncia de telas, o que pode reduzir o engajamento ou a
participacdo em outras atividades. (P-7, P-8)

- Os estudantes podem néo desenvolver o habito de escrever a mao,
soletrar, fazer caligrafia ou mesmo realizar calculos matemdticos que
devem ser feitos no quadro, escrevendo a mio. (P-10)

Os riscos do uso da tecnologia no ensino incluem a navegacao
dos estudantes que encontram informacgdes imprecisas, a falta de
equipe de manutencdo para lidar com problemas técnicos, o desen-
volvimento da dependéncia de telas, que afeta o engajamento e as
habilidades sociais dos estudantes, e o impacto negativo no desenvol-
vimento de habilidades bdsicas, como caligrafia e cdlculos matemati-
cos. No entanto, esses riscos podem ser exclusivos para alguns estu-
dantes, como mencionamos neste estudo. No entanto, o uso das TIC
no ensino apresenta muitos aspectos positivos (Gregori; Zohar; Ma-
gallanes, 2025).

Beneficios

— Proporciona um ambiente de aprendizagem mais envolvente... (P-1)
— A tecnologia também auxilia no processo de avaliacdo, compilando
provas e outros instrumentos de avaliacdo (P-2).

- Prepara os estudantes para o futuro... Apoia a aprendizagem... (P-3)
— Conecta-se melhor com os estudantes para a realiza¢do do processo
de aprendizagem (P-4).

—Aumenta a cooperac¢ado e melhora oi desempenho dos estudantes. (P-5)
— O uso mais eficaz da tecnologia no ensino nos proporciona a visuali-
zacdo de cada processo ou fen6meno durante o desenvolvimento de

uma aula, permanece por mais tempo na memoria do estudante e é
quase inesquecivel (P-6).

- Desenvolve o pensamento critico, a criatividade e diversas habilida-
des nos estudantes. Incentiva a pesquisa independente (P-7).

- ...Eles também podem se envolver em diversos projetos utilizando
tecnologia moderna (P-8).

— Facilita o acesso ao processo de aprendizagem em tempo recorde e
acelerado para que estudantes e professores acessem as informacoes
mais rapidamente (P-9).

- Auxilia na implementacao do curriculo e no desempenho da compe-
téncia digital (P-10).
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Discussao

Neste estudo, conhecemos as atitudes dos professores sobre o
uso da tecnologia para um ensino eficaz. O uso da tecnologia para um
ensino eficaz também é encontrado em outros estudos; os professores
acreditam que o uso da tecnologia traz inovacdo e sucesso para o de-
sempenho dos estudantes no Ensino Fundamental I (Burden; Byrd,
2019; Sherman; Kurshan, 2005).

Um estudo de Cahyani e Cahyono (2012) constatou que a apli-
cacdo de tecnologia, de softwares e o uso de laptops para apresenta-
¢oes em PowerPoint ndo sdo novidades no processo de aprendizagem,
sendo agora parte integrante do cotidiano (Cahyani; Cahyono, 2012).
Em nossa pesquisa, as principais atitudes dos professores foram de
que os professores estdo suficientemente informados e treinados para
o uso da tecnologia, e que agora os professores no Kosovo tém condi-
¢oes mais favordveis para o uso da tecnologia; os professores sdo trei-
nados para o uso da tecnologia, e mesmo no Kosovo o uso da tecnolo-
gia ndo é mais uma novidade, mas uma necessidade da época.

Os desafios e as barreiras no uso da tecnologia para um ensino
eficaz sdo a falta de participacdo de todos os estudantes, o recebimen-
to de informacdes erradas ou incorretas durante pesquisas na inter-
net, a evolucdo da tecnologia a cada dia e a falta de apoio adequado
por parte dos lideres escolares. Atitudes semelhantes de professores
em relacdo a esses problemas também sdo apresentadas nesta pesqui-
sa (Vatanartiran; Karadeniz, 2015).

O uso da tecnologia no Ensino Fundamental I trouxe novas
abordagens que transformam o processo de aprendizagem, concreti-
zando-se na aprendizagem ativa, que incentiva os estudantes a se en-
volverem interativamente por meio de atividades e ferramentas digi-
tais. Também promove a personalizacdo do contetido de aprendiza-
gem, permitindo que os professores adaptem as abordagens de acor-
do com as necessidades e o estilo de aprendizagem de cada estudante
e facilitando a colaboragdo entre os estudantes, proporcionando
oportunidades para trabalho em grupo e projetos conjuntos. Essas te-
orias e abordagens contribuem para o desenvolvimento de habilida-
des necessarias no século XXI, como criatividade, resolucdo de pro-
blemas e comunicacao para um ensino eficaz (Kryeziu, 2021).

Os beneficios do uso da tecnologia para um ensino eficaz sdo
intimeros, proporcionando ambientes de aprendizagem mais envol-
ventes, aumentando a colaboracdo, trazendo visualizacdes que per-
manecem na memoria por mais tempo, desenvolvendo o pensamento
critico, a criatividade e a pesquisa independente para os estudantes,
facilitando o acesso a documentos que nao sao fisicamente acessiveis
e alcancando competéncias curriculares com mais facilidade (Wijnen;
Molen; Voogt, 2021; Coleman et al., 2015).

As préticas didrias tém demonstrado que o uso da tecnologia
moderna para um ensino eficaz leva a um avanco mais rapido da so-
ciedade. Estamos em sintonia com os tempos com os mais recentes
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avancos tecnologicos, e os estudantes estdo mais bem preparados pa-
ra a vida e o trabalho no futuro, quando estardo disponiveis; isso tam-
bém consta em outras pesquisas que encontramos durante a revisao
da literatura, bem como em nosso estudo (Ningsih; Mulyon, 2019;
Vanderlinde; Aesaert; Braak, 2014).

No processo educacional em Kosovo, o uso da tecnologia no en-
sino proporcionou oportunidades para melhorar a forma de ensinar e
aprender. No entanto, seu impacto ainda estd em desenvolvimento
(ARKEP, 2023). Comparando isso com outros sistemas educacionais
semelhantes, como os dos paises dos Balcas Ocidentais ou do Leste
Europeu, podemos observar que hé diferencas na implementacéo e
adaptacdo da tecnologia no ensino (Qorraj; Kacaniku, 2023). Por
exemplo, em alguns paises da regido, o uso de plataformas digitais e
materiais de aprendizagem on-line tornou-se mais difundido e insti-
tucionalizado, oferecendo grandes oportunidades para professores e
estudantes em diversas areas (USAID, 2023). Na Albéania, o uso da tec-
nologia comecou a se tornar mais difundido, especialmente em esco-
las urbanas, onde foram criadas oportunidades para o uso de ferra-
mentas digitais e ensino avancado (ASCAP, 2021). Na Maceddnia do
Norte, o uso da tecnologia no ensino teve um aumento significativo,
especialmente apds a pandemia, com a implementacdo de platafor-
mas digitais e materiais de aprendizagem on-line (Gecevska, 2023).

Um aspecto que requer uma andlise aprofundada é o impacto pe-
dagodgico dessas tecnologias no processo educacional. Como demonstra
a literatura, o uso de ferramentas tecnolégicas pode melhorar o engaja-
mento dos estudantes e oferecer oportunidades de aprendizagem per-
sonalizada, mas isso também traz desafios em termos de formacdo de
professores e sua adaptacdo a essas tecnologias. Alguns professores no
Kosovo afirmam que, embora a tecnologia possa ser ttil para o engaja-
mento dos estudantes, ela também requer suporte continuo e recursos
adicionais para garantir seu uso eficaz. Da mesma forma, as implicac¢des
institucionais sdo importantes para garantir infraestrutura e suporte
administrativo adequados que possam sustentar a implementacdo a
longo prazo da tecnologia na educacéo kosovar (Zhubi; Ismajli, 2022).

Conclusao

Muitos fatores afetam o alcance de um ensino eficaz; entre os
mais importantes estd o uso da tecnologia moderna, que se desenvol-
veu rapidamente em todas as esferas da vida, bem como no processo
de ensino. Nossa pesquisa concentra-se principalmente nas atitudes
de professores do Ensino Fundamental I em relacdo ao uso da tecno-
logia para um ensino eficaz, nas descobertas atuais, nos desafios, ris-
cos e beneficios que podem ser demonstrados a partir do uso de tec-
nologias modernas no trabalho didrio com os estudantes na escola.

As atitudes dos professores do ensino fundamental I em relacao
ao uso da tecnologia para um ensino eficaz baseiam-se no desempe-
nho dos estudantes, no curriculo do Kosovo, que tem a competéncia
digital como uma de suas principais competéncias, na necessidade do
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uso da tecnologia e nos beneficios, desafios, barreiras e riscos que
surgem durante a jornada de concretizacdo do processo de aprendi-
zagem por meio da tecnologia.

Para a concretizacdo de um ensino eficaz, os professores sdo o
fator principal, considerando o uso da tecnologia como principal fer-
ramenta no processo de ensino durante o planejamento, a elaboracao
de provas, a avaliacdo, o desenvolvimento da aula e o uso de diferen-
tes programas de computador, bem como de diferentes dispositivos
tecnolégicos durante o processo de ensino.

Durante a pesquisa, constatamos que os professores possuem
conhecimento e sdo capacitados para o uso da tecnologia. Porém, ao
mesmo tempo, também demonstraram as dificuldades que encon-
tram na implementacgdo pratica do trabalho docente por meio da tec-
nologia, como a falta de ferramentas tecnoldgicas, a auséncia de in-
ternet em todos os espacos escolares, a falta de apoio por parte da di-
recdo da escola etc.

Diferentes estudos demonstram que o uso da tecnologia para um
ensino eficaz traz muitos beneficios tanto para o processo de aprendiza-
gem quanto para os proprios estudantes, que alcancam resultados melho-
res na aprendizagem e para suas vidas futuras (Mishra; Koehler, 2006).
Com o uso da tecnologia, o ensino se torna mais ficil, economizamos
tempo, acompanhamos 0s avanc¢os da época, adquirimos novos conhe-
cimentos, aplicamos o curriculo, despertamos o interesse dos estudantes
pela inovacao e incentivamos o pensamento critico e a criatividade dos
estudantes (Kosumi; Avdiu-Kryeziu, 2025), enxergando até mesmo as difi-
culdades que se apresentam no processo de implementagdo na pratica di-
dria (Cavas et al., 2009; Wijnen; Molen; Voogt, 2021)%.
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! Nota da tradugao: equivale ao Ensino Fundamental I no Brasil (Anos Iniciais).
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Limitagoes do estudo: este estudo baseia-se nas atitudes dos professores em relagao
ao uso da tecnologia moderna para um ensino eficaz e no fato de que o uso da tec-
nologia no Kosovo tem se desenvolvido rapidamente nos ultimos tempos. Acredi-
tamos que no futuro iremos realizar estudos mais aprofundados, incluindo mais
professores e realizando uma abordagem quantitativa para comparar os resultados.
Acreditamos que poderfamos obter outros resultados se utilizissemos outro ins-
trumento para esta pesquisa. Estudos futuros visam contribuir para a concretizagao
dos objetivos da Estratégia Educacional do Kosovo 2022-2026, da Estratégia AEM-
Eionet 2021-2030, especificamente o objetivo 4 etc.
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