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RESUMO – Atitudes Docentes: utilizando a tecnologia contemporâ-
nea para um ensino eficaz. O uso de tecnologias modernas para al-
cançar um ensino eficaz é fundamental para o avanço da educação no 
Kosovo. Este estudo tem como objetivo investigar as atitudes dos pro-
fessores referentes ao uso de tecnologias modernas para um ensino 
eficaz. As tecnologias são consideradas o principal fator no desenvol-
vimento do processo de aprendizagem. Durante a pesquisa, analisa-
mos os atuais achados, desafios, riscos e benefícios que podem surgir 
com o uso de tecnologias contemporâneas. Para obter os resultados da 
pesquisa, realizamos uma entrevista semiestruturada com dez profes-
sores do Ensino Fundamental I no Kosovo. Os resultados da pesquisa 
são semelhantes aos da literatura revisada, com base na qual discuti-
mos nossos achados. 
Palavras-chave: Tecnologia. Escola. Professor. Condições. Infraestru-
tura. 
 
ABSTRACT – Attitudes of Teachers: using contemporary technology 
for effective teaching. The use of modern technology to achieve effec-
tive teaching is very necessary in the development of education in Ko-
sovo. This study aims to investigate teachers' attitudes regarding the 
use of modern technologies in effective teaching. Technologies are 
considered to be the main factor in the development of the learning 
process. During the research, we analyzed the current findings, chal-
lenges, risks, and benefits that may appear to us from the use of con-
temporary technologies. To get the results from the research, we con-
ducted a semi-structured interview with 10 primary education teach-
ers in Kosovo. The results of the research are comparable to the re-
viewed literature, based on which we have argued our findings. 
Keywords: Technology. School. Teacher. Conditions. Infrastructure.  
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Introdução 

Mudanças na infraestrutura escolar e nos métodos de ensino 
são geralmente fáceis de implementar; aceita-se que sejam feitas mu-
danças na tecnologia e no ensino para o desenvolvimento da eficácia 
contemporânea do ensino e da aprendizagem. De fato, a importância 
de novas tecnologias e métodos de ensino é um elemento essencial na 
construção das chamadas "sociedades do conhecimento". Além disso, 
pelo menos aparentemente, professores e administradores são favo-
ráveis a mudanças que ocorram continuamente no processo de 
aprendizagem (Karaca, 2011). No entanto, o reconhecimento da ne-
cessidade de tais mudanças e a implementação delas são duas coisas 
diferentes. A realização e, especialmente, a manutenção dessas mu-
danças exigem altos níveis de experiência de um grande número de 
pessoas que atuam diretamente no processo de ensino na escola 
(Lindfors; Pettersson; Olofsson, 2021). Também exigem coordenação 
entre especialistas de diferentes áreas e disciplinas acadêmicas para 
alcançar mudanças positivas. Por fim, exigem engajamento de longo 
prazo por parte de líderes governamentais, o que é particularmente 
difícil na criação de condições adequadas para o uso da tecnologia no 
ensino contemporâneo (Center for Democracy and Reconciliation in 
Southeastern Europe, 2013). Referindo-se aos dados coletados pela 
USAID (2013), a maioria das escolas em Kosovo tem computadores, 
seja um computador de mesa ou um laptop, aos quais todas as escolas 
têm acesso. Essas salas de aula contam com laboratórios de informá-
tica que contêm netbooks e laptops comuns, acesso à internet e cabi-
nes móveis para transportar e carregar a bateria de laptops e outros 
dispositivos. Outras escolas possuem laboratórios de informática com 
laptops e acesso à internet. Além disso, existem outras escolas que 
possuem laboratórios de informática e plataformas eletrônicas para 
avaliação da aprendizagem onde o ensino contemporâneo é conduzi-
do por meio da tecnologia (USAID, 2013). No entanto, essas descober-
tas não significam que as escolas em Kosovo atendam a todas as con-
dições para o desenvolvimento do ensino contemporâneo por meio 
da tecnologia, visto que essas ferramentas não são suficientes devido 
ao fato de que a concretização desse processo exige mais dispositivos 
e investimentos para atender às necessidades das escolas contempo-
râneas (MASHTI, 2022). No entanto, durante o ano de 2021, o Ministé-
rio da Educação elaborou a Estratégia para a Digitalização da Educa-
ção em Kosovo 2021-2026 com o objetivo de aprimorar o ensino e a 
aprendizagem e inserir a tecnologia na função de desenvolver a com-
petência digital dos jovens ao definir objetivos e elaborar um plano de 
ação (MASHTI, 2022). 

Para que haja interação escolar, é necessário que as escolas es-
tejam equipadas com computadores e tenham um plano para seu uso. 
A maneira como são utilizados é um fator que influencia a interação e 
a cooperação dos estudantes, pelo que o professor deve considerar a 
organização das aulas ao conceber atividades que sejam realizadas 
com o auxílio da tecnologia de ensino. O processo de ensino não se 
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resume apenas à aceitação e disseminação do conhecimento mútuo, 
mas também a um processo multilateral, realizado com atividades 
como desenhos, canções, jogos, atividades desportivas, visitas e en-
contros, além da utilização das TIC (Tecnologias de Informação e 
Comunicação) durante a realização do processo de aprendizagem. A 
configuração dos computadores pode ser feita de várias formas, desde 
a sua colocação em mesas de informática, passando por um compu-
tador dois-em-um, até salas de aula com um ou mais computadores 
(Mexhuni, 2014). 

O Kosovo é um país com um elevado nível de utilização das tec-
nologias da informação e comunicação pela população, tal como na 
maioria dos países desenvolvidos; por outro lado, as escolas do Koso-
vo têm um computador para os estudantes, enquanto mais de 50% do 
corpo docente possui formação em ECDL [European Computer Dri-
ving Licence] (MASHT, 2016a). Esta situação exige um rápido avanço 
em direção à aplicação da tecnologia em sala de aula (Pahamzah; Agaj 
Avdiu, 2022), pois o contrário pode reduzir a importância da escola 
para os futuros estudantes (Paidican; Arredondo, 2022). Espera-se que 
o uso da tecnologia nos próximos cinco anos assuma outras dimen-
sões, o que, por enquanto, não é possível prever (Jobirovich, 2022). 
Portanto, é possível que sejam feitas alterações posteriores ao Plano 
Estratégico de Educação do Kosovo em prol de uma integração mais 
rápida da tecnologia nas escolas (MASHT, 2016c). 

O sistema educacional do Kosovo está estruturado da seguinte for-
ma: 

• Educação Pré-Escolar (crianças com menos de 6 anos) 

• Educação Primária (1º ao 5º ano, crianças de 6 a 10 anos)1 

• Ensino Secundário Inferior (6º ao 9º ano, crianças de 11 a 14 anos) 

• Ensino Secundário Superior (10º ao 12º ano, crianças de 15 a 18 anos) 

• Ensino Superior (MASHT, 2016c). 

Tendo em vista os novos avanços tecnológicos, o campo das 
competências em TIC não é rígido, mas sim uma função desses novos 
avanços (Makharova et al., 2022). Isso é evidente com o surgimento de 
tecnologias avançadas como a internet nos últimos anos, mudanças 
que resultam em maneiras pelas quais os estudantes constroem co-
nhecimento e interagem com outras pessoas (Waxman et al., 2013). 
Ao usar a tecnologia, os estudantes desenvolvem habilidades para uti-
lizá-la em trabalhos relacionados ao uso dela: gestão, criação e apre-
sentação de informações, resolução de problemas, tomada de deci-
sões, comunicação, cooperação, execução de tarefas atribuídas, ex-
pressão criativa e argumentação empírica (Rakhimovich; Ibrokhimo-
vich, 2021). Isso inclui a realização de pesquisas, a criação de produ-
tos de informação multimídia, a análise de dados, a elaboração de 
projetos de resolução de problemas e o controle de equipamentos, 
trabalhando de forma independente e em colaboração com outras 
pessoas (Khlaif, Sanmugam; Ayyoub, 2022). Por meio do uso da tecno-
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logia, os estudantes aprendem sobre a utilização de acordo com suas 
necessidades na vida cotidiana (MASR, 2017). 

O uso da tecnologia atende a todas as áreas com conceitos e ha-
bilidades. A conexão das TIC com outras áreas enriquece as situações 
de aprendizagem nas quais o estudante desenvolve suas competên-
cias. O uso da tecnologia auxilia na melhor absorção dos assuntos pe-
lo estudante, tornando-os mais acessíveis e viáveis. O uso da tecnolo-
gia desempenha um papel importante em todas as áreas. A tecnologia 
ajuda os estudantes a se concentrarem por mais tempo na sala de aula 
porque as informações podem ser transmitidas de várias formas por 
meio de programas tecnológicos (MASR, 2017). 

Gestão escolar e oferecimento de condições para o uso 
da tecnologia no ensino 

A escola e sua gestão proporcionam aos estudantes todas as 
condições e oportunidades para que sejam educados e preparados 
para a aprendizagem ao longo da vida, cultivando constantemente a 
curiosidade e o interesse pela aprendizagem. Nessa função, o ensino e 
a aprendizagem são promovidos com base em estilos e estratégias de 
aprendizagem eficazes (A’mar; Eleyan, 2022). Diante dos avanços con-
temporâneos da sociedade, da ciência, da tecnologia e da economia, 
não é possível exigir que todos os conhecimentos, habilidades e atitu-
des sejam alcançados por meio da educação. Portanto, a escola deve 
criar as condições necessárias para que os estudantes aprendam e uti-
lizem a tecnologia de acordo com as necessidades da época (MASHT, 
2016b). O principal papel e tarefa de cada escola na República do Ko-
sovo é garantir o domínio das principais competências definidas pelo 
currículo estadual por todos os estudantes, em um ambiente seguro, 
inclusivo, amigável e encorajador para toda a comunidade escolar, 
entre as quais também está a oferta de condições para o uso da tecno-
logia na escola (IPK, 2016). 

O trabalho dos diretores de escola está inevitavelmente relacio-
nado à qualidade da educação (GIZ, 2012). Atualmente, no Kosovo, o 
Ministério da Educação, Ciência e Tecnologia possui um Sistema de 
Gestão de Informações Educacionais (SIGE), que está em funciona-
mento, e os diversos indicadores com os quais medimos o progresso 
do desempenho em diversas áreas da educação fornecem os dados es-
tatísticos que esse sistema oferece sobre a situação de todas as escolas 
no Kosovo (MASHT, 2018). 

No contexto da integração das TIC ao sistema educacional em 
geral, bem como do desenvolvimento e aplicação de padrões de TIC 
para estudantes, professores e administradores escolares, deve ser 
tomada uma série de medidas: 

• No sistema de gestão educacional; 

• Na infraestrutura física; 

• Na qualificação de professores para o uso de TIC; 



Educ. Real., Porto Alegre, v. 50, e131028, 2025. 

 

 5 

Avdiu-Kryeziu; Halili 

• No desenvolvimento de currículos de TIC no ensino pré-
universitário; 

• Em fontes alternativas de ensino como parte do planejamento 
(MASR, 2009). 

O primeiro passo para facilitar a gestão escolar é equipar as esco-
las com ferramentas tecnológicas. No entanto, investir apenas em equi-
par as escolas com tecnologia da informação não foi uma boa prática, 
conforme relatado por vários países europeus (Abduraxmanova, 2022). A 
gestão escolar deve fornecer políticas de longo prazo; definir objetivos 
detalhados em uma ampla escala de ação com base na qualidade da 
educação na escola por um período o mais longo possível; reformar a 
organização e a gestão dos processos educacionais; fornecer treinamen-
to de longo prazo para os estudantes; usar a tecnologia em tempo hábil e 
no lugar certo; aprimorar as competências em TIC para professores e 
equipe administrativa; e, aumentar a eficiência na administração escolar 
usando a tecnologia (Birisci; Kul, 2019). A questão-chave, de acordo com 
vários estudos, é o foco no uso de questões de tecnologia educacional e, 
em nossa pesquisa, nos concentramos no uso da tecnologia diretamente 
no ensino contemporâneo em escolas do Ensino Fundamental I no Ko-
sovo (Mexhuni, 2014). Os planos de desenvolvimento escolar são poten-
cialmente orientados para melhorar a qualidade nas instituições. Os 
planos de desenvolvimento escolar atualmente têm um forte foco na 
melhoria da infraestrutura, equipamentos de tecnologia com ferramen-
tas de acompanhamento, instalações escolares e materiais didáticos 
(MASHT, 2016a). 

Conhecimento dos professores sobre o uso da tecnologia 

Em nossas vidas, muitas vezes usamos a expressão "professor 
bem-sucedido", e esse docente recebe esse rótulo quando consegue 
atingir as metas e os objetivos do programa e, acima de tudo, usa suas 
habilidades para realizar todas as tarefas às quais se propôs (Djamdjuri; 
Kamilah, 2022). Um professor com autoridade e profissionalismo sem-
pre acompanha a dedicação aos estudantes, sendo responsável para 
com a profissão (Spiteri; Rundgren, 2020). Há até mesmo professores 
sem autoridade e profissionalismo, sempre associando maus resultados, 
expressando rigidez e cometendo erros de linguagem durante as aulas. 
Mas também há professores que não encontraram seu destino profissi-
onal, embora trabalhem, se cansem e não exerçam um trabalho eficaz 
(Bowman et al., 2022). Quando um professor é assim, ele/ela deve deixar 
a profissão por conta própria ou pelas autoridades competentes (Gjoka, 
2009). O conhecimento dos professores sobre o uso de softwares possi-
bilita a produção de mensagens mais interessantes, animando seu tra-
balho com imagens, desenhos, sons e vídeos (Hennessy et al., 2022). 
Uma mensagem clara e um design atraente não apenas tornam o 
aprendizado mais fácil de entender, mas também demonstram profissi-
onalismo e dedicação ao trabalho (Gixhari, 2016). Na era da digitaliza-
ção, o acompanhamento da tecnologia e a atualização do conhecimento 
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sobre seu uso são considerados fundamentais para o sucesso no traba-
lho e na vida pessoal (Yunus; Yunus, 2021). 

A integração da tecnologia ao ensino atual avançou a passos lar-
gos em todo o mundo, aprimorando significativamente sua qualidade, 
mesmo para nós, mas isso está sempre ligado ao conhecimento dos 
professores sobre seu uso (Rohaan; Taconis; Jochem, 2012). É eviden-
te que, no contexto da globalização, os estudantes já esperam que as 
tecnologias façam parte de sua experiência de aprendizagem (Achi-
lovna; Furkat, 2022). Hoje, muitas formas de ensino por meio da tec-
nologia podem ser ferramentas de ensino eficazes, se utilizadas com 
sabedoria e de forma adequada (Antonietti; Cattaneo; Amendun, 
2022). Por esse motivo, é importante que os professores compreen-
dam sua importância e apliquem essas tecnologias ao processo de en-
sino. À medida que avançamos na era da tecnologia da informação, a 
educação não pode ficar imune a essas mudanças, e os professores 
devem ser treinados e acompanhar os tempos (Gixhari, 2016). 

À medida que avançamos na era da tecnologia da informação, a 
educação não pode ficar imune a essas mudanças, e os professores 
devem ser treinados e acompanhar as inovações: 

• Projetar, planejar, gerenciar, criar e avaliar soluções; 

• Ser criativo, inovador e tomar iniciativa; 

• Entender como a tecnologia contemporânea se desenvolveu; 

• Tomar decisões e obter informações sobre o uso da tecnologia para 
um futuro sustentável; 

• Engajar-se e construir confiança e responsabilidade para escolher e 
manusear as tecnologias, os materiais e os sistemas de informação de 
dados; 

• Analisar, avaliar e criticar problemas, necessidades ou oportunida-
des para identificar e criar soluções (MASR, 2017).  

Para atingir o nível adequado de conhecimento e uso da tecno-
logia pelos professores no processo de ensino, as seguintes medidas 
devem ser tomadas: 

• Treinamentos devem ser sempre planejados em consonância com os 
padrões profissionais dos professores, e seu conteúdo deve ser elabo-
rado com base em objetivos claros de competência (Pinto-Santos; 
Garcias; Garcias, 2022). 

• Planejamento anual dos treinamentos com base em planos estraté-
gicos nacionais ou locais de médio prazo, bem como na identificação 
científica das necessidades profissionais dos professores em nível 
central ou local. 

• Formação de professores do sistema de educação pré-universitária 
em integração das TIC nos currículos e durante o processo de apren-
dizagem. 

• Formação de professores do sistema de educação pré-universitária 
em integração das TIC aos currículos por meio da aprendizagem com 
base em projetos implementados por eles (MASR, 2009). 



Educ. Real., Porto Alegre, v. 50, e131028, 2025. 

 

 7 

Avdiu-Kryeziu; Halili 

• Criação de um centro nacional de formação para o uso da tecnologia 
por professores e o desenvolvimento profissional de professores no 
centro estabelecido (Saqipi, 2023). 

Tanto a idade quanto a experiência dos professores desempe-
nham um papel importante no uso de novas tecnologias no ensino 
contemporâneo. Os fatos mostram que a idade dos professores asso-
ciada a isso, e também sua experiência, são apresentadas como um 
elemento importante para a implementação de tecnologias e seu uso 
na prática. É evidente que professores experientes que buscam maior 
liberdade se inclinam mais para abordagens tradicionais ou suas mo-
dificações no processo de ensino (Gixhari, 2016). O conhecimento dos 
professores para promover a aprendizagem por meio da tecnologia 
eletrônica ajuda a criar um ambiente de aprendizagem mais eficaz e é 
mais apreciado pelos estudantes. Isso se deve ao fato de que diferen-
tes mídias facilitam o fornecimento de informações de diferentes ma-
neiras, adaptando-se a estudantes com variados estilos de ensino, 
além de permitir que os estudantes tenham acesso a materiais didáti-
cos e se envolvam em atividades de aprendizagem a qualquer mo-
mento e com condições adequadas para eles (Kafyulilo; Fisser; Voogt, 
2016). É muito importante que o ensino por meio da tecnologia esteja 
disseminado no mundo inteiro (Mexhuni, 2014). O conhecimento so-
bre o uso da internet por professores já é indispensável para atingir os 
objetivos do ensino contemporâneo, pois atrai extraordinariamente 
as crianças (Derbel, 2017). A aprendizagem baseada na internet é um 
método de educação que se concentra na pedagogia, na tecnologia e 
na concepção de currículos voltados para a educação dos estudantes 
por meio do uso de novas tecnologias de ensino (Avdiu, 2021). 

Durante o período da Covid-19, houve uma boa experiência 
com o uso mais intenso da tecnologia no processo de aprendizagem; a 
transformação do processo de aprendizagem e o uso da tecnologia 
por professores demonstraram bons resultados no alcance dos resul-
tados de aprendizagem (Pischetola, 2022). 

Existem diversos estudos dessa natureza no Kosovo, mas são 
generalizados e não baseiam suas pesquisas nas atitudes dos profes-
sores em relação ao uso da tecnologia no processo de ensino (MASR, 
2009; Council of Europe, 2020; Gixhari, 2016). Devido a essa situação, 
esta pesquisa é de particular importância e propicia a comparação es-
te trabalho com outros países. 

O objetivo da pesquisa é identificar as atitudes de professores 
do Ensino Fundamental I sobre o uso de tecnologias modernas para 
um ensino eficaz, as descobertas atuais, os desafios, os riscos e os be-
nefícios que podem ser demonstrados com o uso de tecnologias. 

Para obter respostas sobre o objetivo deste estudo, apresenta-
mos cinco perguntas de pesquisa: 

1. Qual o nível de conhecimento dos professores sobre o uso de tecno-
logias modernas no processo de ensino? 

2. Como os professores compreendem o uso da tecnologia para um 
ensino eficaz? 
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3. Os professores enfrentam desafios ou barreiras durante o processo 
de aprendizagem para o uso da tecnologia, e quais são eles? 

4. Os professores consideram que existem riscos ao usar a tecnologia 
no ensino? 

5. Quais são os benefícios do uso da tecnologia durante o processo de 
aprendizagem? 

No Ensino Fundamental I, os conceitos de tecnologia moderna 
são bem distribuídos, incluindo o uso de ferramentas digitais, como 
tablets, computadores e aplicativos educacionais, para aprimorar o 
processo de aprendizagem. Essas tecnologias permitem que os estu-
dantes se envolvam de maneiras interativas, explorem diversos mate-
riais e desenvolvam habilidades essenciais, como pesquisa e comuni-
cação. Por meio da integração da tecnologia, a aprendizagem se torna 
mais personalizada e estimulante, preparando os estudantes para os 
desafios da era digital nos tempos modernos (Selwyn; Potter; Cran-
mer, 2009). 

O uso da tecnologia é um processo que auxilia os estudantes a 
desenvolverem o conhecimento e as habilidades necessárias para al-
cançar os resultados desejados em diversas disciplinas e a se preparar 
para o sucesso mesmo após a conclusão do ensino pré-universitário. 
Os estudantes têm a oportunidade de usar a tecnologia como ferra-
menta para solucionar e verificar soluções, além de coletar, comuni-
car e descobrir informações. O uso das tecnologias da informação e 
comunicação (TIC) é importante para o desenvolvimento de ativida-
des práticas, a realização de projetos eletrônicos, diversas tarefas e 
pesquisas para determinados níveis. Os estudantes devem utilizar 
programas de TIC durante o processo de aprendizagem e na realiza-
ção de tarefas escolares, bem como se envolver com as TIC e a mídia 
de forma eficaz e responsável como ferramentas importantes para a 
informação, comunicação e interação na era digital. Isso é determi-
nado pelo Currículo Básico para o Ensino Fundamental I no Kosovo 
(MASHT, 2016b). 

As Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC) são funda-
mentais no âmbito do Ensino Fundamental I no Kosovo, pois promo-
vem o desenvolvimento das habilidades digitais dos estudantes e 
apoiam a aprendizagem em diversas disciplinas. A integração das TIC 
ao currículo inclui vários aspectos-chave: desenvolver competências 
digitais para a utilização de ferramentas informáticas; incentivar a 
aprendizagem ativa e exploratória através de projetos; melhorar a 
comunicação através de ferramentas digitais; e, proporcionar acesso a 
recursos de informação e materiais de aprendizagem. Além disso, as 
TIC facilitam a aprendizagem transcurricular, ajudando os estudantes 
a perceberem as ligações entre conceitos. Desta forma, as TIC contri-
buem para preparar os estudantes para os desafios do século XXI e 
desenvolvem as competências necessárias para o sucesso na era digi-
tal (MASHT, 2016b). 

Ao analisar as questões de investigação, o estudo explora as ati-
tudes de professores do Ensino Fundamental I sobre a utilização da 



Educ. Real., Porto Alegre, v. 50, e131028, 2025. 

 

 9 

Avdiu-Kryeziu; Halili 

tecnologia moderna para um ensino eficaz. A investigação analisa e 
gera conclusões sobre a utilização da tecnologia para um ensino efi-
caz nas escolas do Ensino Fundamental I do Kosovo. 

Metodologia 

Delineamento da pesquisa: perspectiva teórica 

Esta investigação é um estudo qualitativo (Avdiu-Kryeziu; Krye-
ziu, 2024). A pesquisa é orientada sobre o uso da tecnologia no pro-
cesso educacional em escolas de Ensino Fundamental I no Kosovo. O 
objetivo da pesquisa é explorar de maneira qualitativa as contribui-
ções dos entrevistados (no caso desta pesquisa, professores do Ensino 
Fundamental I) que têm experiência em ensino para conhecer suas 
atitudes em relação ao uso da tecnologia no processo de aprendiza-
gem (Pandey; Pandey, 2015). Uma abordagem qualitativa em pesqui-
sas com professores, e neste caso para o uso da tecnologia no proces-
so de ensino, oportuniza uma análise mais geral do problema e das 
práticas cotidianas de realização do processo de ensino por meio das 
TIC (Hammarberg; Kirkman; Lacey, 2016). Por esse motivo, esta pes-
quisa utiliza um modelo fenomenológico, baseado nas atitudes (per-
cepções, experiências, pensamentos e dados) dos professores, explo-
rando os resultados a partir da perspectiva dos professores sobre essa 
questão (Köhler; Smith; Bhakoo, 2022). 

Amostra e procedimento de amostragem 

A pesquisa baseia-se na experiência de dez professores do Ensi-
no Fundamental I em escolas deste nível de ensino no Kosovo (La-
kens, 2022). Os professores envolvidos nesta pesquisa foram selecio-
nados intencionalmente; trata-se de uma amostra proposital (Denief-
fe, 2020). Amostragem proposital significa a seleção de pessoas para a 
pesquisa que são particularmente importantes para a coleta de dados 
(Vogrinc; Saqipi, 2020). No caso deste estudo, todos os professores 
envolvidos são graduados em cursos de bacharelado de quatro anos, e 
alguns deles possuem até mestrado. Ao mesmo tempo, eles possuem 
conhecimento e experiência no uso de tecnologia no processo de en-
sino. Sua experiência de ensino varia de 2 a 25 anos (Quadro 1). 

Quadro 1 – Caracterização dos participantes 

Nº Gênero Formação 
Experiência de 
trabalho (anos) 

Turma na qual 
leciona 

Código 

1 F Bacharelado 15 5 T-1 

2 F Bacharelado 8 5 T-2 

3 M Mestrado 17 3 T-3 

4 F Doutoranda 13 4 T-4 

5 F Bacharelado 5 4 T-5 
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6 F Mestrado 9 2 T-6 

7 M Bacharelado 12 1 T-7 

8 F Bacharelado 25 3 T-8 

9 F Mestrado 18 2 T-9 

10 F Bacharelado 7 5 T-10 

Total 10     

Fonte: Autoras. 

Instrumentos e procedimentos de coleta de dados 

O principal instrumento para coleta de dados foi uma entrevista 
semiestruturada (Ruslin et al., 2022). A entrevista realizada neste es-
tudo foi desenvolvida para obter informações mais detalhadas sobre o 
problema de pesquisa e durou entre 45 e 60 minutos para cada parti-
cipante (Naz; Gulab; Aslam, 2022), consistindo em cinco perguntas re-
lacionadas ao problema de pesquisa. As entrevistas foram gravadas, 
transcritas e codificadas e, por fim, os dados obtidos foram analisados 
(Buys et al., 2022). Os dados dos participantes permaneceram confi-
denciais e foram codificados (identificados) como P (Professor 1-10). 

Validade e Confiabilidade 

Para garantir a validade e a confiabilidade desta pesquisa sobre 
o uso da tecnologia contemporânea no ensino eficaz, focamos na 
adequação dos instrumentos de pesquisa, metodologia, questões de 
pesquisa, seleção da amostra e análise de dados (Avdiu-Kryeziu; Nezi-
ri, 2025). Esses elementos estão intimamente relacionados e contribu-
em para fortalecer os resultados finais da pesquisa, garantindo assim 
a confiabilidade e a validade dos resultados. Para garantir a qualidade 
do estudo, revisamos a literatura relevante e consultamos especialis-
tas na área da educação, bem como docentes universitários que já 
abordaram o tema. Após essas consultas, concluímos que o uso de en-
trevistas semiestruturadas é uma abordagem apropriada para esta 
pesquisa qualitativa (Rezapour Nasrabad, 2017). 

Aspectos éticos 

O estudo foi aprovado pelas diretorias municipais de educação e 
pelos diretores das escolas onde o estudo foi realizado. Os participan-
tes foram informados sobre a natureza e o propósito da pesquisa e de-
ram seu consentimento voluntário para participar. Foram informados 
de que a participação era voluntária e que poderiam desistir a qual-
quer momento. Durante a pesquisa, foi garantida a confidencialidade 
dos participantes, garantindo-se a codificação dos dados e a proteção 
dos processos de pesquisa (Sadeghi; Smith, 2024). 
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Análise dos dados 

Os dados da pesquisa foram analisados sob múltiplas perspecti-
vas para explorar novos fatos; essa análise seguiu a ordem temática da 
entrevista semiestruturada. As autoras codificaram os dados 
(Creswell, 2009). Foi feita a análise temática do que os participantes 
disseram, por que disseram e o que queriam dizer sobre as questões 
da pesquisa. Após a análise das entrevistas a partir das transcrições, 
elas foram lidas e analisadas, identificando os principais problemas e 
categorizando-os em temas. As pesquisadoras se concentraram nos 
dados que apresentavam mais similaridades com a pesquisa (Baum-
busch, 2010). O agrupamento dos dados foi feito por temas, e então 
eles foram divididos em subtemas determinados pelas perguntas e 
pela literatura pesquisada (Quadro 2). A análise dos dados foi codifi-
cada de acordo com as respostas recebidas dos entrevistados, sendo 
que todas as informações obtidas na pesquisa permaneceram total-
mente confidenciais e garantiram total confidencialidade dos partici-
pantes (Mcintosh; Morse, 2015). 

Procedimento 

A pesquisa foi conduzida em três fases: 

A primeira fase incluiu a obtenção da autorização para a pesqui-
sa, a seleção dos participantes, a preparação para a pesquisa e a reali-
zação de uma entrevista semiestruturada. 

A segunda fase incluiu a realização de uma entrevista semiestru-
turada com professores selecionados nas respectivas escolas para co-
letar dados sobre o uso de tecnologias modernas para um ensino efi-
caz. 

A terceira fase consistiu na estruturação e análise dos dados co-
letados na primeira e na segunda fase. 

Dez professores do Ensino Fundamental I participaram desta 
pesquisa, realizada em 2023. 

Resultados 

Este estudo teve como objetivo investigar as atitudes dos profes-
sores em relação ao uso de tecnologias modernas para um ensino efi-
caz, que são os principais fatores no desenvolvimento do processo de 
aprendizagem, na sociedade kosovar, que está em transição e enfren-
ta desafios no desenvolvimento do processo educacional e na escas-
sez de equipamentos tecnológicos. O estudo também descreve não 
apenas o que os professores sabem, mas também como eles conhe-
cem e praticam o uso das TIC no processo de ensino. 

Outra questão importante para a pesquisa foi a coleta de dados 
relacionados aos atuais achados, desafios, riscos e benefícios que po-
dem surgir do uso de tecnologias modernas no trabalho diário com 
estudantes na escola e como isso pode ser concretizado no futuro. Os 
dados da pesquisa por entrevista semiestruturada são fornecidos com 
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uma descrição narrativa do conhecimento dos professores, das práti-
cas cotidianas de trabalho e das necessidades de melhorias futuras. 
Os resultados da pesquisa foram definidos em tópicos que emergiram 
como resultado das questões de pesquisa e da revisão da literatura, 
problemas que foram mencionados pelos professores do Ensino Fun-
damental I. Durante o processo de análise dos dados, as citações fo-
ram adaptadas pelas pesquisadoras; a partir das informações mais 
importantes, foram organizadas e as frases citadas foram traduzidas 
para o inglês. O Quadro 2, apresentado a seguir, mostra os tópicos da 
análise de dados da pesquisa e a codificação. 

Atitudes e conhecimento de professores do Ensino Fun-
damental I sobre o uso da tecnologia para um ensino eficaz 

Resultados: Uso das TIC - Achados atuais 

Para os professores envolvidos nesta pesquisa, os resultados so-
bre o uso da tecnologia moderna para um ensino eficaz estão princi-
palmente relacionados à obtenção de resultados pelos estudantes. 
Acreditam principalmente que o uso da tecnologia traz muitos bene-
fícios durante o processo de aprendizagem, e os estudantes podem al-
cançar melhores resultados. Dessa forma, os participantes entrevista-
dos (professores) afirmaram que o uso da tecnologia no processo de 
aprendizagem consiste em: 

– Os professores estão suficientemente informados e treinados sobre 
o uso da tecnologia moderna no processo de aprendizagem. (P-1) 

– Os professores compreendem a tecnologia para um ensino eficaz 
como uma ferramenta poderosa no desenvolvimento do conhecimen-
to. (P-2) 

– Acreditamos, por enquanto, que 95% dos professores estão cientes 
da importância do uso da tecnologia moderna no processo de ensino. 
(P-4) 

– Os professores estão treinados no uso da tecnologia... estão cientes 
da grande importância que ela tem. (P-5) 

– ... nem todos são capazes de usá-la durante o ensino. (P-6) 

– Acreditamos que todos os professores no Kosovo agora têm condi-
ções mais favoráveis em relação ao uso de tecnologias contemporâ-
neas no ensino. (P-7) 

– As tecnologias contemporâneas são inovações no processo de ensi-
no; começaram a ser mais utilizadas no processo de ensino, e agora 
também temos competência digital no currículo. (P-8) 

– ... como uma necessidade para a concretização do plano de ensino-
currículo. (P-9) 

– Dispositivos de software: laptops, lousas digitais inteligentes, ta-
blets, projetores de vídeo etc. são algumas das ferramentas tecnológi-
cas que, nos últimos dez anos, têm sido mais utilizadas para um ensi-
no eficaz. (P-10, P-3) 
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Quadro 2 – Temas e subtemas da análise de conteúdo 

Categoria Temas Descrição 

Conhecimento dos 
professores sobre o uso da 

tecnologia 

Uso das TIC – 
Achados atuais 

- Os professores estão suficientemente 
informados e treinados 
- Tecnologia para um ensino eficaz 
- Ferramenta poderosa 
- 95% dos professores têm conhecimen-
to 
- Os professores no Kosovo agora têm 
condições mais favoráveis 
- Os professores são treinados para 
usar a tecnologia 
- Nem todos são capazes de usá-la 
durante o ensino 
- As tecnologias contemporâneas são 
inovações no processo de aprendiza-
gem 
- Competência digital no currículo 
- Necessidade indispensável para a 
implementação do plano de ensino 
- Ferramentas tecnológicas que têm 
sido cada vez mais utilizadas nos 
últimos dez anos 
- Temos um ensino eficaz 

Compreensão do uso da 
tecnologia pelos profes-

sores 

Desafios e barreiras du-
rante o processo de 

aprendizagem de uso da 
tecnologia 

Desafios e barreiras 

- Nem todos os estudantes participam 
- A evolução da tecnologia e as ino-
vações no processo de ensino 
- Formação insuficiente para os profes-
sores 
- Falta de equipamentos tecnológicos 
nas escolas 
- Não temos pessoas envolvidas em 
casos de deficiência 
- Alcance de competência digital cur-
ricular pelos estudantes 

Riscos que emergem 
durante o uso da tecnolo-

gia no ensino 
Riscos 

- Navegar pelas informações que os 
estudantes recebem na Internet 
- Risco potencial de uso indevido 
- Uso indevido da tecnologia pelos 
estudantes 
- Os conteúdos com inverdades 
científicas são os mais perigosos  
- Perder o hábito da leitura e de-
pendência de tecnologias 
- Equipamentos tecnológicos insufi-
cientes nas escolas 
- Perder o hábito de escrever à mão, 

soletrar e exercitar a caligrafar 

Benefícios do uso da 
tecnologia durante o 

processo de aprendiza-
gem 

Benefícios 

- Proporciona um ambiente de apren-
dizagem mais envolvente 
- Prepara os estudantes para o futuro 
- Aumenta a cooperação 
- Desenvolve as realizações dos estu-
dantes 
- Desenvolve o pensamento crítico e a 
criatividade 
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- Podem se envolver em diferentes 
projetos 
- Facilita o acesso ao processo de 
aprendizagem em tempo hábil 
- A informação é acessada mais rap-
idamente 
- Alcança a competência digital 

Fonte: Autoras. 

Desafios e barreiras 

– ... Não participação de todos os estudantes (P-1). Além da não parti-
cipação de todos os estudantes, nenhuma outra barreira pode ser 
apresentada, pois a tecnologia é considerada uma forma adequada 
para o desenvolvimento do conhecimento. (T1) 

– A evolução da tecnologia, inovações no processo de ensino. (P-2) 

– Formação insuficiente para os professores. (P-4) 

– Existem muitos desafios, a começar pela falta de uma rede na escola 
que cubra todo o espaço escolar. (P-5) 

– ... Falta de laptops, projetores e mesas de computador; carência de 
conhecimento dos professores sobre o uso da tecnologia; e manuten-
ção dos laptops, se houver, na escola. (P-6) 

– Não temos profissionais que se dediquem a casos de defeitos em 
equipamentos tecnológicos. (P-7) 

– A necessidade de formação contínua dos professores para que os es-
tudantes alcancem a competência digital curricular. (P-8) 

– Maior espaço para criar as condições necessárias para todos os pro-
fessores, sem distinção. (T9) 

– Os desafios óbvios são a falta de equipamentos tecnológicos nas es-
colas e a distribuição da rede (Wi-Fi) que não cobre todo o espaço da 
escola, o que também representa dificuldades. (P-10) 

No estudo realizado, foram identificados vários desafios e bar-
reiras importantes relacionados ao uso da tecnologia no ensino. A fal-
ta de participação de todos os estudantes nas atividades de aprendi-
zagem e a carência de formação adequada dos professores são alguns 
dos principais obstáculos. Além disso, a infraestrutura tecnológica é 
insuficiente, incluindo a falta de equipamentos, como laptops e proje-
tores, e a rede de internet que não cobre toda a escola. Os professores 
também enfrentam dificuldades na manutenção dos equipamentos e 
a falta de pessoal comprometido com a resolução de problemas tec-
nológicos. O risco de dependência de telas e o impacto negativo no 
desenvolvimento de habilidades como caligrafia e cálculos matemáti-
cos também são preocupações mencionadas. Para apoiar essas des-
cobertas, o estudo de Kokaj et al. (2023) apresenta os desafios e bar-
reiras que coincidem com o nosso estudo. 
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Riscos 

– ... Navegar pelas informações que os estudantes obtêm na internet. 
(P-1) 

– Na ausência de pessoal de manutenção para evitar problemas que 
ocorrem em sistemas de computador, como hardware e software, o 
planejamento da unidade de ensino pode falhar. (P-3) 

– Se não for usado de forma controlada, os estudantes podem desen-
volver dependência de telas, o que pode reduzir o engajamento ou a 
participação em outras atividades. (P-7, P-8) 

– Os estudantes podem não desenvolver o hábito de escrever à mão, 
soletrar, fazer caligrafia ou mesmo realizar cálculos matemáticos que 
devem ser feitos no quadro, escrevendo à mão. (P-10) 

Os riscos do uso da tecnologia no ensino incluem a navegação 
dos estudantes que encontram informações imprecisas, a falta de 
equipe de manutenção para lidar com problemas técnicos, o desen-
volvimento da dependência de telas, que afeta o engajamento e as 
habilidades sociais dos estudantes, e o impacto negativo no desenvol-
vimento de habilidades básicas, como caligrafia e cálculos matemáti-
cos. No entanto, esses riscos podem ser exclusivos para alguns estu-
dantes, como mencionamos neste estudo. No entanto, o uso das TIC 
no ensino apresenta muitos aspectos positivos (Gregori; Zohar; Ma-
gallanes, 2025). 

Benefícios 

– Proporciona um ambiente de aprendizagem mais envolvente... (P-1) 

– A tecnologia também auxilia no processo de avaliação, compilando 
provas e outros instrumentos de avaliação (P-2). 

– Prepara os estudantes para o futuro... Apoia a aprendizagem... (P-3) 

– Conecta-se melhor com os estudantes para a realização do processo 
de aprendizagem (P-4). 

– Aumenta a cooperação e melhora oi desempenho dos estudantes. (P-5) 

– O uso mais eficaz da tecnologia no ensino nos proporciona a visuali-
zação de cada processo ou fenômeno durante o desenvolvimento de 
uma aula, permanece por mais tempo na memória do estudante e é 
quase inesquecível (P-6). 

– Desenvolve o pensamento crítico, a criatividade e diversas habilida-
des nos estudantes. Incentiva a pesquisa independente (P-7). 

– ...Eles também podem se envolver em diversos projetos utilizando 
tecnologia moderna (P-8). 

– Facilita o acesso ao processo de aprendizagem em tempo recorde e 
acelerado para que estudantes e professores acessem as informações 
mais rapidamente (P-9). 

– Auxilia na implementação do currículo e no desempenho da compe-
tência digital (P-10). 
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Discussão 

Neste estudo, conhecemos as atitudes dos professores sobre o 
uso da tecnologia para um ensino eficaz. O uso da tecnologia para um 
ensino eficaz também é encontrado em outros estudos; os professores 
acreditam que o uso da tecnologia traz inovação e sucesso para o de-
sempenho dos estudantes no Ensino Fundamental I (Burden; Byrd, 
2019; Sherman; Kurshan, 2005). 

Um estudo de Cahyani e Cahyono (2012) constatou que a apli-
cação de tecnologia, de softwares e o uso de laptops para apresenta-
ções em PowerPoint não são novidades no processo de aprendizagem, 
sendo agora parte integrante do cotidiano (Cahyani; Cahyono, 2012). 
Em nossa pesquisa, as principais atitudes dos professores foram de 
que os professores estão suficientemente informados e treinados para 
o uso da tecnologia, e que agora os professores no Kosovo têm condi-
ções mais favoráveis para o uso da tecnologia; os professores são trei-
nados para o uso da tecnologia, e mesmo no Kosovo o uso da tecnolo-
gia não é mais uma novidade, mas uma necessidade da época. 

Os desafios e as barreiras no uso da tecnologia para um ensino 
eficaz são a falta de participação de todos os estudantes, o recebimen-
to de informações erradas ou incorretas durante pesquisas na inter-
net, a evolução da tecnologia a cada dia e a falta de apoio adequado 
por parte dos líderes escolares. Atitudes semelhantes de professores 
em relação a esses problemas também são apresentadas nesta pesqui-
sa (Vatanartiran; Karadeniz, 2015). 

O uso da tecnologia no Ensino Fundamental I trouxe novas 
abordagens que transformam o processo de aprendizagem, concreti-
zando-se na aprendizagem ativa, que incentiva os estudantes a se en-
volverem interativamente por meio de atividades e ferramentas digi-
tais. Também promove a personalização do conteúdo de aprendiza-
gem, permitindo que os professores adaptem as abordagens de acor-
do com as necessidades e o estilo de aprendizagem de cada estudante 
e facilitando a colaboração entre os estudantes, proporcionando 
oportunidades para trabalho em grupo e projetos conjuntos. Essas te-
orias e abordagens contribuem para o desenvolvimento de habilida-
des necessárias no século XXI, como criatividade, resolução de pro-
blemas e comunicação para um ensino eficaz (Kryeziu, 2021). 

Os benefícios do uso da tecnologia para um ensino eficaz são 
inúmeros, proporcionando ambientes de aprendizagem mais envol-
ventes, aumentando a colaboração, trazendo visualizações que per-
manecem na memória por mais tempo, desenvolvendo o pensamento 
crítico, a criatividade e a pesquisa independente para os estudantes, 
facilitando o acesso a documentos que não são fisicamente acessíveis 
e alcançando competências curriculares com mais facilidade (Wijnen; 
Molen; Voogt, 2021; Coleman et al., 2015). 

As práticas diárias têm demonstrado que o uso da tecnologia 
moderna para um ensino eficaz leva a um avanço mais rápido da so-
ciedade. Estamos em sintonia com os tempos com os mais recentes 
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avanços tecnológicos, e os estudantes estão mais bem preparados pa-
ra a vida e o trabalho no futuro, quando estarão disponíveis; isso tam-
bém consta em outras pesquisas que encontramos durante a revisão 
da literatura, bem como em nosso estudo (Ningsih; Mulyon, 2019; 
Vanderlinde; Aesaert; Braak, 2014). 

No processo educacional em Kosovo, o uso da tecnologia no en-
sino proporcionou oportunidades para melhorar a forma de ensinar e 
aprender. No entanto, seu impacto ainda está em desenvolvimento 
(ARKEP, 2023). Comparando isso com outros sistemas educacionais 
semelhantes, como os dos países dos Balcãs Ocidentais ou do Leste 
Europeu, podemos observar que há diferenças na implementação e 
adaptação da tecnologia no ensino (Qorraj; Kaçaniku, 2023). Por 
exemplo, em alguns países da região, o uso de plataformas digitais e 
materiais de aprendizagem on-line tornou-se mais difundido e insti-
tucionalizado, oferecendo grandes oportunidades para professores e 
estudantes em diversas áreas (USAID, 2023). Na Albânia, o uso da tec-
nologia começou a se tornar mais difundido, especialmente em esco-
las urbanas, onde foram criadas oportunidades para o uso de ferra-
mentas digitais e ensino avançado (ASCAP, 2021). Na Macedônia do 
Norte, o uso da tecnologia no ensino teve um aumento significativo, 
especialmente após a pandemia, com a implementação de platafor-
mas digitais e materiais de aprendizagem on-line (Gecevska, 2023). 

Um aspecto que requer uma análise aprofundada é o impacto pe-
dagógico dessas tecnologias no processo educacional. Como demonstra 
a literatura, o uso de ferramentas tecnológicas pode melhorar o engaja-
mento dos estudantes e oferecer oportunidades de aprendizagem per-
sonalizada, mas isso também traz desafios em termos de formação de 
professores e sua adaptação a essas tecnologias. Alguns professores no 
Kosovo afirmam que, embora a tecnologia possa ser útil para o engaja-
mento dos estudantes, ela também requer suporte contínuo e recursos 
adicionais para garantir seu uso eficaz. Da mesma forma, as implicações 
institucionais são importantes para garantir infraestrutura e suporte 
administrativo adequados que possam sustentar a implementação a 
longo prazo da tecnologia na educação kosovar (Zhubi; Ismajli, 2022). 

Conclusão 

Muitos fatores afetam o alcance de um ensino eficaz; entre os 
mais importantes está o uso da tecnologia moderna, que se desenvol-
veu rapidamente em todas as esferas da vida, bem como no processo 
de ensino. Nossa pesquisa concentra-se principalmente nas atitudes 
de professores do Ensino Fundamental I em relação ao uso da tecno-
logia para um ensino eficaz, nas descobertas atuais, nos desafios, ris-
cos e benefícios que podem ser demonstrados a partir do uso de tec-
nologias modernas no trabalho diário com os estudantes na escola. 

As atitudes dos professores do ensino fundamental I em relação 
ao uso da tecnologia para um ensino eficaz baseiam-se no desempe-
nho dos estudantes, no currículo do Kosovo, que tem a competência 
digital como uma de suas principais competências, na necessidade do 
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uso da tecnologia e nos benefícios, desafios, barreiras e riscos que 
surgem durante a jornada de concretização do processo de aprendi-
zagem por meio da tecnologia. 

Para a concretização de um ensino eficaz, os professores são o 
fator principal, considerando o uso da tecnologia como principal fer-
ramenta no processo de ensino durante o planejamento, a elaboração 
de provas, a avaliação, o desenvolvimento da aula e o uso de diferen-
tes programas de computador, bem como de diferentes dispositivos 
tecnológicos durante o processo de ensino. 

Durante a pesquisa, constatamos que os professores possuem 
conhecimento e são capacitados para o uso da tecnologia. Porém, ao 
mesmo tempo, também demonstraram as dificuldades que encon-
tram na implementação prática do trabalho docente por meio da tec-
nologia, como a falta de ferramentas tecnológicas, a ausência de in-
ternet em todos os espaços escolares, a falta de apoio por parte da di-
reção da escola etc. 

Diferentes estudos demonstram que o uso da tecnologia para um 
ensino eficaz traz muitos benefícios tanto para o processo de aprendiza-
gem quanto para os próprios estudantes, que alcançam resultados melho-
res na aprendizagem e para suas vidas futuras (Mishra; Koehler, 2006). 
Com o uso da tecnologia, o ensino se torna mais fácil, economizamos 
tempo, acompanhamos os avanços da época, adquirimos novos conhe-
cimentos, aplicamos o currículo, despertamos o interesse dos estudantes 
pela inovação e incentivamos o pensamento crítico e a criatividade dos 
estudantes (Kosumi; Avdiu-Kryeziu, 2025), enxergando até mesmo as difi-
culdades que se apresentam no processo de implementação na prática di-
ária (Cavas et al., 2009; Wijnen; Molen; Voogt, 2021)2. 

Traduzido por Ananyr Porto Fajardo 
 

Recebido em 21 de março de 2023 
Aprovado em 12 de abril de 2025 

Notas 
 

1  Nota da tradução: equivale ao Ensino Fundamental I no Brasil (Anos Iniciais). 

2  Limitações do estudo: este estudo baseia-se nas atitudes dos professores em relação 
ao uso da tecnologia moderna para um ensino eficaz e no fato de que o uso da tec-
nologia no Kosovo tem se desenvolvido rapidamente nos últimos tempos. Acredi-
tamos que no futuro iremos realizar estudos mais aprofundados, incluindo mais 
professores e realizando uma abordagem quantitativa para comparar os resultados. 
Acreditamos que poderíamos obter outros resultados se utilizássemos outro ins-
trumento para esta pesquisa. Estudos futuros visam contribuir para a concretização 
dos objetivos da Estratégia Educacional do Kosovo 2022-2026, da Estratégia AEM-
Eionet 2021-2030, especificamente o objetivo 4 etc. 
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