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RESUMO - A Dinamica da Responsabilidade Social Universitaria na
América Latina. A concepcado que lastreia esta andlise situa a Respon-
sabilidade Social Universitaria (RSU) como um projeto sistémico, que
materializa a promocdo do desenvolvimento a partir da produgdo e
aplicacdo de conhecimentos, em estreita relacdo com as demandas so-
ciais emergentes e com o compromisso social e educacional com igual-
dade social, meio ambiente, direitos humanos e diversidade. Com base
nos parametros estabelecidos pelo Modelo URSULA, desenvolvido pela
Unién de Responsabilidad Social Universitaria Latinoamericana, pro-
poe-se que a universidade rompa com o modelo tradicional de institui-
¢do como um sistema fechado e lute pela sua autonomia e legitimidade,
de forma a construir a sua identidade institucional e cumprir a sua res-
ponsabilidade social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Universitdria. Inovacdo.
Transformacao Social. América Latina. Modelo URSULA.

ABSTRACT - The Dynamics of University Social Responsibility in La-
tin America. The conception that supports this analysis situates the
University Social Responsibility (USR) as a systemic project, which ma-
terializes the promotion of development from the production and ap-
plication of knowledge, in close relation with the emerging social de-
mands and with the social and educational commitment with equality
social, environment, human rights and diversity. Based on the parame-
ters established by the URSULA Model, developed by the Unién de Res-
ponsabilidad Social Universitaria Latinoamericana, it is proposed that
the university break with the traditional model of institution as a closed
system and fight for its autonomy and legitimacy, in order to build its
identity institutional responsibility and fulfill its social responsibility.
Keywords: University Social Responsibility. Innovation. Social Trans-
formation. Latin America. URSULA Model.
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A Dinamica da Responsabilidade Social Universitaria na América Latina

Introducao

O conceito de responsabilidade social surge no contexto de ges-
tdo da década de 1950, nos Estados Unidos, quando empresa e acade-
mia iniciam discussdes acerca da importancia da responsabilidade so-
cial, a partir das acoes das empresas. Na década de 1960, os aconteci-
mentos e as transformacodes sociais enfatizam os problemas socioeco-
némicos e a Europa passa a discutir e incorporar o conceito. No final
dessa década, nos Estados Unidos, as empresas jad manifestavam preo-
cupagdes com a questdo ambiental, com forte apelo ao componente
ético das organizacdes (Lira, 2009).

Na década de 1990, a responsabilidade social se consolida, indu-
zindo a formalizacdo do balanco social, na Europa e na América. A res-
ponsabilidade social se apresenta como uma nova responsabilidade
central, complementando as responsabilidades moral e juridica, en-
quanto responsabilidade coletiva promotora de criatividade politica
(Vallaeys, 2011).

Na passagem do século XX para o século XXI, a temética ambien-
tal adquire novos contornos, consolidando-se nas conferéncias ambi-
entais sobre meio ambiente, com a criacdo da Agenda 21, apresentada
na ECO-92, e evoluindo para a proposta dos Objetivos do Milénio
(ODM) e, posteriormente, para os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS), na composicdo da Agenda para 2030.

A partir do século XXI, as preocupacdes com a sustentabilidade
do planeta assumem grandes propor¢des, estruturando-se pactos glo-
bais fundamentados em principios como direitos humanos, trabalho e
meio ambiente.

No ambito das universidades, estudos associam a questao da res-
ponsabilidade social a prépria razdo de ser da universidade. Nas orga-
nizacbes académicas, a incorporacao da responsabilidade social passa
a ser chamada de Responsabilidade Social Universitdria (RSU), con-
ceito que vem se desenvolvendo, relacionado a discussdo sobre a rede-
finicdo do papel e da abrangéncia das Instituicdes de Ensino Superior
(IES) (Almeida, 2020).

Nesse sentido, Vallaeys (2016) alerta que a universidade nao po-
derd, jamais, ser confundida com uma empresa, ndo se tratando de apli-
car modelos empresariais de gestdo as universidades, o que provocaria
uma distor¢ao de sua finalidade, uma vez que a universidade tem dife-
rentes compromissos com a sociedade, como formar profissionais e pes-
quisadores voltados a promover a reducdo das desigualdades, a mitigacdo
da miséria e a sustentabilidade economica, social e ambiental.

No inicio dos anos 2000, teve origem, na América Latina, uma
corrente de RSU, através da rede chilena de universidades “Universi-
dad Construye Pafs”, apoiada pela Iniciativa Interamericana de Etica,
Capital Social e Desenvolvimento do Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), com a proposta de formular uma nova filosofia do
impacto social da universidade. Essa corrente apresentou uma aborda-
gem ética critica das epistemologias e conhecimentos ensinados na
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universidade, cobrindo os quatro processos fundamentais de Gestao,
Ensino, Pesquisa e Extensdo, visando concretizar mudancas funda-
mentais no nivel da gestdo universitaria.

Em 2016, foi criada a Unido de Responsabilidade Social Universi-
taria da América Latina e Caribe (URSULA), com o propésito de imple-
mentar os instrumentos de RSU em Instituicdes de Ensino Superior,
visando promover transformacdes sociais na América Latina, reverti-
das em beneficios para a comunidade, a sociedade como um todo e o
meio ambiente. A inovacdo trazida por esse movimento consiste em
atuar diretamente na gestdo integral e transversal das IES, apresen-
tando requisitos éticos, expressos em indicadores de solucado de barrei-
ras institucionais que possam impedir que o conhecimento produzido
hoje, pelo ensino superior, tenha uma real relevancia social para a so-
lucdo dos problemas de desenvolvimento, conforme definido nos 17
objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) da ONU.

Esta andlise se propde a examinar e avaliar esses instrumentos,
no ambito da Agenda 2030, procurando responder a questdo: as pro-
postas feitas pelo Modelo URSULA sdo capazes de melhorar a gestdo
transversal por parte das IES, no sentido de causar um impacto que
propicie transformacdes sociais na América Latina?

Tem-se como objetivo geral examinar se a implantacdo do Mo-
delo URSULA nas IES da América Latina apresenta condicdes de pro-
mover mudancas na sociedade, em termos de operacionalizacdo de
praticas de sustentabilidade e reducao da desigualdade social. Como
objetivos especificos, pretende-se caracterizar o Modelo URSULA e
avaliar a viabilidade de sua aplicacao nas IES participantes.

Essa pesquisa centra-se na temdtica da RSU, realizada no con-
texto dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentével, sendo de cu-
nho analitico-descritivo e documental. Trata-se de uma pesquisa com
abordagem qualitativa do problema e descritiva em relacdo a sua fina-
lidade, utilizando técnicas de pesquisa documental, pesquisa biblio-
grafica e estudo de casos multiplos. Optou-se pela abordagem qualita-
tiva, uma vez que a pesquisa, de acordo com Minayo (2009), trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracoes, das cren-
cas, dos valores e das atitudes.

A anélise documental teve como ponto de partida o modelo UR-
SULA de RSU e os documentos das universidades por ele selecionadas,
bem como a consulta a Legislacdo educacional e a documentos produ-
zidos por organismos indutores de politicas ptublicas. Textos e dados
foram utilizados para andlise e interpretacdo dos fatos, uma vez que a
andlise documental busca identificar informacdes factuais nos docu-
mentos a partir de questoes e hipoteses de interesse, utilizando o do-
cumento como objeto de estudo (Lima et al., 2021).

A opcao de estratégia de pesquisa recaiu sobre o estudo de caso,
por permitir o entendimento do fené6meno como um todo, com profun-
didade. Yin (2001) considera que o estudo de caso é uma investigacao
empirica que investiga um fen6meno contempordneo dentro de seu
contexto da vida real, sendo que a replicacdo é a l6gica que predomina
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no estudo de casos. Como a pesquisa envolveu diversas IES, em diferen-
tes paises, foi realizado um estudo de casos multiplos, viabilizando o
estabelecimento de comparacdes e possibilitando o delineamento de
um quadro empirico mais completo.

Como contribuicdo tedrica, as ideias apresentadas nesta pes-
quisa foram sistematizadas a partir do contexto em que se estrutura-
ram, pautadas no conceito de RSU como um fenémeno intrinseco da
universidade, diretamente vinculada a sua funcdo social. Trata-se de
um processo em construcdo, com ideias inovadoras e desafios. As pra-
ticas propostas configuram um exercicio necessario para a consecucao
de retornos importantes que contribuam para a transformacao social
vislumbrada.

Inicialmente, serd apresentada uma conceitualizacdo de RSU e
uma caracterizacdo do Modelo URSULA de RSU, seguida de uma
andlise das informacgdes prestadas pelas IES latino-americanas.

RSU e 0 Modelo URSULA

Instituicbes como a UNESCO, na Declaracio Mundial sobre o
Ensino Superior, j& em 1998, mencionavam a importancia da
universidade em termos da contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel
e melhoria da qualidade de vida da sociedade, como fonte de formacéo
de profissionais e cidaddos responsaveis e, ainda, da possibilidade de
disseminacao do conhecimento.

De acordo com a abordagem de Vallaeys (2006), é na universidade
que se forma o mais alto nivel de qualificacdo do individuo, do ponto de
vista técnico, cientifico e humano, ou seja, formacdo de carater
profissional e formacao cidadd, baseadas na perspectiva da mudanca
pretendida pela sociedade. Vallaeys (2006, p. 26) afirma que a
Universidade assume um quarto pilar, além do ensino, pesquisa e
extensdo, que é a gestdo como “organizacdo socialmente responsavel e
exemplar”, possibilitando aos docentes, discentes e pessoal técnico-
administrativo, aprender “na” e “da” universidade uma cultura
democrética, onde possam diagnosticar e identificar a reproducéo do seu
contexto social” (Vallaeys, 2006, p. 31).

Calderén (2006) coloca que a universidade deve ser considerada
como uma grande pirdmide de base triangular, que possui uma base e
trés faces entrelacadas na sua esséncia. Em sua 6tica, as faces visiveis
da piramide representam o ensino, a pesquisa e a extensido, erguidas
numa base representada pela gestdo universitdria. E acrescenta que
gestdo universitdria é o conjunto de processos e estruturas
administrativo-gerenciais que possibilitam a universidade atingir sua
missdo institucional.

Para La Jara et al. (2006), os principios e valores da RSU
constituem os alicerces da piramide, atuando como guias para o
comportamento humano, fundamentais em uma universidade
socialmente responsdvel. Os principios e valores da RSU sdo
estruturados segundo a légica sistémica, podendo ser classificados em
trés niveis: pessoal, social e universitdrio, sendo que cada nivel possui
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indicadores que podem ser utilizados como uma ferramenta de gestdo
relacionada com a responsabilidade social universitaria.

As institui¢des de ensino superior (IES) possuem consideraveis e
diversas redes de associacdes de stakeholders, o que resulta em uma
dependéncia forte com seus stakeholders para a estabilidade e
progresso institucional (Fryzel, 2011).

Assim sendo, a partir da teoria dos stakeholders, origindria da
Responsabilidade Social Corporativa, pode-se analisar varios aspectos
da extensdo universitdria e suas partes interessadas, ou seja, seus
stakeholders internos (docentes, discentes, técnicos administrativos) e
stakeholders externos (comunidade externa). Nesse enfoque, a
instituicdo universitaria pode ser analisada em termos de um conjunto
de associacdes entre os grupos envolvidos em suas atividades
especificas (Moir, 2001).

A RSU é apresentada como uma politica de gestdao abrangente e
transversal dos impactos socioambientais gerados pelas IES, no
desempenho de todas as suas funcdes académicas e administrativas,
seus relacionamentos internos e externos, orientados para o pleno
cumprimento de seu papel de agente do desenvolvimento sustentédvel
por meio de sua gestdo administrativa, capacitacdo, pesquisa,
participacdo e inovacdo (Vallaeys, 2008).

Em 2009, foi publicado o Manual de Primeiros Passos em
Responsabilidade Social Universitdria (Vallaeys et al., 2009), a primeira
ferramenta de gestdo disponivel gratuitamente da RSU para a América
Latina. Este manual propunha um itinerdrio para sua implementacgao,
bem como ferramentas de autoavaliacdo com pesquisas para todos os
grupos de interesse internos da Universidade.

A RSU se constitui num movimento que tem repercussdo direta
na gestdo integral e transversal das IES, trabalhando com problemas de
desenvolvimento, concomitantemente as definicdes expressas nos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU (Rubio-
Rodriguez et al., 2020).

Desde o inicio do século XXI, conceitos, metodologias e praticas
envolvendo responsabilidade social universitiria vém se
desenvolvendo na América Latina. Alguns modelos de RSU foram
criados com o objetivo de orientar as universidades para a execuc¢do de
acoes visando a concretizacdo do discurso da responsabilidade social.
Entre eles, apenas o Modelo URSULA contempla os 17 Indicadores de
desenvolvimento sustentavel, razdo pela qual a opcao de andlise desta
pesquisa recaiu sobre este modelo.

A Unido de Responsabilidade Social Universitdria Latino-
Americana (URSULA) se autodefine como um espaco de discussdo
critica sobre o papel do Ensino Superior na América Latina, propondo
a implementacdo de préticas de gestdo inovadoras e sustentdveis para
as universidades, que contribuam para a sociedade e o ecossistema, de
forma a envolver ndo apenas estudantes e pesquisadores, mas,
também, organizacées da sociedade civil, governos, agéncias de
fomento e empresas.
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Para o processo de selecio das unidades participantes da
pesquisa de 2018, foram convidadas as universidades presentes nos
eventos dos trés primeiros anos da URSULA - de 2016 a 2018 houve
uma adesdo inicial por parte de 74 Universidades, sendo que 60 delas
enviaram suas informacdes, significando um retorno por parte de 81%
dos manifestantes iniciais (URSULA, 2018). Para desenvolver a
pesquisa continental de 2019, foram convocadas todas as IES
cadastradas na URSULA; destas, 66 Universidades atenderam o
convite, sendo que 40 delas efetivaram o envio das suas informacdes, o
que constituiu uma eficdcia de resposta de 61% (URSULA, 2019).

Atualmente, a URSULA conta com a participacdo de 17 paises da
América Latina e Caribe, além de Portugal e Espanha, e com uma
parceria com o Banco de Desenvolvimento da América Latina (CAF),
que tem a funcdo de apoiar o desenvolvimento sustentavel e a
integracdo regional através de cooperacgdo técnica e projetos ptblicos
e privados.

Conforme colocado no Manual de Responsabilidade Social
Universitdria do Modelo URSULA (Vallaeys, 2020), a maior vantagem
da RSU é ser um movimento que repercute diretamente na gestdo
integral e transversal das IES, trabalhando com requisitos éticos
expressos em indicadores com relevédncia social para a solucdo dos
problemas de desenvolvimento, alinhados com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU para 2030, que
contextualizam sua estrutura (Figura 1).

Figura 1 - Agenda 2030: os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentével
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Fonte: Organizacdo das Nagdes Unidas (2017).

Os esforcos para o alcance dos ODS se irradiaram por todos os
extratos da sociedade. Nas instituicoes de ensino superior, discute-se
como as universidades e a ciéncia podem contribuir para o alcance dos
ODS, dada a responsabilidade social. O papel das universidades na
implementacdo dos ODS transcende uma governanga institucional, dado
o seu papel importante como fonte de conhecimento e pesquisa e seu
potencial de contribuicdo para embasar a producdo e transmissao do
conhecimento, como base para a acao (Kestin et al., 2017).
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A partir do objetivo de transformar a universidade em um
laboratério de inovacdo para a responsabilidade social, a URSULA
desenvolveu um modelo baseado em 12 metas, fundamentadas em 66
indicadores de desempenho, enquadradas nas dreas de gestdo
organizacional, formacdo, construcido de conhecimento e participacao
social.

Para cada um desses processos, foram desenvolvidas 3 metas de
desempenho socialmente responsaveis, buscando desafios para
superar o seu estado atual, de forma a embasar sua qualidade
académica em sua relevancia social. Este modelo é uma contribuicao
de Vallaeys e Solano (2018), que busca mostrar os temas que a
universidade deve considerar, para evitar que se tornem entraves ao
desenvolvimento de seus grupos de interesse.

O objetivo desta iniciativa é promover a construcao do estado da
arte da Responsabilidade Social Universitaria (RSU) na América Latina,
através da realizacdo de um autodiagnéstico institucional, com base
em uma mesma ferramenta, padronizada para todas as IES (URSULA,
2019). Dessa forma, com os parceiros externos, sdo construidas
comunidades de aprendizagem mutua para o desenvolvimento
sustentavel, visando gerar uma inteligéncia coletiva territorial. Assim,
a melhoria interna e externa procura alcancar conjuntamente os ODS,
uma vez que estes objetivos ndo apenas sdo metas das IES, mas de toda
a sociedade, na qual a instituicdo estd inserida.

Nessa perspectiva, quanto maior for a diversidade e a sinergia
entre os parceiros, maior serd a probabilidade de gerar projetos
impactantes, duradouros, disruptivos e criativos. Portanto, ao
promover e participar em comunidades de aprendizagem miitua, a IES
redireciona o seu trabalho de proximidade para aliangas colaborativas,
em um mecanismo de troca de acdes. Nesse sentido, € importante que
a comunidade universitdria consiga diferenciar os conceitos de
“Responsabilidade Social” e “ajuda social”, considerando-se que as
responsabilidades devem anteceder os compromissos, de forma a
empreender mudancas organizacionais capazes de promover o
processo de transformacdo da sociedade.

O enfoque de RSU permite a universidade tecer redes com outros
atores sociais (governos locais, ONGs, empresas, comunidades locais,
governo central, organismos internacionais, universidades nacionais e
internacionais), para alcancar metas ambiciosas enquanto
transformacao social. O Modelo URSULA propde que as emergéncias
socioambientais devam incentivar a formacdo universitaria a gerar
inovacdes socioeconOmicas. Para tanto, considera que a economia
regenerativa deveria ser a nova abordagem para formar os profissionais
do novo mercado de trabalho, de modo a conseguir criar valor sem
destruir os lacos sociais e as condicdes de habitabilidade humana do
planeta. Nesse contexto, o desafio social do ensino superior é de
transitar do paradigma da empregabilidade para o paradigma da
inovacdo socialmente responsavel. Para tanto, se faz necessdria a
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intersec¢do entre ensino, pesquisa e extensao, articulados por uma
gestdo organizacional das IES (Figura 2).

Figura 2 — O Modelo RSU
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Fonte: URSULA (2019).

Estado da Arte de RSU nas Universidades Latino-Ameri-
canas

A Primeira Investigacdo Continental da Unido de Responsabili-
dade Social Universitaria Latino-Americana (URSULA), realizada em
2018, teve o intuito de gerar uma dinamica continental, visando pro-
mover uma nova forma socialmente responsavel. No total, participa-
ram 60 universidades de 12 paises da América Latina e Caribe que, em
uma experiéncia inédita, realizaram um autodiagnéstico com os mes-
mos indicadores, podendo, dessa forma, gerar uma média continental
e comparativa entre os paises.

Da Segunda Investigacdo Continental URSULA, no ano de 2019,
participaram 40 universidades de 9 paises latino-americanos, utili-
zando a mesma ferramenta padronizada em 12 metas, 66 indicadores
e 5 niveis de concretizacdo da gestdo abrangente e transversal de RSU
(URSULA, 2019). Assim, entre 2018 e 2019, foi possivel apurar e compa-
rar dados padronizados sobre o desempenho de RSU de 83 IES de 12
paises de forma &gil, a partir da colaboracdo de cada IES (Tabela 1).
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Tabela 1 - Nuimero de universidades participantes da pesquisa continental:
responsabilidade social universitaria (RSU) por pais da América Latina e

Caribe em 2018 e em 2019
PAIS 2018 2019
Argentina 7 0
Bolivia 1 1
Brasil 2 4
Chile 2 0
Colombia 16 11
Costa Rica 1 1
Equador 0 1
El Salvador 0 1
México 12 6
Paraguai 0 1
Peru 18 14
Uruguai 1 0
TOTAL 60 40

Fonte: URSULA (2018, 2019).

Em ambas as pesquisas foi realizado um autodiagnéstico institu-
cional, utilizando a mesma ferramenta padronizada: 12 metas, 66 indi-
cadores e 5 niveis de realizacdo da gestdo integral e transversal de RSU
em 4 dreas de a¢do: 1. Gestdo organizacional (GO) 2. Formacgdo (F) 3.
Cognicdo (C) 4. Participacdo Social (PS).

No processo de coleta de informacdo, uma equipe de pesquisa,
responsdvel pelo autodiagnostico das 12 metas, identificou os respon-
saveis na IES com possibilidade de responder mais adequadamente a
cada um dos 66 indicadores da ferramenta. Foi entdo organizada uma
reunido com estes responsaveis e determinado o nivel alcancado pela
IES, no indicador em questdo (de 1 a 5).

A ideia é que o exercicio se torne um inventario de boas praticas
internas. As deficiéncias identificadas durante as reunides de autoava-
liacdo permitiram que os planos estratégicos das IES comecassem a ser
redefinidos.

Os resultados médios finais foram enviados para a URSULA, que
calculou a média continental total a cada ano. Os resultados de cada
IES nao sao publicados, apenas as médias continentais e, se aplicavel,
amédia de um determinado pais quando 10 ou mais IES tiverem parti-
cipado da Pesquisa Continental anual.

Em 2009, uma primeira versao das pesquisas de percep¢do dos
atores internos sobre o desempenho das IES havia sido publicada no
Manual das Primeiras Etapas da Responsabilidade Social Universitaria
(Vallaeys et al., 2009). Nas edicdes de 2018 e 2019, as perguntas foram
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reorganizadas e outras foram adicionadas com base nos 12 objetivos
da RSU e nas 4 dreas de acdo do modelo URSULA.

As pesquisas visavam conhecer a opinido de alunos, professores,
professores - pesquisadores, gestores de extensdo e funciondrios ndo
docentes sobre o desempenho de sua instituicdo em relacdo a RSU. A
mensuracao dos resultados foi feita a partir de afirmacgdes positivas, na
escala Likert: (1): discordo totalmente, (2): discordo, (3): discordo par-
cialmente, (4): concordo parcialmente, (5): concordo, (6): totalmente
de acordo. E importante garantir que cada amostra seja representativa
de cada populacao estudada, calculada por meio de técnicas estatisti-
cas de amostragem.

Do questionadrio, constam 175 afirmacdes, nas quais cada ator in-
terno é pesquisado com 6 a 7 perguntas para cada objetivo da RSU, com
base nas areas de acdo da RSU (Gerenciamento Organizacional, Trei-
namento, Cognicdo ou Participacdo Social). Cada ator é interrogado
quanto a parte que deveria conhecer e dar uma opinido ttil a institui-
¢do. A ideia é que os resultados mostrem as opinides-percepcoes dos
membros da comunidade institucional sobre o cumprimento das 12
metas da RSU na universidade.

Os tépicos conflitantes, duvidosos ou decepcionantes, sendo exi-
bidos para os membros participantes, permitem que a IES crie um pro-
cesso de reflexdo, didlogo e trabalho participativo com sua comuni-
dade interna, visando a melhoria continua da RSU.

Os resultados também propiciam a comparacao da evolucdo da
adoc¢do da RSU na perspectiva da comunidade universitaria e a verifi-
cacdo do progresso das boas praticas, acdes e projetos realizados na
institui¢do, quando a mesma pesquisa é realizada a cada dois ou trés
anos.

Os resultados da Pesquisa Continental URSULA - RSU 2018 reve-
laram que nenhum objetivo alcangou uma meédia superior a 3, o que
significa que os 12 objetivos propostos sdo horizontes de melhoria con-
tinua, tteis para a construcdo de modelos de Gerenciamento de RSU
nas instituicoes. As melhores médias sdo apresentadas na gestdo in-
terna do clima e da equidade do trabalho (meta 1) e na ética-transpa-
réncia-inclusao (meta 3), que contrastam com os pontos fracos da ges-
tdo ambiental interna (meta 2), na inclusdo dos Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentdvel (ODS) em treinamento (meta 5), Aprendizagem
Baseada em Desafios Sociais (meta 4). A conclusao imediata oferecida
pelo estudo de autodiagnéstico da RSU de 2018 é que as instituicdes de
ensino superior latino-americanas ainda estariam em transicdo para a
responsabilidade por seus impactos (Tabela 2).
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Tabela 2 — As 12 metas de desempenho socialmente responsavel - Pesquisa
Continental MODELO URSULA 2018 e 2019

AREA DE ATUACAO META 2018 2019
1.Bom clima laboral 3,35 3,50
Gestdo operacional ~ 2.Campus sustentavel 2,60 2,84
3. Etica, transparéncia e inclusao 3,32 3,54

4.Aprendizagem baseada em desafios

sociais 2,66 3,25
Formacao 5.Inclusdo curricular dos 17 ODS 2,18 2,58

6.Matrizes elaboradas com atores exter-

nos 2,88 3,14
Construcdo de 7.Inter e transdisciplinaridade 3,00 3,39
conhecimento 8.Pesquisa’na” e “com” a comunidade 2,88 3,12

9.Producao e difusdo de conhecimentos

lteis 2,82 3,00

10.Integragdo da extensdo com o ensino

e a pesquisa 3,00 3,44
11.projetos cocriados, duradouros e de

Participacdo social impacto 2,75 3,07
12.Participac¢do na agenda local, nacio-
nal e internacional 2,79 3,01

Fonte: URSULA (2018, 2019).

Observando os resultados apresentados na Tabela 2, referentes a
pesquisa de 2019, verifica-se que nenhuma meta atingiu uma média de
exceléncia, ja que todos oscilaram entre os niveis 2 e 3, ou seja, entre
iniciativas isoladas e o inicio de um esforco conjunto que ainda nao
atingiu a sua institucionalizacdo como politica geral e rotinas organi-
zacionais consolidadas. Tal como na primeira Pesquisa Continental de
2018, ha evidéncias de que a RSU é uma preocupac¢do nova, sem di-
vida, em ascensdo, mas ainda ndo estabelecida como um sistema de
gestdo nas IES latino-americanas.

Nessa perspectiva, observa-se que os aspectos que apresentam
maior pontuacao sao aqueles que dependem do trabalho administra-
tivo. Por outro lado, aqueles que apresentam menor pontuagdo sio os
que, para a sua concretizacao, requerem um trabalho de articulacdo
interna e de mudanca na forma como a comunidade universitdria rea-
liza o trabalho cotidiano nas suas areas de influéncia. Dessa forma,
conclui-se que o grande desafio atual da RSU é a aprendizagem orga-
nizacional, tanto entre os atores internos, como a partir da conexdo
com novos atores externos, para promover projetos cocriados de im-
pacto, no desenvolvimento comunitdrio e na qualidade académica.

Na comparacdo entre os resultados das duas pesquisas, fica evi-
dente que os resultados do primeiro ano sdo confirmados no segundo,
o que tende a validar a relevancia do exercicio e da confiabilidade das
praticas realizadas em cada IES. Observa-se, também, uma melhoria
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significativa em todos os objetivos, 0 que permite inferir que os gesto-
res das RSU de cada IES conseguiram alcangar mais poder de conven-
cimento para realizar mudancas significativas nas politicas e estraté-
gias institucionais. Assim, vislumbra-se que essa tendéncia positiva se
firme no futuro, de forma que a Pesquisa Continental URSULA se con-
figure em uma forca de progresso, ou seja, um instrumento de produ-
¢do e disseminacdo publica de conhecimento ttil para o ensino supe-
rior na América Latina.

Ressalte-se, ainda, que o espaco de tempo de um ano é relativa-
mente curto para gerar mudancas consistentes, ja que os resultados da
aplicacao das préticas requerem médio e longo prazo para sua conse-
cucdo. A medida que as universidades se envolverem mais com o0 mo-
delo, essas mudancas deverdo ser mais significativas, em beneficio da
RSU na América Latina. Experiéncias exitosas podem ser destacadas,
em particular, nas universidades do Peru (Figura 3) e da Colémbia (Fi-
gura 4). Vale mencionar que as experiéncias bem-sucedidas identifica-
das estdo distribuidas entre cada uma das IES participantes, no agre-
gado apresentado Para a América Latina (Figura 5).

Figura 3 — Peru - Experiéncias exitosas identificadas por meta
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Fonte: URSULA (2020).
Figura 4 — Colombia - Experiéncias exitosas identificadas por meta
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Fonte: URSULA (2020).
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Figura 5 — Experiéncias exitosas por Meta na América Latina
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Fonte: URSULA (2020).

Por oportuno, seguem algumas consideracdes sobre o desenvol-
vimento da RSU, em particular, nas universidades brasileiras.

RSU nas Universidades Brasileiras

O processo de implantacao do sistema educacional no Brasil re-
cebeu uma forte influéncia europeia, principalmente depois da che-
gada da familia real portuguesa. Adotou-se um modelo de ensino uni-
versitario de natureza profissionalizante, com a inten¢do de atender as
expectativas dos filhos de aristocratas que ndo tinham mais acesso facil
as universidades europeias.

Assim, foram fundadas, em 1808, as Escolas de Direito em Olinda,
de Medicina em Salvador e de Engenharia no Rio de Janeiro (Simdes,
2013). Isso explica a acriticidade e o foco na profissionalizacdo nas ins-
tituicdes de ensino superior brasileiras, uma vez que, desde a chegada
dos colonizadores no pais, ndao houve a preocupacao em se estimular
ou implantar qualquer tipo de educacao critica. (Garcia; Torres, 2016).

Pode-se dizer que a implementacdo do ensino superior no Brasil
ocorreu tardiamente, em comparacdo com as coldnias espanholas da
América Latina; qualquer iniciativa de implementacao das universida-
des estava relacionada aos interesses politicos da elite brasileira (Tei-
xeira, 1976).

Apenas em 1946, através do Decreto 8.393/1945, as Universida-
des do Brasil passaram a ter autonomia administrativa, financeira, pe-
dagobgica, didética e disciplinar. Em 1961, foi criada a primeira Lei fi-
xando as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. A Lei 4024/61 (revo-
gada pela Lei 9394/96) norteou todo o ensino do pais, estabelecendo
que a educacao seria inspirada nos principios de liberdade e nos ideais
de solidariedade, para que ocorra o “desenvolvimento integral da per-
sonalidade humana e a sua participacdo na obra do bem comum”, bem
como o “preparo do individuo e da sociedade para o dominio dos re-
cursos cientificos e tecnolégicos que lhes permitam utilizar as possibi-
lidades e vencer as dificuldades do meio” (Lei 9394/96, art 1°).
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Em 1968, é sancionada a Lei 5540/68, que refor¢ou a autonomia
didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e financeira das IES, tra-
tando da estrutura das Universidades, alterando o perfil académico e
buscando alavancar a producao cientifica e tecnolégica no pais.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES),
instituido através da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (Brasil, 2004),
define a implementacdo da RSU, em cardter obrigatério, entre as Insti-
tuicoes de Ensino Superior (IES). A partir deste marco legal, os concei-
tos de responsabilidade social e de compromisso social passaram a ser
vinculados as discussoes sobre a funcao social das IES.

De acordo com Calderén (2011), o termo RSU ganhou destaque
no Brasil na primeira década do século XXI, com a institucionalizacdo
do mercado de educacao superior, quando as institui¢cdes privadas in-
corporaram, em suas estratégias de marketing, o discurso da sustenta-
bilidade social empresarial ou corporativa. Para Dias Sobrinho (2005),
a responsabilidade social do ensino superior nao deve se limitar a sim-
ples funcdo instrumental de capacidade técnica e treinamento de pro-
fissionais, devendo compreender, também, atividades de pertinéncia
social, respondendo as demandas e as caréncias da sociedade.

Os projetos de extensdo universitdria, desenvolvidos em perspec-
tiva multidisciplinar e com abordagens distintas, promovem a poten-
cializacdo da RSU, juntamente com as praticas de ensino e pesquisa.
Assim, o engajamento das IES ocorre por meio da centralidade de qua-
tro processos: gestao, docéncia, pesquisa e extensdo universitaria (Me-
negat et al., 2018).

Atualmente, as universidades publicas brasileiras, ainda que nédo
de forma homogénea, tém produzido um conjunto de praticas conec-
tadas a sociedade, tais como: trabalhos em hospitais do sistema pu-
blico, em escolas, em programas de inclusdo em beneficio de indivi-
duos em contextos de vulnerabilidade, pesquisas de alta complexidade
e atualidade, desenvolvimento do complexo ciéncia-tecnologia-inova-
¢do e implementacao das politicas de cotas raciais e sociais como me-
dida de equiparacdo social no acesso a formacdo de ensino superior
(Souza; Brandalise, 2015).

Assim, embora as politicas de RSU, no Brasil, ainda ndo estejam
no estdgio de outros paises da América Latina, como Peru e Colombia,
pode-se dizer que elas vém oferecendo elementos contributivos para a
transformacao social no pais.

Conclusoes

Retomando a preocupacgdo central que norteou essa pesquisa, e
considerando que a Responsabilidade Social Universitaria (RSU) figura
como um tema em constru¢do no ambito académico, pode-se avaliar a
Pesquisa Continental URSULA como uma iniciativa positiva, que busca
registrar um primeiro estado da arte em nivel latino-americano.

A metodologia da URSULA se apresenta como uma ferramenta de
apoio a gestao institucional, em relacdo a RSU ; por ser padronizada e
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consolidada, além de permitir a sua replicabilidade ao longo do tempo,
viabiliza o acompanhamento, ano a ano, das instituicdes participantes,
favorecendo a definicdo de estratégias que promovam a melhoria
continua da temaética no meio académico(Schineider et al., 2020).

A proposta estimula a criacdo de novos conhecimentos tteis para
todas as universidades participantes e conta com potencial necessdrio para
influenciar as politicas ptiblicas de educacdo superior, representando um
esforco continental, em que universidades de diferentes paises sdo
mensuradas com a mesma ferramenta, permitindo comparacdes de
semelhancas e diferencas, ainda que em um estégio inicial.

RSU se apresenta como um conceito amplo e dinamico, atrelado
ao processo de formacdo da sociedade latino-americana e as préaticas
de gestdo; redimensiona a func¢do social da universidade, numa
sistemadtica de democratizacdo dos processos organicos da instituicao
de ensino.

O Modelo URSULA, analisado neste artigo, evidencia o tema da
sustentabilidade e da relacdo universidade-sociedade como cenério e
praticas de atuacdo possiveis da RSU, reunindo condicdes para
perseguir os objetivos do desenvolvimento sustentdvel propostos na
Agenda 2030, como instrumento de promocdo de transformacdes
sociais.

Torna-se, portanto, imperiosa a implementacao de uma politica
latino-americana de RSU, que inclua indicadores de responsabilidade
social nos sistemas de avaliacdo e credenciamento das instituicoes de
ensino superior, que se constitua numa alavanca de mudanca para
uma educacdo integrada as novas realidades da sociedade e a necessi-
dade do compromisso de atuagdo nos problemas sociais e nas grandes
transformacoes globais.

Recebido em 26 de agosto de 2023
Aprovado em 16 de outubro de 2024
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