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RESUMEN - Smart Education: red de actores e intereses a escala glo-
bal. Se examina la red de actores académico-gubernamentales y econé-
mico-empresariales que, en la mds reciente fase de la sociedad digital,
participan de la smartificacién de la educacién. La metodologia se ins-
cribe en una revisién documental, apalancada en la compilacién de 224
articulos cientificos. Los resultados apuntan a: 1.- La estratégica parti-
cipacién del continente asidtico (particularmente de China) en la cons-
titucién del mapa-mundi de la smart education; 2.- El papel que desem-
pefian las transnacionales de alta-tecnologia en la configuracién de la
agenda educativa smart; y 3.- La articulaciéon de la smart education con
la creciente penetracién social de las tecnologias inteligentes y las de-
mandas socio-técnicas de la sociedad digital.
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ABSTRACT - Smart Education: network of actors and interests on a
global scale. The network of academic-governmental and economic-
business actors involved in the latest phase of digital society, contrib-
uting to the smartification of education, is examined. The methodology
is part of a documentary review, supported by the compilation of 224
scientific articles. The results point to: 1. The strategic involvement of
the Asian continent (particularly China) in shaping the global map of
smart education; 2. The role played by high-tech transnational compa-
nies in shaping the smart educational agenda; and 3. The integration of
smart education with the growing social penetration of intelligent tech-
nologies and the socio-technical demands of digital society.
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Smart Education

Introduccion

En lo que respecta a la educacién, podemos asentir que vivimos
tiempos interesantes. La revolucién digital inaugura novedosas y desa-
fiantes posibilidades en la medida que el sistema-mundo capitalista se
transforma, y se objetiva un emergente orden global en el cual las tec-
nologias cognitivas (Deloitte, 2018) han pasado a desempefiar un papel
cardinal. Desde el procesamiento del lenguaje natural a la computer vi-
sion, pasando por la computacién seméntica, machine learning, los sis-
temas avanzados de decision y reconocimiento de sentimientos, tex-
tos, voz, video e imégenes, la robética (y afines), cada uno de los indi-
cados dominios opera como pieza estelar del engranaje socio-técnico
a partir del cual se objetiva la modernidad digital, asi como del hori-
zonte de expectativas (de los miedos, las esperanzas, etc.) que en ma-
teria educativa arquitecta el siglo XXI.

Siendo asi, uno de los desafios que ocupa lugar especial se des-
prende del caracter disruptivo que tipifica la mas reciente versioén de la
sociedad digital, y el modo como se metaboliza una creciente demanda
de insumos analiticos a partir de los cuales se tornen inteligibles las
fuerzas, los factores de cambio, que vienen reconfigurando la educa-
cion. En la medida que se disemina una densa red de sistemas y/o en-
tornos automatizados con fines educativos; se avanza en la creacion de
ambientes virtuales, se multiplican los campos de aplicacién de la in-
teligencia artificial (IA) y/o se profundiza (a fin de cuentas), la presen-
cia de los objetos técnicos-inteligentes (Silveiro-Ferndndez; Re-
nukappa; Sureh, 2018) en el campo escolar, se torna imperativa la ne-
cesidad de actualizar la caja de herramienta teérico-analitica a partir
de la cual se enuncia/concibe la agenda educativa, en el dnimo de
acompanar las mudanzas, las respectivas magnitudes de cambio, a las
que se encuentra sometido el sector.

En ese contexto, la smart education (Unesco; Col; Bnu, 2022) ha
emergido como uno de los conceptos claves a partir de los cuales se
pueden encarar las transformaciones que experimenta el quehacer
educativo, toda vez que la presencia de lo smart se tonifica ante la cre-
ciente oferta de productos, servicios, politicas ptblicas, etc., que llevan
consigo la impronta de lo inteligente (como las smart cities, smart ho-
mes, smart buildings, smartphones, smart grid, smart devices, etc.), y se
profundizan los procesos de smartificacion que, segiin Sadowski
(2020), ocupan un lugar clave, estratégico, en el devenir del capitalismo
digital. La red semdntica en la cual se inscriben términos como smart
education, smart schools (Zeeshan et al., 2022), smart campus (Shi et al.,
2019), smart classrooms (Kwet; Prinsloo, 2020), smart pedagogy
(Unesco; Bnu; Iste, 2022), etc., responde al valor adquirido por el adje-
tivo smart a la hora de inteligir la avalancha de objetos técnicos inteli-
gentes (de redes, sensores, procesadores, algoritmos, sistemas, etc.)
que se han diseminado en el ambito educativo, y que en una perspec-
tiva macro resultan el correlato de un singular tipo de educaci6n, de
sociedad (Deguchi, 2019), en la cual lo smart ejerce un papel cardinal.

Es decir, una vez entendido que:
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La smart education es un referente ampliamente usado para des-
cribir la difusién y crecimiento exponencial de las tecnologias al-
goritmicas, datificadas, en la economia y sociedad, asi como su
creciente influencia catalizadora en los sistemas educativos y de
formacion tanto a nivel global como nacional. Estas tecnologias
incluyen IA, realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA), IoT,
big data, blockchain, impresoras 3D, tecnologias portitiles, etc.,
cada una de las cuales estdn redefiniendo la relacién entre huma-
nos y mdquinas. (Unesco; Col; Bnu, 2022, p. 13, traduccién nues-
tra).

Resulta claro que la educacion inteligente ha emergido como uno
de los referentes claves a partir de los cuales se pueden inteligir las ten-
dencias, los procesos tecno-educativos que tienen lugar en el marco de
la transformacion digital, una vez que dicho término (y el entramado
conceptual que le resulta extensivo') invita a mirar la educacién no
solo a través de la difusién y el crecimiento exponencial de una educa-
cion datificada, mediada por algoritmos, que apunta a redefinir (como
indicado en la precedente cita) la relacién entre los humanos y las méa-
quinas (H2M); sino también porque a partir de este se logra avanzar en
la comprension de las relaciones de saber-poder (Foucault, 1979) que
dinamizan el ensamblado de una smart society (Deguchi, 2019), cuya
objetivacion ocupa un lugar estratégico, de primera linea, en el devenir
de la modernidad tardia.

A tales efectos, el corriente articulo tiene por objetivo mapear la
red de actores que, a nivel internacional, enuncian sus practicas, pro-
yectos y/o concepciones educativas a partir de las posibilidades que
ofrece la smart education, toda vez que dicho ejercicio permite apreciar
las diferentes agendas, las iniciativas y/o los ensayos educativos que a
nivel global responden al entramado conceptual que gravita en rela-
cién ala educacion inteligente; a la vez que posibilita discriminar la red
de intereses académicos, técnicos, politicos y/o econémicos que parti-
cipan en la constitucion del ecosistema socio-técnico en cuestiéon. To-
mando en cuenta que, segin Tian y Zhen (2017), “La construcciéon de
la smart education [...] depende de varias instancias tales como agen-
cias gubernamentales, emprendedores industriales, instituciones de
investigacion y escuelas” (p. XX, traduccién nuestra), en la presente
ocasion se procura trazar el mapa-mundi de la educacion inteligente,
en la medida que tal apuesta permite radiografiar los més representa-
tivos actores e intereses que han abrazado la hoja de ruta tecno-peda-
gbgica enunciada como smart education, en el mismo movimiento
analitico que posibilita inteligir las relaciones de saber, la respectiva
economia del poder, en la cual se inscribe la agenda tecno-educativa
delineada por lo smart.

Metodologia

El articulo resulta un subproducto de una tesis doctoral cuyo di-
sefio metodoldgico respondi6 a los criterios de una investigacién do-
cumental (Upel, 2016). Se compilaron, a partir de una revisién sistema-
tica (Gomes; Caminha, 2014), 224 articulos cientificos obtenidos de los
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repositorios digitales ERIC, IEEE Xplore y Web of Science (ver Figura 1),
cada uno de los cuales fue sometido a un proceso de categorizacion
(Cuenca; Hilferty, 2007) a los fines de puntualizar los actores, las rela-
ciones e intereses, a partir de los cuales se viene objetivando el ecosis-
tema enunciado como smart education.

Se emplearon los preceptos que ofrece el andlisis textual-discur-
sivo (Moraes; Galiazzi, 2006) a la hora de analizar el corpus compilado,
a la vez que se utilizaron las posibilidades funcionales, de procesa-
miento y visualizacién de datos, de las que disponen software como
Atlas.ti e Iramuteq. De igual modo, fueron consultadas las referencias
externas (paginas web) de los mads estratégicos actores que destacan en
la promocién de iniciativas educativas adscritas al marco referencial
examinado, a los fines de complementar y/o actualizar la informacién
obtenida en el corpus documental. A la hora de avanzar en los procesos
analiticos y de organizar/presentar los resultados, fueron considerados
los actores e intereses que, en relacion a la smart education, apuntan
Tian y Zhen (2017).

Figura 1 - Seleccién de corpus documental (etapas/criterios)
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Fuente: Elaboracién propia.

Hallazgos

En primera instancia, resulte oportuno traer a colacién las Figu-
ras 2 y 3. Cada una de estas tributan para geo-localizar la produccién
cientifica examinada e identificar los referentes claves, estratégicos, a
partir de los cuales se puede avanzar en la comprension de la educa-
cién inteligente.
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Figura 2 -Distribucién de articulos por pais

b .
W
UK-10

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3 —-Ecosistema smart education
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Fuente: Elaboracion propia con el software Iramuteq.

Como se aprecia en la Figura 2, la distribucion por pais de los ar-
ticulos examinados permite asentir, como caracteristica principal, que
China desempena un papel capital en la construccién del conjunto de
prdcticas, proyectos o iniciativas tecno-educativas que llevan consigo
la impronta de la smart education. Siendo asi, valga tomar como punto
de partida dicho pais, el marco referencial delineado en la Figura 3, asi
como el papel central que ocupan instancias como la Universidad Nor-
mal de Beijing (en particular, el Smart Learning Institute); el Ministerio
de Educacion y el Ministerio de Industria y Tecnologias de la Informa-
cion de China, para avanzar en la comprension de la red de institucio-
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nes, proyectos, plataformas digitales, etc., gracias a los cuales se arqui-
tecta, desde el punto de vista politico-gubernamental, el campo objeto
de atencion.

Actores académicos-gubernamentales

Para avanzar en la direccion analitica deseada, valga indicar que,
segun Wang (2023, p. 17):
Desde 2014, la provincia de Jiangsu y el distrito Haidian de Beijing
promovieron politicas que llevaron a la exploracién de la educa-
cién inteligente. En 2019, China lanzé la construccién del pro-
yecto “smart education demonstration zone”. Para noviembre del
2021, China habia impulsado activamente la construcciéon de 20
smart education demonstration areas. Esto denota que China ha
promovido la educacién inteligente al nivel de estrategia nacional
y le sittia como una pieza importante en la edificacién de una po-
tencia socialista y una sociedad inteligente (traduccién nuestra).

Ante ello, el cardcter estratégico adquirido por la educacion inte-
ligente ha tributado para incentivar la presencia de lo smart en la
agenda tecno-educativa desarrollada por China a nivel doméstico, a la
vez que ha impulsado la concrecion de una creciente red de acuerdos,
eventos académicos, proyectos y/o compromisos educativo-institucio-
nales que, a escala internacional, resultan piezas estelares en la com-
posicién del ecosistema educativo en cuestion. El conjunto de acciones
que se articulan al Plan de Accién 2.0 para la Informatizaciéon de la Edu-
cacion (2018) y el 14to Plan Quinquenal (2021-2025) (China, 2021b)
para el Desarrollo Social y Econémico tales como el New Generation
Artificial Intelligence Development Plan (China, 2021c¢), la construccién
de las Smart education demonstration area (China, 2019), el Beijing
Consensus on Artificial Intelligence and Education (Unesco, 2019), el
Action Plan for Technological Innovation of Blockchain in Colleges and
Universities (China, 2020), el proyecto piloto sobre 5G + Smart Educa-
tion (China, 2021a), entre otros, ilustran el conjunto de acciones desa-
rrolladas a los fines de impulsar la agenda educativa smart, y crear las
condiciones requeridas, necesarias, para su objetivacion.

En ese marco, se justifica la centralidad adquirida por espacios
como la Global Smart Education Conference en la agenda educativa, en
la medida que dicho espacio representa la concreciéon de un programa
de trabajo que, por casi un lustro, se llev6 adelante entre Estados Uni-
dos y China en la US-China Smart Education Conference (2016-2019), y
que en la actualidad se ha convertido en una de las principales vitrinas
internacionales de la educacion inteligente asi como de la correlativa
red de instituciones, de actores e intereses, que participan en su cons-
titucion. Basta puntualizar la red de organizaciones que, en el afio 2023,
se sumaron a la promocién/consolidacién del indicado espacio, para
reconocer que desde la Universidad Normal de Beijing y el Instituto de
Tecnologias de la Informacién en la Educacién de la UNESCO, pasando
por el Instituto Chino de Desarrollo Social y Econémico (CIESD), el La-
boratorio Nacional de Ingenieria para el ciber-aprendizaje y las tecno-
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logias inteligentes, asi como la cooperacion de organizaciones interna-
cionales como Commonuwealth of Learning, la Organizacion de la Liga
Arabe para la Educacion, la Cultura y la Ciencia (ALECSO), la Sociedad
Internacional de Tecnologia en la Educacién (ISTE), la Secretaria de la
Organizacién de Ministros de Educacién del Sudeste Asidtico
(SEAMEO), el Centro internacional de Investigaciéon y Capacitacion
para la Educacion Rural de la UNESCO (UNESCO INRULED), y empre-
sas como Huawei, NetDragon, Squirrel Al Learning, Tencent, China
Unicom, Alibaba Cloud, Onion Academy, Baidu (como se puede apre-
ciar, con mayor detalle, en el préximo apartado correspondiente a los
actores empresariales), cada una de las apuntadas organizaciones ilus-
tran el entramado de actores/intereses que se han sumado a la apuesta
educativa dinamizada por lo smart, y el concurso de esfuerzos que se
articulan, de manera trans-educativa, en su constitucion.

Lo propio se puede indicar al traer a colacion la Smart Education
of China (SEC) platform implementada, a partir del 2020, por el Centro
Nacional de Tecnologia Educativa, una vez que dicha plataforma pu-
blica operé como una de las més estratégicas lineas de accion de las
que dispuso el pais para enfrentar el contexto educativo impuesto por
el Covid-19, ala vez que ha tributado (m4s all4 de dicha coyuntura), en
el fortalecimiento de la educacién como bien ptblico, como se cons-
tata a partir de los resultados de la edicién 2022 del premio UNESCO-
Rey Hamad Bin Isa AI-Khalifa. He alli una de las més recientes apuestas
que se articulan ala educacidn inteligente en el hegemon asiatico, y que
en conjunto a las politicas ptublicas y/o los casos enunciados permiten
apreciar el alcance, las tendencias educativas, a las que apunta la smar-
tificacion de la educacion.

Contexto andlogo se aprecia en relacién a la participacion de la
Republica de Corea en la objetivacién del quehacer tecno-educativo
smart, tomando en cuenta que, desde el afio 2011, diversas iniciativas
se han impulsado en el pais en lo que respecta a las posibilidades de
gestion u organizacion escolar que perfila la smart education, tornando
el sistema educativo coreano en una de las referencias obligatorias al
identificar las tendencias, el mapa-mundi, de la educacion inteligente.
No en vano, la Classroom revolution through SMART education
(Unesco, 2019) y el programa Green-Smart Schools of the Future Schools
(Corea, 2022) destacan por la resonancia obtenida a nivel internacio-
nal, a la vez que representan dos de las mds emblemadticas apuestas
educativas que, en el pais, se han impulsado en el campo de accién de-
lineado por los procesos de smartificacion.

Para dimensionar el alcance de dichas iniciativas, valga subrayar
que el programa Green-Smart Schools of the Future Schools tiene por
objetivo impulsar la transicién de la educacion coreana hacia el futuro
segln los términos empleados por el Ministerio de Educaciéon (Corea,
2021), promoviendo innovacién en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje y actualizando las condiciones de infraestructura de aproximada-
mente 2835 edificios, de 1400 escuelas con mas de 40 anos de construc-
cién que, segin nota de prensa publicada por el ente, resultan una
prioridad para el periodo 2021-2025 (Corea, 2021). A ello se le suman
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proyectos como el Sistema para la prevencion de accidentes y crimenes
con IA (Corea, 2023c), que apunta al desarrollo de entornos inteligentes
en la gestion de la seguridad escolar, a los fines de facilitar respuestas
proactivas, remotas, ante las situaciones de crimen y/o accidentes que
puedan ocurrir en tales instituciones. Tomando en cuenta que la “Ini-
ciativa SMART Education se enfoca en la creacién de un ecosistema
educativo de ciclo virtuoso empleando tecnologias inteligentes”
(Unesco, 2019, p. 06, traduccién nuestra), el ministerio de educacién
ha impulsado diversas politicas educativas transversalizadas por lo
smart que, sea posibilitando Personalized education for all with AI-em-
bedded textbooks (Corea, 2023a) o fomentando el trabajo conjunto en-
tre el gobierno y las empresas de tecnologia segliin lo previsto en el
Edtech Promotion Plan (Corea, 2023b), dinamizan los procesos de
smartificaciéon educativa en el pais, a la vez que sittan a Corea como
una referencia global al examinar el singular tipo de educacién, de so-
ciedad, al que apunta lo smart.

Enfocando la atencién en India, se pueden destacar algunas po-
liticas educativas que apuntan en andloga direccion. Para apreciarlo en
una perspectiva panordmica, resulte propicio el siguiente fragmento
del National Education Policy 2020:

Dado el acelerado ritmo de desarrollo tecnolégico conjunto con
la creatividad de empresarios y profesores expertos en tecnologia,
incluyendo estudiantes emprendedores, resulta cierto que la tec-
nologia impactard la educacién de multiples modos, solo algunos
de los cuales pueden ser previstos en la actualidad. Nuevas tecno-
logias que incluyen inteligencia artificial, aprendizaje de maqui-
nas, blockchains, pizarras inteligentes, dispositivos portatiles,
sistemas adaptativos para el desarrollo de los estudiantes y otros
tipos de software y hardware educativos, cambiardn no sola-
mente lo que los estudiantes aprenden en el aula, sino también
como ellos aprenden (India, 2020, p. 56, traduccién nuestra).

Es decir, tomando como punto de partida un contexto socio-téc-
nico que se reconoce a la vez cambiante e incierto, el gobierno de la
Republica de India ha apostado por potenciar el horizonte de posibili-
dades que trae consigo la IA, los sistemas adaptivos, portatiles, inteli-
gentes, etc., en la medida que tales tecnologias apuntan a transformar
profundamente la educacidén, y se imponen como marcas distintivas,
singulares, en el fraguado de la mds reciente version de la modernidad
digital. A tales efectos, resulta comprensible la centralidad adquirida
por los smart classrooms en el sistema educativo del pais asidtico, asi
como el conjunto de iniciativas que, como el Smart India Hackathon
(SHI), representan claros indicios del proceso socio-educativo objeto
de atencion.

No en vano, para el periodo 2022-2023 el ministerio de educacién
tenia prevista la construccion de mdas de 30.000 nuevas salas de aula
inteligentes segtin consta en el memorandum del Department of School
Education & Literacy NO.F.19-21/2022-1S-6 (India, 2022), cuyo conte-
nido tributa tanto para identificar unas de las estratégicas lineas de tra-
bajo por las que viene apostando dicha instancia en el marco de la
transformacion digital, a la vez que permite dimensionar el alcance y
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las condiciones operativas de la infraestructura tecno-educativa (de los
laboratorios, las salas de aulas inteligentes, etc.), con las que cuenta el
pais. Considerando los objetivos previstos en el programa nacional Di-
gital India (India, 2015), la més reciente actualizacion del programa Sa-
magra Shiksha (India, 2021a), y la red de trabajo que propicia, por
ejemplo, la organizacién del SHI (que en la quinta edicion, celebrada
en 2022, conto con la participacién de 53 instituciones gubernamenta-
les, 2235 instituciones educativas y el suporte de empresas trasnacio-
nales como Amazon Web Services y la petrolera Shell), quedan claros
los esfuerzos que viene impulsando India para transformarse en una
sociedad smarty liderar (a escala global), los procesos socio-técnicos
de smartificacion. La centralidad que ocupan las smart solutions en los
casos apuntados, y el modo como estas se articulan a conceptos de ciu-
dades/paises disefiados a partir de ambiciosos programas como la
Smart Cities Mission (India, 2021b), el Smart Nation Singapore (Singa-
pur) o el Digital Nation, Smart Island (Taiwdn) por ejemplo, resultan
indicios claros del sendero que viene dibujando la construccién de un
modelo de sociedad smart en el cual la educaciéon inteligente ocupa,
valga subrayarlo, un papel nodal.

A tales efectos, sea prestdndole atencion a los casos sefialados en
China, Corea del Sur e India o detallando un conjunto de iniciativas
que, en materia de smart education, estdn en curso en paises como Ja-
pon (con el Doctoral Program for World-leading Innovative & Smart
Education), EUA (con el Smart Schools Bing Act que lleva adelante,
desde el afio 2014, el estado de Nueva York), Emiratos Arabes Unidos
(con el Mohammed Bin Rashid Smart Learning Program), Nigeria (con
el proyecto de construccién de smart schools que emprendio, en el aflo
2022, la Universal Basic Education Commission), Ruanda (con el Smart
Education Project-2021), la Organizacién para la cooperacion islamica
(através de politicas como la Smart Education financing initiative), en-
tre otras politicas destacadas por la UNESCO-IITE, la Commonwealth
of Learningy la Universidad Norma de Beijing (2022) en el dominio ob-
jeto de atencién (ver tabla 01), cada uno de los apuntados ejemplos
permiten identificar algunas de las iniciativas académico-guberna-
mentales que se vienen impulsando en lo que respecta a la educaciéon
inteligente, y el respectivo ecosistema tecno-educativo que, a partir de
lo smart, viene ocupando cada vez mayor espacio en el devenir de la
modernidad digital.

Educagdo & Realidade, Porto Alegre, v. 50, €136937, 2025. 9



Smart Education

Tabla 1 - Politicas y estrategias en smart education
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mation and Communication|National Education Policy 2020
Technology (ICT) In School |National Strategy for Al (2019)

Education

Strategy od Development of

Education in the Russian
Federation for the Period
Until 2025 (2015)

e-Education White Paper
(2004) Open Learning Policy
(2018)

Realising the Potential of

Technology in Education: A
Strategy for Education Pro-

viders and the Technology
Industry (2019)

The Digital Transformation Na-
tional Goal (2018)

Ministerial Task Team on the
Fourth Industrial Revolution and
Post Schooling Education (2020)

National Al Strategy (2021) Scot-
land's Artificial Intelligence Strat-
egy. Trustworthy, Ethical and In-
clusive

Fuente: Unesco; Col; Bnu (2022).
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Siendo asi, tal conjunto de iniciativas permite apreciar el entra-
mado de politicas ptblicas y/o de proyectos tecno-educativos que, en
el mapa-mundi contempordneo, se enuncian como smart, y que ya sea
tomando en consideracién los casos identificados por la UNESCO, la
Commonuwealth of Learning y la Universidad Norma de Beijing en la
tabla namero 01, o rastreando los acuerdos, las articulaciones y/o los
impactos de las politicas educativa-gubernamentales apuntadas de
manera preliminar, cada una deja constancia de la dimensi6én global
que tipifica la agenda educativa smart, y el modo como ella viene per-
meado diversos paises, el interés de una pluralidad de actores acadé-
micos/gubernamentales, que han abrazado el horizonte educativo di-
bujado por los procesos de smartificacion. Tal factor, aunado a la vi-
gencia/actualidad de las politicas e iniciativas apuntadas, increpa a
prestarle atencion a la red de actores e intereses que participan en el
fraguado de un quehacer tecno-educativo global, cuya objetivacién se
enuncia (concibe e implementa) como smart.

Actores Empresariales

Teniendo en mente que la constitucién del ecosistema smart de-
manda una agenda de trabajo conjunta, estrecha, entre actores acadé-
mico-gubernamentales y el sector empresarial (sobremanera, articu-
lada a las transnacionales de alta tecnologia), tribute el corriente apar-
tado para puntualizar la red de intereses empresariales que concurren
en la objetivacion del dominio objeto de atencién. Para ello, valga si-
tuar la atencién (en un primer momento) en los EUA e IBM en virtud
del papel fundacional que, autores como Zhang (2020, p. 13), le otorgan
a tal pais/empresa en la promocién de ecosistema smart, y la irrupcion
de las smart solutions que han operado como dinamo, como punta de
lanza, en los procesos de smartificacion. En palabras de dicho investi-
gador:

En noviembre de 2008, IBM de los Estados Unidos tomod la inicia-
tiva de proponer el concepto de ‘smart earth’ y rdpidamente ex-
pandio este concepto a una serie de soluciones inteligentes como
‘smart life’, ‘smart enterprise’ y el programa ‘smart city’, al que
también incluy6 “educacién inteligente” (traduccién nuestra).

Es decir, para apreciar el entramado de actores empresariales
que, a nivel global, han apostado por la hoja de ruta que posibilita la
smart education, se torna imperativo destacar que los EUA representa
una suerte de eje-fundacional en la creacién del mercado global de las
smart solutions, y que en ese proceso IBM resulta de obligatoria men-
cién en virtud del respectivo conjunto de conceptos, servicios y/o pro-
ductos que, a partir de la iniciativa smart earth, la empresa puso en cir-
culacién. Mapear la red de intereses que participan en la objetivaciéon
de la educacidn inteligente remite, en tales términos, a la propuesta de
valor ofertada por la transnacional en la biisqueda de un planeta (una
ciudad, vida, empresa, educacion, etc.) cada vez mds smart, en la cual
la implementacién de soluciones inteligentes representa, como apre-
ciado en la cita anterior, un papel medular De alli que IBM vy la pro-
puesta de valor sefialada se pueden considerar puntos de referencia a
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la hora de avanzar en la comprensién del tipo de educaciéon/sociedad
al que apunta la smartificacién del quehacer contempordaneo, y del di-
namismo adquirido por un mercado de soluciones y/o dispositivos in-
teligentes que no ha dejado de expandirse, de manera constante, a es-
cala global (Laricchia, 2022).

En tal contexto, se explicita la creciente variedad de iniciativas
que han impulsado corporaciones como Microsoft, Siemens, Samsung,
Cisco, Sony, Verizon, Huawei (2022, 2023), Intel, Lenovo, Tencent,
China Mobile, NetDragon, etc., en el &mbito objeto de atencioén, y la
manera como estas viene permeando (de singulares y estratégicos mo-
dos) la educacion. Sea a través del portafolio tecno-educativo publici-
tado por Siemens (2023), Microsoft (2020) o Tencent (2023) en el marco
de las One-stop solutions for smart university campuses, el Smart and
Secure Campus o las Smart education solutions; de los productos que
ofertan Samsung (2020) con el programa Samsung Smart School, China
Mobile (2020) con la 5G-based smart campus solution, Sony (2023) con
las tecnologias inteligentes de anélisis de videos, Huawei con el casi in-
finito conjunto de posibilidades de las que disponen la Intelligent Cam-
pus Solution (2023) y las Smart Education Solutions (2020), o del disefio
de ambientes de aprendizaje hibridos, flexibles, resilientes e inteligen-
tes que alimenta el portafolio comercial de Cisco (2023), se torna claro
el valor tecno-comercial adquirido por lo smartificacién del quehacer
educativo, y el modo como ello se materializa en la oferta de una cre-
ciente gama de soluciones, de productos y/o servicios, que en el curso
dela transformacién digital permean la educacién.

Para apreciarlo de un modo mds detallado, valga situar la aten-
cién en los siguientes ejemplos. Témese como foco de atencién Sam-
sung, la cobertura del programa Smart School (ver Figura 4), asi como
el perfil tecno-educativo que tipifica dicha iniciativa.

Figura 4 — Nuimero de estudiantes del programa Smart Schoolen el mundo

t
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Fuente: Samsung (2020).

Educacdo & Realidade, Porto Alegre, v. 50, €136937, 2025. 12



Gonzilez Gonzélez; Bonilla

De los aspectos a destacar en la precedente figura, valga puntua-
lizar dos: 1.- El programa Smart School opera, como la Samsung, a es-
cala internacional, y si bien los nimeros indican una mayor presencia
en Asia y Europa que en el resto del mundo, no por ello se puede des-
estimar el papel que dicha propuesta ha desempefiado en la disemina-
cion global de la educacién inteligente, asi como de uno de sus concep-
tos claves: smart school; y 2.- Si bien los datos corresponden al alcance
del proyecto para el afio 2020, la iniciativa Samsung Smart Schoolno ha
parado de consolidarse y actualizarse en los més recientes afios como
se constata, por ejemplo, a partir de la inauguracién de smart class-
roomsenlalndia en el 2022, ylaincorporacién de mds 5000 estudiantes
y 260 profesores que, adscritos al sistema Jawahar Navodaya Vidya-
laya, se sumaron al programa en el aio en cuestién (Samsung, 2022).
Entendiendo que tal oferta educativa tiene por objeto “[...] proporcio-
nar a instituciones seleccionadas dispositivos inteligentes Samsung,
como también modelos de educacion personalizados y soluciones tec-
nolégicas para comenzar un cambio real en el aprendizaje en el sal6n
de clases”. (s/p, traduccién nuestra), resulta didfano el alcance y la vi-
gencia del proyecto Samsung Smart School en la promocién de la
agenda educativa smart, y de un emergente dispositivo pedagégico
que, a través de objetos técnicos inteligentes, smart solutions y mode-
los de educacién personalizado, resultan expresion clara, sintética, de
la agenda educativa en consideracion.

Lo propio se puede indicar al examinar la propuesta de valor
smart campus que ofrece Siemens (2023), y la perspectiva tecno-edu-
cativa segtin la cual “[...] cada dia, el internet de las cosas (IoT), la digi-
talizacidn, la automatizacion y las grandes cantidades de datos dispo-
nibles nos aproximan a la creacién de un entorno de aprendizaje ideal,
un verdadero campus inteligente” (s/p traduccién nuestra). Es decir,
segln el portafolio de productos y servicios que oferta la apuntada cor-
poracion, el campus inteligente se objetiva a partir de una convergen-
cia de tecnologias/procesos como el 10T, digitalizacién, automatiza-
cién, datificacion, etc., cada uno de los cuales opera (de manera inte-
grada) en la construccién de un smart campus, y de los emergentes en-
tornos/modelos de aprendizaje que han pasado a tipificar, en una pers-
pectiva smart, la educacion.

Dicho concepto, que apunta a redisefiar los entornos educativos
a partir de las demandas econémicas, formativas, que impone la socie-
dad digital, ha venido siendo aplicado en instituciones publicas y pri-
vadas de Inglaterra, Panamd, Canadd y EUA como se constata en el por-
tal web de la transnacional alemana, apostando para ello a una integra-
cion de tecnologias que incluyen sensores, IA, sistemas de energia des-
centralizados, big data, computacién en nube, y el universo de posibi-
lidades que ofrecen las tecnologias smart. Ello ha tornado a Siemens
uno de los mds importantes actores empresariales en la construccién
del mapa-mundidela smart education, y en la definicién de un modelo
de campus universitario que responda a las tendencias, a las exigencias
socio-técnicas, que tipifican la mds reciente version del capitalismo di-
gital (Uskov; Howlett; Jain, 2018).

Educagdo & Realidade, Porto Alegre, v. 50, €136937, 2025. 13



Smart Education

Perspectiva andloga caracteriza a la propuesta de valor que oferta
la empresa asidtica China Mobile, y el modo como esta responde a un
engranaje mayor de factores, a una visién trans-educativa de los pro-
cesos de smartificacion, que apunta a la institucién de un modelo de
sociedad inteligente disefiado, de manera intersectorial, a partir de lo
smart (ver Figura 5).

Figura 5 - Aplicaciones 5G por sectores e industrias (escanear QR)

Fuente: China Mobile (2020).

Es decir, asi como resulta estratégico destacar que “China Mobile
ha desarrollado una solucién de campus inteligente basada en 5G que
se fundamenta en tres ejes centrales, a saber, mejorar la ensefianza,
compartir recursos de calidad y optimizar la gestién del campus”
(China Mobile, 2020, p. 21, traduccién nuestra), en andlogos términos
se torna forzoso apreciar que el marco de trabajo titulado jointly buil-
ding the engine of smart society dibuja un horizonte comun delineado
por la constitucién de una sociedad inteligente, en la cual cada una de
las instancias, de los procesos e interacciones a partir de los cuales se
constituye un quehacer social transversalizado por el 5G, estd llamado
a ser mediado/configurado por los procesos socio-técnicos a los que
apunta lo smart. De alli que iniciativas educativas ensayadas por la em-
presa en términos del 5G smart classes with dual teacher, 5G cloud AR
immersive and interactive learning, 5G remote holographic teaching y
5G safe campus (por ejemplo), demanden ser apreciadas a la luz del
denso conjunto de fenémenos socio-técnicos que transversalizan la
configuracién de una sociedad smart, en sintonia con las multisecto-
riales transformaciones que experimenta la modernidad digital.

A tales efectos, los apuntados casos tributan para dimensionar el
papel que ocupan los actores econémico-empresariales en la constitu-
cién de un ecosistema tecno-pedagégico enunciado como smart edu-
cation, objetivado a partir de un conjunto de tecnologias, de portafolios
comerciales, modelos educativos, etc., gracias a los cuales se puede in-
teligir no tan solo la conformaciéon del mercado global de las soluciones
tecno-educativas inteligentes, sino ademds de un singular tipo de so-
ciedad que se objetiva, de modo trans-educativo, a partir del referente
en cuestion. De alli que examinar la emergente red de actores/agendas
que dinamizan los procesos educativos de smartificaciéon permita si-
tuar la atencién en las conexiones, en el denso entramado de intereses
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tecno-economico-educativos a partir de los cuales se objetiva la
agenda educativa smart, y los complejos modos como en esta se vienen
produciendo ‘soluciones’, singulares e interesadas agendas tecno-edu-
cativas, que delineadas por los indicados productos, portafolios, em-
presas, etc., permean la constitucion del ecosistema smart education, y
lo que este representa (en términos trans-educativos) en el curso de la
mads reciente version de la modernidad digital.

Consideraciones Finales

Identificadas algunas de las més representativas iniciativas aca-
démicas, gubernamentales y/o empresariales que destacan al trazar el
mapa-mundi de la educacién inteligente, resulte estratégico puntuali-
zar, a modo sintético, las siguientes consideraciones:

1.- Si bien la revision de los actores e intereses examinados per-
mite asentir que la smartificacién de la educacién opera como un fe-
némeno global, no por ello se puede dejar de subrayar la centralidad
que ocupa el continente asidtico en la configuracién del apuntado eco-
sistema, y el correlativo peso que ejercen paises como China en la cons-
tituciéon del dominio en cuestién. De alli la centralidad con la cual apa-
recen instituciones como la Universidad Normal de Beijing, los minis-
terios de educacion de China, Corea del Sur e India, y empresas como
Samsung, Tencent, Huawei y/o China Mobile en la constitucion de la
smart education, sin que ello desestime tanto el alcance internacional
de la educacién inteligente, como el estratégico papel desempefniado
por corporaciones como IBM, Microsoft, Cisco, Siemens, etc., en el en-
samblado del expansivo mercado de las soluciones educativas adjeti-
vadas como smart.

2.- Aunque el mapeo de las iniciativas examinadas resulta favo-
rable para identificar la multiplicidad de actores e intereses que parti-
cipan en el fraguado de la educacién inteligente, el protagonismo ejer-
cido por las empresas tecnoldgicas en la diseminacién de las smart so-
lutions ha obligado a prestarle atencién a la emergente economia del
poder en el cual destaca la centralidad adquirida por las empresas tec-
noldgicas (por las big tech) en el quehacer socio-técnico global, y el
modo como ello se manifiesta en el fortalecimiento de una serie de fe-
némenos que, articulados al solucionismo tecnolégico (Morozov,
2013), la corporativizacion de la educaciéon (Roberts-Mahoney; Means;
Garrison, 2016), y el fraguado de una educacion vigilada (Amiel et al.,
2021), se tonifican en la medida que se expanden, que se profundizan
las mudanzas tecno-educativas, a las que apunta la smartificacion de
la educacion.

3.- Lo apuntado invita a examinar lared de actores e intereses que
concurren en la agenda educativa smart en una perspectiva critica, a la
luz de los multiples desafios que tipifican el quehacer global, toda vez
que lo smart, la irrupcién de los procesos socio-técnicos de smartifica-
cién, traen consigo un conjunto de néveles y disruptivos fenémenos
que, en el campo educativo, demandan ser encarados con atencién.
Siendo asi, examinar la apuntada red de actores e intereses resulta un
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paso inicial, un ejercicio de calistenia académico-intelectual que invita
a prestarle atencidn a la smart education, y el modo como esta se ins-
cribe en una serie de fenémenos trans-educativos que perfilan, a escala
global, el fraguado de un tipo de educacién/sociedad configurada a
partir de lo smart.

Recibido el 21 de noviembre de 2023
Aprobado el 24 de septiembre de 2024

Nota

! Para avanzar en la comprension del referente smart educationy del conjunto de sen-
tidos a los que remite un concepto tipificado por ser emergente y responder a proce-
sos que operan de modo trans-educativo, se invita a revisar los recursos publicados
por el instituto de la Unesco para las tecnologias de la informacién en la educacion
(Unesco IITE, por sus siglas en inglés) a través del enlace-web:
https://iite.unesco.org/theme/smart-education/.
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