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RESUMEN - Educomunicacién Critica: formacién, didlogo y politicas
publicas. El articulo analiza el potencial dial6gico-critico de la educo-
municacién para fomentar el pensamiento critico. A través de entrevis-
tas a expertos, cuestionarios aplicados a 141 estudiantes de Educaciéon
y Comunicaciéon de la UPV/EHU y el andlisis de los datos con NVIVO, se
identificaron cuatro areas clave: conceptualizacién, educomunicacién
critica, potencial humanista y politicas ptuiblicas. Se destaca la urgencia
de integrar competencias medidticas criticas en los planes educativos
mediante la implementacién de politicas publicas y la formacién do-
cente. Se concluye que la educomunicacién critica, dialégica y reflexiva
es esencial para transformar la relacién con los medios de comunica-
cion y prevenir los desérdenes informativos.

Palabras-clave: Educomunicacién. Alfabetizacién Mediatica Critica.
Pensamiento Critico. Didlogo. Politicas Ptblicas.

ABSTRACT - Critical Educommunication: education, dialog, and pub-
lic policies. This article analyzes the dialogic—critical potential of edu-
communication to foster critical thinking. On the basis of interviews
with experts and questionnaires sent to 141 Education and Communi-
cation students at UPV/EHU, analysis using NVIVO identified four key
areas: conceptualization, critical educommunication, humanistic po-
tential, and public policies. The analysis highlights the urgency of inte-
grating critical media competencies into educational curricula by im-
plementing public policies and teacher training. We conclude that crit-
ical, dialogic, and reflexive educommunication is essential to transform
the relationship with the media and prevent information disorders.
Keywords: Educommunication. Critical media literacy. Critical think-
ing. Dialog. Public Policies.
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Introduccion

En los dltimos afos se ha percibido una fascinacién tecnolégica
(Medina-Borges, 2021) que coloca el foco en aprehender y aprender a
usar las nuevas tecnologias a nivel de usuario y consumidor. Sin em-
bargo, se ha dejado de lado la importancia de ofrecer herramientas a la
ciudadania para ejercer un uso critico de la tecnologia digital, a pesar
de que esta puede facilitar el aprendizaje y alimentar la formacién del
pensamiento critico (Gonzdalez-Mohino; Callejas Albinana; Castillo Ca-
nalejo, 2023). En el mundo educativo, el uso generalizado de las tecno-
logias abre caminos pero también conduce a ciertas brechas de exclu-
sién (Teba Ferndndez, 2021), por lo que debemos aprender a convivir
con ellas de forma critica. En este articulo profundizamos en torno a lo
que llamamos el potencial humanista de la educomunicacién y cémo
este puede y debe ser vehiculado a través de los/as educadores/as y de
politicas publicas que lo respalden, para generar pensamiento critico
en torno al uso y consumo de las tecnologias digitales y los medios de
comunicacion.

Si bien el término educomunicacién empez6 a difundirse en el
dmbito académico en la década de los 80, su emergencia como para-
digma se remonta a décadas anteriores. Desde mediados del siglo pa-
sado, América Latina ha gestado un campo propio en la interseccién
entre comunicacién y educaciéon, con propuestas teéricas y metodol6-
gicas vinculadas a sus propios contextos sociales y culturales (Trejo-
Quintana, 2017). El concepto de la educomunicacién fue siendo edifi-
cado junto a figuras relevantes como Mario Kapldan (2001), Paulo Freire
(1967), Martin-Barbero y Prieto Castillo (Toth; Mertens; Rodrigues Ma-
kiuchi, 2012), quienes construyeron un campo de actuacién critica,
promoviendo el didlogo y el vinculo educacién-comunicacién como
herramientas para la transformacion social y sentaron las bases para la
formulacién del campo educomunicativo como la “btisqueda sistema-
tica de la autonomia la palabra” (Soares, 2009, p. 197).

La educomunicacién encuentra sus origenes en los movimientos
de comunicacién popular y en la pedagogia critica desarrollados en
América Latina y se articula como un campo en didlogo permanente
entre comunicacion y educaciéon (Soares, 2011). Ademds, implica un
compromiso civico: busca fortalecer la autonomia critica, la participa-
cién activay el ejercicio democratico de la ciudadania mediante un uso
consciente y transformador de los medios y las tecnologias comunica-
tivas (Gozélvez; Contreras, 2014). La educomunicacién parte del reco-
nocimiento de que toda comunicacién implica una intencionalidad
educativa (Gué-Martini, 2020) y es en la regién latinoamericana donde
encontramos més contribuciones en relacion a la perspectiva critica de
la educomunicacién (Aparici, 2010), desarrollada tanto en entornos
educativos formales como informales.

Es importante tener que cuenta que en el campo de la educomu-
nicacion se identifican dos grandes vertientes. Por un lado, encontra-
mos la anglosajona, que prevalece en Europa (identificada como media
literacy o media education) y que se centra en la educacién eny con los

Educ. Real., Porto Alegre, v. 50, e146104, 2025. 2



Santos Albardia; Agirreazkuenaga; Pefia-Fernandez

medios desde una perspectiva técnica y tecnolégica. Por otro lado, se
encuentra la vertiente latinoamericana, que enfatiza la lectura critica
de la comunicacién desde una mirada politica, cultural y social (Santos
Albardia; Agirreazkuenaga Onaindia, Pefia-Ferndndez, 2023). A pesar
de sus diferencias, ambas corrientes convergen hoy en una concepcién
dialégica, critica y participativa de la educomunicacién (Bermejo-Be-
rros, 2021).

Por su parte, las tecnologias de la informacién, la comunicacién
y la digitalizacién también han ido avanzando, con un vertiginoso cre-
cimiento en las ultimas décadas (Aguaded; Civila; Vizcaino-Verdq,
2022), algo que ha desembocado en una cierta obcecacién por la exce-
lencia en su uso. Los teléfonos maéviles han pasado a acompafarnos de
manera casi omnipresente, convirtiéndose practicamente en una parte
integrante de la existencia humana, y su uso excesivo o inapropiado
puede acarrear serios problemas como “cambios en la conducta del su-
jeto y en su capacidad de autocontrol” (Roig-Vila; Lépez-Padrén;
Urrea-Solano, 2023, p.36) si no se gestiona de forma adecuada toda la
informacion recibida a través de sus mensajes mediados.

En este sentido, podemos decir que existe una alfabetizacion di-
gital bastante generalizada a la hora de manejar las tecnologias, pero
se debe superar el mero uso operativo de los dispositivos, consolidando
una perspectiva tecnosocial (Martinez Bravo; Sddaba Chalezquer; Se-
rrano-Puche, 2021). Es necesario ampliar la alfabetizacién medidticay
digital a una dimension critica que otorgue herramientas a la ciudada-
nia y dote de significado los vinculos humano-tecnolégicos que crea-
mos diariamente. A este respecto, el entorno educativo se presenta
como un espacio fundamental donde abordar estas cuestiones (Mes-
quita-Romero; Ferndndez-Morante; Cebreiro-Ldopez, 2022).

La capacitacién en tecnologia, que a menudo se centra simple-
mente en codmo usar los dispositivos y raramente se implementa de
forma coherente o integral (Buckingham, 2020), debe aprovechar la
oportunidad que brindan estos de convertirse en lugares para pensar
criticamente en su propio uso (Kellner; Share, 2007). El mayor poten-
cial extraido del binomio comunicacién-educacién sucede al aunar las
competencias digitales y las medidticas criticas, que a su vez contribu-
yen a lidiar con el escenario de infodemia en el que nos encontramos
(Sanchez-Reina; Gonzdalez-Lara, 2022). Asi, se muestra urgente y nece-
sario volver a la tecnologia social del didlogo critico para que medie en
las relaciones con las tecnologias, los dispositivos y medios de comu-
nicaciéon que permean nuestras rutinas. No se trata de adoptar una
postura proteccionista contra las tecnologias, sino de hacer que el uso
que la poblacién ejerce sobre ellas esté a favor del desarrollo de habili-
dades humanas y educomunicativas (Freire; Guimaraes 2013). Asi-
mismo, se trata de “aprovechar el potencial de la tecnologia para nues-
tros propios fines y de acuerdo a nuestras peculiaridades culturales,
cientificas y tecnolégicas” (Orozco, 2000, p. 108).

Por todo lo anterior, en este articulo usamos el calificativo ‘cri-
tica’ junto al concepto de la ‘educomunicacién’ respondiendo a la ne-
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cesidad de diferenciar la perspectiva critica de las acepciones mads ins-
trumentales de la alfabetizacion o educaciéon medidticas que se centran
Unicamente en la inclusiéon de tecnologias en el aula y en la sociedad
en su conjunto. En este sentido, en el presente trabajo se asume un en-
foque que promueve el andlisis de las relaciones de poder vehiculadas
a través de los medios de comunicacion, el cuestionamiento de los dis-
cursos hegemonicos y la formacién ciudadana desde una mirada cri-
tica a la hora de relacionarnos con las tecnologias de la informacién y
la comunicacién.

Para ello, en este articulo se han recogido y analizado voces refe-
rentes en el drea de la alfabetizacion, educacién mediatica o educomu-
nicacién a nivel nacional e internacional, asi como perspectivas de los
estudiantes de las 4reas de Educacion y Comunicacion de la Universi-
dad del Pais Vasco (UPV/EHU) para hablar de temadticas urgentes, pre-
sentes en la agenda educativa de organismos internacionales como la
UNESCO (2024), pero que no necesariamente estan siendo colocadas en
practica en los ambientes educativos de forma apropiada.

Metodologia

El objetivo general (OG) de este articulo es discutir el potencial
de la educomunicacién desde su vertiente dialégico-critica, como una
solucién para entregar herramientas a la ciudadania capaces de gene-
rar pensamiento critico a través de los educadores, principales ejes de
la alfabetizacion medidtica critica.

Ademds, entre los objetivos especificos se encuentran:

O.E.1.: Determinar las diferencias y elementos comunes entre diversos
conceptos usados para designar al drea comun a la educacién y la co-
municacién, siendo estos la educomunicacion, alfabetizacién media-
tica e informacional y educacién medidtica.

O.E.2.: Analizar los obstdculos y puntos clave para que la educomuni-
cacion y la alfabetizacion medidtica sean criticas.

0O.E.3.: Definir las necesidades y los agentes claves para que la educo-
municacién o alfabetizacién medidtica critica sea implementada a ni-
vel de la educacion superior.

Para alcanzar los objetivos deseados, este articulo adopta un enfoque
cualitativo, tanto en la recogida como en el andlisis de los datos. Para la re-
cogida de datos se recurri6 entrevistas en profundidad semiestructuradas
realizadas a expertos en la materia y a un cuestionario de diagnéstico apli-
cado a estudiantes de las dreas de Educacién y Comunicacion de la Univer-
sidad del Pais Vasco (UPV/EHU). Para el andlisis de los datos recogidos, se
emplearon el andlisis del discurso y el andlisis de contenido.

Entrevistas en Profundidad Semiestructuradas

El método de la entrevista en profundidad semiestructurada,
descrito como “un proceso comunicativo de extraccién de informacién
en un contexto de investigaciéon” (Vallés, 2002, p. 43) se escogi6 por su
adecuacidén al tema y su capacidad para responder a las preguntas
planteadas. La entrevista, al basarse en el “arte de hablar y el arte de
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escuchar” (Sierra Caballero, 2019, p. 318), no solo permite la obtencién
de informacién explicita, sino que también posibilita la observacion de
codigos no verbales, resaltando el papel fundamental de la persona en-
trevistadora en la construccién de la realidad observada. El nimero de
entrevistas se determin6 siguiendo el principio de saturacién teérica
(Glaser; Strauss, 1967), alcanzado cuando dejan de surgir nuevas infor-
maciones para la investigacién (Guest, Bunce Johnson., 2006), pues “la
informacién recogida resulta sobrada en relacién con los objetivos de
investigacion. Esto es, nuevas entrevistas no afiladen nada relevante a
lo conocido” (Vallés, 2002, p.68). En el caso de esta investigacion, se
entrevisté a 7 personas del mundo académico expertas en el drea de la
educomunicacion y la alfabetizacién medidtica critica, siendo estas de
distintas regiones, incluyendo Norteamérica, Latinoamérica y el Es-
tado espafol (ver Tabla 1).

Tabla 1 - Personas entrevistadas

Nombre Instituciéon

q Catedrético de Educacién y Comunicacion en la Universidad de
Dr. Ignacio Agua- - ; " ~
Huelva. Preside el Grupo Comunicar, colectivo veterano en Espafia
ded ey
en «Media Literacy».

Dr. Jestis Bermejo Catedrético de Comunicacién Audiovisual y Publicidad en la Uni-
Berros versidad de Valladolid.

Profesora e investigadora en la Universidad Europea del Atldntico,
cuya tesis doctoral fue desarrollada en la linea de alfabetizacion
medidtica y educomunicacion.

Dra. Ménica Bo-
nilla del Rio

Profesora e investigadora en Temple University, Directora del Cen-
ter for Media and Information Literacy (CMIL) de la misma universi-

Dra. Sherri Hope dad y Vice-presidenta de la Global Media and Information Literacy

Alliance.
Dr. Douglas Kell- Profesor e investigador distinguido de Educaci6n en la Universidad
ner de California en Los Angeles (UCLA).

Profesor e investigador en la Universidad de California en Los An-
Dr. Jeff Share geles (UCLA) y docente en el Programa de Formacién Docente y los

grados de Educacién y Estudios de la Informacién de la UCLA.

Profesor asociado e investigador de la Facultad de Comunicacién
Dr. Julio César de la Universidad de Lima. Coordinador del grupo de investigacion
Mateus en Comunicacién, Educacién y Cultura (CEC-IDIC) y director de la
revista académica Contratexto.

Fuente: Elaboracién propia.

Las entrevistas, realizadas en linea y grabadas digitalmente, uti-
lizaron preguntas comunes con algunas adaptaciones (ver Tabla 2).
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Tabla 2 — Preguntas realizadas a las personas entrevistadas

vistado/:

Preguntas comunes a todos los entrevistados Preguntas especificas segun entri

1. A partir de su experiencia académica,
;como definiria el concepto de la educomuni-
cacion?

2. ;Cudl dirfa que es la relacién y cudles son
las diferencias entre los conceptos de educo-
municacion, alfabetizacion mediética y edu-
cacion medidtica?

3. Algunos estudios realizados sobre educo-
municacion en las tltimas décadas hablan so-
bre la predominancia de dos vertientes prin-
cipales: la faceta més tecnoldgica de la educo-
municacion y aquella que se centra en la lec-
tura critica de la comunicacién y en la posibi-
lidad de generar pensamiento critico a través
de la educomunicacioén. ;Esta de acuerdo con
esta division? ;Propondria algtin matiz?

4. ;Cudl diria que es el escenario actual de la
educomunicacién en su pais? ;En qué estado
se encuentra y qué aspectos destacaria en
contraste con la situacion global?

5. Diversos autores afirman la necesidad de
reforzar la dimension dialégica de la educo-
municacién. ;Cudl cree que es la situacion ac-
tual de esta en su pais? ;Qué cree que es nece-
sario para reforzar la dimension dialégica de
la educomunicacién? Los cambios, ;deberian
darse a nivel politico, individual o en la actua-
cién docente?

6. ;Cudl considera que seria una posible solu-
cién ante un escenario en el que se refuerza el
uso de la tecnologia o la educacién mediati-
zada, pero no necesariamente la educacion
mediada por el didlogo? ;C6mo se podria re-
forzar la educaciéon mediatica pensada para
incentivar el pensamiento critico y no exclusi-
vamente las competencias tecnolégicas?

7. ;D6nde cree que debe comenzar el trabajo
educomunicativo? ;En educacién primaria,
secundaria o en educacién superior para que
el futuro cuerpo docente pueda transmitir
esas competencias al estudiantado?

8. En su opinion, ;cree que ha tenido lugar al-
gln cambio considerable en la formacién do-
cente en materia de educacion medidtica, en
relacion a la superacion del paradigma exclu-
sivamente tecnolégico, en los dltimos afios?
9. ;Considera que la educomunicacién esta
presente en los curriculums formativos? ;Cree
que es viable que esta sea implementada
como asignatura en los curriculos de grado?
10. ;Cree que es posible implementar herra-
mientas practicas basadas en el didlogo cri-
tico como una herramienta para los futuros
docentes? ;Desde su experiencia, cree que el

Dr. Jestis Bermejo
Berros

Dr. Douglas Kell-
ner

14. En su trabajo habla del
meétodo dialdégico-critico
para fomentar el pensami-
ento narrativo y trabaja con
nifios entre 6 y 11 afios. ;Por
qué eligi6 este publico? ;Ha
realizado trabajos con pu-
blico de otras edades y como
se han desarrollado?

15. Usted trabaja diferenci-
ando los grupos: con unos
aplica el didlogo conversaci-
onal y con otros el didlogo
critico. jAlguna vez los ha
combinado para percibir las
diferencias antes y después?
16. Usted trabaja con conte-
nido de ficcién. ;Ha traba-
jado alguna vez con conte-
nido sobre la realidad, he-
chos noticiosos?

17. Cree que seria benefici-
0so aplicar el método dial6-
gico-critico en educomuni-
cacién con futuros educado-
res, para que estos puedan
implementarlo en su labor
docente?

14. In your work “Critical
media literacy, democracy,
and the reconstruction of ed-
ucation” you affirm that
educommunication has the
potential to redirect the edu-
cational process towards so-
cial transformation and to-
wards raising awareness of
the existence of a society
based on gender, race and
class inequalities and dis-
crimination. How would you
say this works?

15. Do you use your Critical
Media Literacy Framework
with future teachers, people
who are studying to become
an educator?
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dialogo sobre los medios puede ser una herra-
mienta ttil y tiene el potencial de favorecer
las competencias en educomunicacioén?

11. ;Cree que existe una fascinacién tecnol6-
gica en la sociedad?

12. ;Qué es lo que distingue a un/a educomu-
nicador/a? ;Cudles serian las competencias
que hacen que una persona educadora 0 co- py jeff Share
municadora se convierta en educomunica-
dora?

13. ;Hay alguna informacién que le gustaria
afiadir a nuestra conversacion?

14. In your work “Critical
media literacy, democracy,
and the reconstruction of ed-
ucation” you affirm that
educommunication has the
potential to redirect the edu-
cational process towards so-
cial transformation and to-
wards raising awareness of
the existence of a society
based on gender, race and
class inequalities and dis-
crimination. How would you

say this works?

Fuente: Elaboracién propia.

La codificacion de los datos de las entrevistas siguié un modelo
hipotético-inductivo (Herndndez Carrera, 2014), recogiendo todos los
hechos relevantes, analizandolos y reduciendo la informacién a cate-
gorias (Corbin; Strauss, 2008) y cédigos disefiados con apoyo del soft-
ware NVIVO. La interpretacion se basé en el andlisis del discurso (Fair-
clough, 2010), facilitando la comprensiéon del modo en que el lenguaje,
en conjunto con otros elementos no verbales, participa en la configu-
racion de actividades sociales, identidades, relaciones y estructuras de
poder (Gee, 1999). Asimismo, se adopt6 la perspectiva del andlisis cri-
tico del discurso, destacando su dimension ética y su capacidad para
revelar las conexiones entre el lenguaje y el poder, considerando el
contexto esencial en la construccion de significados (Gee, 2004). Ade-
mas, se empled el andlisis de contenido cualitativo, definido como “un
método de investigacion para la interpretacién subjetiva del contenido
de los datos textuales a través del proceso de clasificacién sistemadtica
de codificacién e identificacién de temas o patrones” (Hsieh; Shannon,
2005, p. 1278, traducciéon nuestra').

Cuestionario de Diagndstico de Grupo

Para complementar la consistencia de los datos extraidos a partir
de las entrevistas, se aplicé un cuestionario de diagnéstico de grupo a
141 personas en total. Los cuestionarios fueron respondidos por futu-
ros/as educadores/as y periodistas, estudiantes de los grados de Perio-
dismo, Educacién Social, Educacién Infantil y Educacién Primaria de
la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU). Todos los grupos fueron ho-
mogéneos, formados por estudiantes, menores de 35 afios, pero con
perfiles demogréficos diversos, siendo necesariamente un minimo de
50% de personas auto-identificadas con el género femenino, para ga-
rantizar un recorte de igualdad de género. La recogida de datos se
realiz6 en la Facultad de Educaciéon (campus de Araba, Gipuzkoa y Biz-
kaia) y en la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacién (cam-
pus de Bizkaia).

El tamafo de la muestra se determiné aplicando una férmula es-
tadistica con un nivel de confiabilidad del 99,9%:
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n = tamafio de muestra apropiado

N = Todo el universo (657 = media de alumnos matriculados en
los grados a los que pertenecian los participantes)

Z = Nivel de confiabilidad (Z= 2.57 para obtener un nivel de con-
fiabilidad de 99.9%)

Esto dio un tamafo de muestra necesario de 25,43 participantes,
ampliamente superado con las 141 personas involucradas.

Para la aplicacién de los cuestionarios, se invité a las personas
participantes a acceder a un cuestionario online, disefiado a través de
Google Forms, que contenia 3 preguntas abiertas y 20 cerradas. El cues-
tionario se empled para estructurar y recoger perspectivas colectivas y
constituy6 una herramienta ttil para identificar patrones iniciales de
andlisis. Aplicados antes del proceso de discusidn, a través de los cues-
tionarios se buscé entender las nociones previas sobre educomunica-
cidn, alfabetizacién y educacion medidtica de los y las jovenes y si estas
forman parte de sus estudios de educacion superior; asi como conocer
el uso, consumo y relaciones que establecen con los medios de comu-
nicacion.

Resultados

El uso del programa NVIVO facilit6 la organizacién y codificacion
de los datos para su andlisis cualitativo, identificindose cuatro grandes
temadticas y once codigos (ver Figura 1). La primera temética fue la con-
ceptualizacion de términos usados en la interseccion entre educacion
y comunicacién, dentro de la que se encuentran los c6digos definicién
y diferencias entre los conceptos. La segunda temadtica, educomunica-
cién critica, incluye los c6digos pensamiento critico, curriculum, au-
sencia de formacion critica, fascinacion tecnolégica y desinformacion.
La tercera temadtica trata el potencial humanista de la educomunica-
cién, compuesta por los cédigos didlogo, el papel del educomunicador
y formacion docente en educomunicacion critica. Por altimo, la cuarta
temadtica incluye un solo c6digo con el mismo nombre y aborda las po-
liticas publicas como una necesaria solucion.
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Figura 1 - Esquema de temdticas y c6digos de andlisis

CONCEPTUALIZACION EDUCOMUNICACION CRITICA

Definicién o desconocimiento Pensamiento critico

de los conceptos Curriculum

Ausencia de Formacién
Critica

Fascinacién Tecnolégica
Desinformacién

Diferencias entre los conceptos

EDUCOMUNICACION

POTENCIAL HUMANISTA DE LA

) EDUCOMUNICACION

POLITICAS PUBLICAS: UNA
NECESARIA SOLUCION Didlogo

El papel del educomunicador

Formacién Docente en

educomunicacién

Fuente: Elaboracién propia.

Conceptualizacion

La primera temadtica aborda las definiciones y diferencias entre
los conceptos que describen el campo comun entre la educaciéon y co-
municacién. Las personas entrevistadas coincidieron en la diversidad
de términos empleados, dependiendo del contexto y organismos e ins-
tituciones ante las que se encuentren. Se destac6 la necesidad de que
todas las definiciones incluyan la criticidad como eje central de la edu-
comunicaciéon para fomentar la democracia y abordar problemas so-
ciales; ademds de integrar tanto los factores tecnolégicos como los so-
cio-culturales, sin limitarse a alguno de ellos. Ademads, se afirma que
centrarse exclusivamente en la discusiéon sobre los términos puede
obstaculizar la implementacién practica de la educomunicaciéon, por
lo que es urgente una convivencia critica y reflexiva entre lo comunica-
tivo-dial6gico y lo tecnolégico-digital.

Por su parte, el andlisis de las encuestas aplicadas a las y los estu-
diantes revel6 que el 25,53% de las personas encuestadas no conocia
ninguno de los términos 'educomunicacion', 'alfabetizacién mediéti-
ca' o 'educacion mediatica'. El 9,93% afirmo haber oido hablar sobre
“educomunicacion”, el 59,57% sobre “alfabetizacién mediatica” y el
44,68% sobre “educacién medidtica”. Sin embargo, solo un 11,35% re-
conoce que se haya nombrado alguno de los tres términos de forma
explicita durante sus estudios de grado. Esto refuerza la idea presen-
tada en las entrevistas de que las diferencias terminolégicas son en su
mayoria institucionales y que el conocimiento académico sobre estos
conceptos atin no ha permeado de forma practica en la formacion ge-
neral del estudiantado.

El primer c6digo de esta temética muestra que todas las personas
entrevistadas, excepto Kellner, conocen y utilizan el término educomu-
nicacién en sus trabajos (Kellner emplea Critical Media Literacy). Se
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destaca que el término educomunicacién es mas comun en Latinoa-
mérica y todos coinciden en que esta requiere una actitud critica y re-
flexiva para fomentar una ciudadania critica frente a los medios. Agua-
ded subraya la importancia de la alfabetizacién en nuevos lenguajes y
codigos, sefialando que la educomunicacién “no es un proceso curri-
cular que responde a conceptualizaciones, sino que mads bien estd en
el ambito emocional, actitudinal y que requiere un proceso de refle-
xi6n” (comunicacién personal, 2024). Mateus afirma la vocacién popu-
lar de la educomunicacién para abordar problemas sociales y la define
como un “movimiento politico pedagégico que integra los principales
aportes de la comunicacion democratica al campo de la educacién”
(comunicacién personal, 2024). Ménica Bonilla refuerza su relevancia
dentro de las sociedades democrdticas, en un entorno multipantalla y
caracterizado por la digitalizacién; mientras Kellner y Share insisten en
un necesario recorte social, de origen étnico y de género. Por su parte,
Bermejo Berros resalta la esencia dialdgica de la educomunicacion,
algo que refuerzan los autores norteamericanos: la necesidad de que el
profesorado vaya mads alld de meras charlas e invite al estudiantado a
discutir sobre la realidad social y generar conocimiento a partir de sus
propias reflexiones, empleando la educomunicacion.

El segundo cédigo aborda las diferencias entre conceptos como
educomunicacion, alfabetizacién mediatica o educacién medidtica.
Todas las personas entrevistadas coinciden en que estas diferencias
suelen ser institucionales y reconocen ajustarse a distintas definiciones
segln el contexto. Mateus afirma que es “un debate de académicos en-
cerrados en un mundo académico” (comunicacién personal, 2024) y
sefiala que, en la practica, tanto docentes como instituciones, a me-
nudo desconocen los términos, aunque utilicen herramientas educo-
municativas. En la misma linea, Sherri Hope afiade que “nos quedamos
atrapados en discutir sobre las diferencias entre las definiciones en lu-
gar de reconocer que todos estamos hablando la capacidad de aportar
una lente critica a los medios que consumimos en todas sus formas, no
solo digitales” (comunicacién personal, 2024, traduccién nuestra)?.

Aguaded distingue entre educacién o competencia digital o me-
diatica, resaltando que solo las medidticas incluyen el factor necesario
de la criticidad, reflexion, participacion y el didlogo. No aboga por ais-
lar lo digital, sino por tratarlo de forma critica, més alld del simple uso
de tecnologias. Mateus afiade que la tecnologia debe entenderse como
una matriz cultural que atraviesa la vida en sociedad, “influyendo en
los flujos econdmicos, politicos, institucionales que tienen que ver con
el control de esas tecnologias” (comunicacién personal, 2024). Ménica
Bonilla afirma usar el término “mediatico” para abarcar todo lo que se
refiere al universo de lo digital, las tecnologias de informacién y comu-
nicacién y los medios de comunicacion; y destaca las diferencias entre
educacion (proceso), alfabetizacion (resultados) y competencias (habi-
lidades y destrezas). Por tltimo, todas las personas entrevistadas coin-
ciden en que es esencial incluir las tecnologias en la educacién de
forma critica, promoviendo la coexistencia entre lo tecnolégico-digital
y lo dialégico-reflexivo.
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Educomunicacion Critica

La temdtica “educomunicacién critica” subraya la necesidad de
una alfabetizacién medidtica que incluya una perspectiva de género,
clase, origen étnico, orientacion sexual y politica al interactuar con los
medios y tecnologias. Se destaca que debe ser dialdgica, analizando las
relaciones de poder entre medios, informacién y audiencias. Ademads,
se considera esencial fortalecer la alfabetizacion medidatica critica en la
formacién, dotando de habilidades tanto al profesorado como al estu-
diantado para enfrentar desafios actuales como la desinformacién y las
noticias falsas. También se advierte sobre el riesgo de una fascinacion
tecnoldgica que pueda reducir la alfabetizacion medidtica al simple
uso de dispositivos sin una reflexion critica.

En este sentido, un 55,32% de las personas encuestadas considera
que no dispone de herramientas para gestionar la cantidad de informa-
cion que recibe diariamente a través de los medios de comunicacion, y
el 54,6% afirma no contar con suficientes recursos para analizarla de
manera critica, lo que confirma la preocupaciéon expresada por las per-
sonas entrevistadas sobre la ausencia de formacion critica en la forma-
cion académica y su relevancia para hacer frente a los desérdenes in-
formativos. Ademas, un 97,87% de los encuestados mostré interés en
recibir capacitacién en este &mbito a lo largo de su formacién univer-
sitaria, lo que refuerza la necesidad de incorporar la educomunicacién
critica como un componente formal en los planes de estudio de educa-
cion superior. El andlisis de las encuestas también mostré que un
59,57% de los estudiantes percibe que los medios afectan negativa-
mente la formaciéon de su opinién y un 97,16% cree que los medios
crean estereotipos basados en el origen étnico o cultural de las perso-
nas, una percepcion que es consistente con las entrevistas, en las que
se enfatiza la necesidad de incluir la educomunicacién critica para
cuestionar la construccién medidtica de la realidad y su impacto en la
ciudadania.

En esta temdtica encontramos un primer c6digo, pensamiento
critico, en el que contribuyen todas las personas entrevistadas. Agua-
ded menciona la mirada critica para hacer que los medios pasen de
“instrumentos de hipnosis y manipulacién” a instrumentos de “creci-
miento personal” y esto dependerd en gran medida de la “cualificacién,
competencia, de los filtros y habilidades que los usuarios desarrollan”
(comunicacién personal, 2024). Para Bermejo-Berros (2021), esta cua-
lificacion se basa en el uso y desarrollo del didlogo critico, tal y como
ha comprobado a través de estudios empiricos. Sherri Hope declara
que, sin el aspecto del pensamiento critico reflexivo, la alfabetizacién
medidtica no serd completa; mientras Kellner y Share comparten la im-
portancia de incluir género, origen étnico, clase y politica, ademads de
promover conversaciones en el aula y colocar al estudiantado en con-
tacto con teorias criticas (Paulo Freire y John Dewey, entre otros), teo-
rias feministas o teorias criticas de la raza. Todas ellas deberian formar
parte de lo que ellos denominan Critical Media Literacy. Share también
sefiala que la alfabetizacion medidtica critica supone incluir la cultura
popular y afirma que la palabra “critica” en la alfabetizacién mediética
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invita a analizar criticamente las relaciones entre los medios y las au-
diencias, y percibir, asi, la relacién directa entre informacién y poder.
Para Mateus, el profesorado debe entender que la formacién tecnold-
gica debe ser critica y que la educaciéon medidtica va més alld de llevar
al alumnado a una sala de ordenadores.

En el segundo cédigo, curriculum, revela que la educomunica-
cién no estd integrada en los programas educativos de las regiones es-
tudiadas (Espafia, Pert, Estados Unidos) y, aunque en ocasiones, esta
aparece como una competencia transversal, esto es insuficiente. Coin-
ciden en que la presencia de la educomunicacién en las etapas forma-
tivas depende exclusivamente del profesorado, ya que en estos contex-
tos la educomunicacién no es una asignatura sino una “profesion”
(Aguaded, comunicacién personal, 2024). Segiin Mateus, esto se ve de-
terminado por contar con educadores interesados en el tema, ya que el
curriculo no lo provee, salvo en raras excepciones en Uruguay, Chile,
Pert y Brasil.

Respecto al tercer cédigo, ausencia de formacién critica, Agua-
ded y Mateus confirman que, en general, falta formacion critica para
gestionar nuestras relaciones con los medios, lo que facilita la desin-
formacion, noticias falsas y manipulaciéon informativa. Subrayan que
las personas se relacionan con los medios constantemente sin conocer
sus lenguajes o ser conscientes de su dimensién ideolégica.

En relacion al cédigo desinformacion, todas las personas entre-
vistadas mencionan este problema, pero Aguaded, Hope, Keller y Ma-
teus lo destacan especialmente. Coinciden en que la desinformacion es
un fenémeno global y que la educomunicacioén critica supone una he-
rramienta clave para enfrentarlo. Mateus afiade el riesgo de la informa-
cién incidental, que afecta principalmente a personas mal o desinfor-
madas, influenciadas por el clickbait y que no realizan una reflexiéon
posterior. Por su parte, Hope subraya que la polarizacién también es
una consecuencia directa de la falta de educacién en alfabetizacion
mediética.

Por ultimo, el cédigo fascinacién tecnoldgica fue destacado por
Kellner y Mateus, quienes sefialan que algunos docentes limitan la edu-
comunicaciéon a competencias digitales. Mateus afiade la existencia de
una vocacion tecno-fetichista principalmente promovida por las insti-
tuciones, afirmando que la tecnologia muchas veces aparece como una
imposicién, y dependiendo del lugar en el que nos encontremos, tam-
bién es una importacién; por lo que es conveniente tomar una posicion
respecto a ella. Por su parte, Kellner afirma que las tecnologias pueden
aportar todo lo mejor y lo peor, y que desde la educomunicacién debe-
ria existir una formacién especifica para hacer que la relacion entre las
personas y los medios de comunicacién y tecnologias sea lo menos des-
tructiva y lo mds critica posible. El adopta una visién critica hacia dos
posibles aproximaciones a la tecnologia, la tecnofobia y la tecnofilia:
“rechacé desde el principio tanto a la gente que decia ‘es maravilloso’
como ‘es terrible’. Yo siempre he dicho: es ambas cosas. Depende de
cémo la uses. De como usarla de manera critica y productiva” (comu-
nicacién personal, 2024, traduccién nuestra®).
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Potencial humanista de la educomunicacion

La temadtica del potencial humanista de la educomunicacién se
manifiesta en todos los discursos de las personas entrevistadas, que ha-
cen referencia a este usando diferentes términos. Definimos este con-
cepto como la capacidad de percibir, analizar de forma critica la reali-
dad y hacer de la educomunicacién una labor con vocacién social y po-
pular, més alld de tecnolégica. En definitiva, hablamos del saber usar
las herramientas tecnolégicas a servicio de la humanidad. Uno de los
principales hallazgos de esta temética es que las entrevistadas que ape-
lan directamente y toman como referencia a Paulo Freire, hablan mds
sobre didlogo en sus intervenciones. Se resalta la importancia de que
este didlogo se haga critico mads alld de una mera conversacién, colo-
cando necesariamente interrogantes que inviten a la reflexion. Tam-
bién se destaca la necesidad de superar los roles profesor-alumno y en-
tender que el conocimiento no es unidireccional, sino que se construye
a partir de las interacciones del grupo. Por ultimo, se traza el perfil de
la persona educomunicadora, alguien con habilidades en educacién y
comunicacidn, que integra los medios de manera critica en el entorno
educativo.

El andlisis de las encuestas indica que, aunque el 46,81% de los y
las estudiantes consume informacion diariamente, solo una minoria la
analiza de manera critica. Ademads, el 47,52% ha trabajado con conte-
nido medidtico en el aula, pero apenas el 24,82% afirma haber partici-
pado en dindmicas dialégicas propuestas por el educador durante ese
proceso de aprendizaje. Estos resultados evidencian la necesidad de
fortalecer la educomunicacién desde una perspectiva humanista, que
no solo garantice el acceso a la informacién, sino que también pro-
mueva el desarrollo de competencias reflexivas y dialégicas. De este
modo, se contribuiria a la formacién de ciudadanos activos y criticos
en su relacion con los medios de comunicacién y la sociedad.

En el primer c6digo, todas las personas entrevistadas subrayan la
importancia del didlogo en la educomunicacién. Mateus destaca que
“todo aquello que inspire el didlogo tiene la clave educomunicadora”
(comunicacién personal, 2024). Bermejo-Berros sefiala que el profeso-
rado debe conducir el didlogo de manera critica, promoviendo interro-
gantes mds alld de una simple conversacion. Los tres entrevistados de
universidades norteamericanas apelan directamente a Paulo Freire,
mencionando su praxis dialégica como esencial en su docencia. Insis-
ten en la importancia de que el profesorado abandone una postura de
superioridad, verticalidad y transmisién unidireccional para asumir la
funcién de educomunicadores. Afirman que esto permite al estudian-
tado desarrollar pensamiento critico a través de presentaciones y dis-
cusiones sobre contenidos del aula. Ademads, segtin Sherri Hope, el es-
tilo educativo estadounidense enfatiza el didlogo, siendo los profesores
mas efectivos los que facilitan esta interacciéon. Sin embargo, anade
que “en muchas partes del mundo eso no se considera una educacién
eficaz”, lo que subraya la relevancia del didlogo para mejorar el apren-
dizaje (comunicacién personal, 2024, traduccidén nuestra*).
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El segundo cédigo analiza el papel del educomunicador, definido
por los entrevistados como alguien que va més alld de un simple edu-
cador o comunicador. Este perfil tiene una vocacion social y un enfo-
que reflexivo, basado en la comprension critica de la realidad y los me-
dios. Aguaded describe al educomunicador como “alguien que ha con-
textualizado la importancia de los medios en la sociedad y en su propia
vida", actuando de manera critica pero constructiva, sin demonizar ni
idealizar los medios y promoviendo su uso positivo en la vida cotidiana
(comunicacién personal, 2024). Kellner y Share enfatizan la necesidad
de implementar el didlogo en el aula por parte del educomunicador,
destacando el Critical Media Literacy Framework (Kellner; Share, 2019),
una herramienta que ellos mismos desarrollaron para abordar temas
de género, etnia, clase y poder, integrando la alfabetizacién medidtica
con la pedagogia critica.

El cédigo final de esta categoria se centra en la formacién docente
en educomunicaciéon, destacada por seis de los siete entrevistados. Se
enfatiza la importancia de actualizar el curriculo formativo de los futu-
ros educadores. Aguaded critica que el contenido curricular se ha man-
tenido casi intacto durante tres décadas y destaca la urgencia de incor-
porar la educomunicacién estratégicamente en la educacioén. Share y
Kellner, en la UCLA, aplican alfabetizacién medidtica critica con sus
estudiantes, aunque reconocen que pocos compaferos lo hacen desde
una perspectiva critica educomunicativa. Para Hope, la formacién
debe inculcar una visién critica sobre los medios y las tecnologias como
un hébito permanente:

[...] no queremos que sea algo en lo que pienses en ciertos mo-
mentos del dia, en los que te comportas como una persona alfa-
betizada en medios. Quiero que cualquier persona lleve sus habi-
lidades de pensamiento critico a todas nuestras interacciones con
los medios todo el tiempo, que se convierta en parte de nuestra
forma de vivir, del mismo modo que pensamos sobre lo que co-
memos® (comunicacién personal, 2024).

Mateus, desde Perti, quien también trabaja en formar educomuni-
cadores, sefiala que la falta de capacitacion docente inicial dificulta la in-
tegracion critica de las tecnologias en las aulas. Ademads, observa que,
aunque algunos educadores utilizan herramientas educomunicativas, a
menudo carecen de los criterios necesarios para evaluar adecuadamente
estas practicas, que no estdn contempladas en el curriculo oficial.
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Politicas Publicas: una necesaria solucion

En la dltima temdtica y cédigo, politicas publicas: una necesaria so-
lucién, todas las personas entrevistadas coinciden en la importancia de
las politicas publicas para implementar la educomunicacién a nivel so-
cial, desde la educacion basica hasta la superior. Defienden que esta de-
beria integrarse como una politica de Estado sostenida (y no como una
politica de gobierno o mandato), involucrando a multiples actores. Ber-
mejo Berros subraya la necesidad de “reivindicar la necesidad de la edu-
comunicacion en la educacién ante las instituciones politicas” (comuni-
cacion personal, 2024), pues es un tema neurdlgico y central que, con la
nueva ley de educacion, llega incluso a pasar desapercibida, segin Agua-
ded. Mateus refuerza la idea de que, aunque algunos responsables de po-
liticas publicas respaldan la educomunicacion, esto no basta sin un lide-
razgo que impulse esta vision: “se necesitan politicos y politicas que crean
que la educacion medidtica, junto con otras literalidades, son vitales para
el desarrollo de las sociedades” (comunicacion personal, 2024). Desde las
universidades norteamericanas, Sherri Hope senala la importancia de un
esfuerzo conjunto, desde la formacién de docentes hasta la capacitaciéon
de padres y la participacion de empresas medidticas, para que esta alfa-
betizacion forme parte integral de la educacién y el contenido mediético,
especialmente para los nifios.

Conclusiones

Aunque la educomunicacién es un concepto presente en el am-
bito académico desde hace varias décadas, hoy en dia cobra una rele-
vancia renovada debido a la necesidad urgente de unir competencias
digitales y medidticas con una perspectiva critica. Mds que una disci-
plina teédrica, la educomunicacién debe traducirse en aplicaciones
practicas que permitan un analisis reflexivo y dialégico de los conteni-
dos medidticos a los que estamos expuestos diariamente. En un con-
texto que oscila entre la intoxicacién informativa y la evasién de las no-
ticias, junto con una creciente fascinaciéon por lo tecnolégico, resulta
fundamental desarrollar una relacion critica y reflexiva con la informa-
cién y los dispositivos que forman parte de nuestra vida cotidiana.

Los resultados de los cuestionarios y las entrevistas evidencian
una carencia significativa en la formacién en educomunicaciéon dentro
del curriculum universitario, asi como la demanda del estudiantado
por recibir herramientas y capacitacion especifica que les permita ana-
lizar de manera critica la informacién que consume y les impacta. Esta
falta de alfabetizacién medidtica critica no solo afecta el ambito acadé-
mico, sino también el social, lo que hace indispensable que el pensa-
miento critico esté presente en todas las etapas educativas. Mds alld de
la ensefianza de competencias digitales o tecnolégicas, es fundamental
priorizar el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas en la forma-
cién docente y en el disefo curricular.

Para que la educomunicacién tenga un impacto real en la cons-
truccion de una ciudadania critica, es necesario implementar politicas
publicas que integren la alfabetizacién medidtica critica de manera
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transversal en los sistemas educativos. Para ello, es necesario la articu-
lacion de diversos actores (instituciones educativas, medios de comu-
nicacion, sociedad civil y otras entidades y organizaciones) comprome-
tidas con la alfabetizacién medidtica critica y con voluntad politica de
llevar a cabo una verdadera transformacion en esta direccion.

Por su parte, los y las educadores/as formados/as en educomu-
nicacién juegan un rol esencial en este proceso, al fomentar el analisis
critico de la realidad y trascender la vision meramente instrumental de
las tecnologias. Un enfoque educomunicativo efectivo no solo debe
combinar competencias digitales con valores humanistas, sino tam-
bién promover el didlogo y la reflexiéon sobre el poder de la informacién
y su influencia en la sociedad.

El aprendizaje en educomunicacién debe construirse a través de
practicas dialégicas efectivas, respaldadas no solo por el profesorado,
sino también por las instituciones y el propio interés del estudiantado.
Sin una alfabetizacién mediatica critica que contemple dimensiones
como el género, la etnicidad, la clase y la orientacién sexual, la educo-
municacién no logrard el cambio social que propone. Solo mediante
una formacidn integral y contextualizada serd posible transformar la
relacién con los medios y consolidar una sociedad mds informada y cri-
tica.

Finalmente, este estudio presenta limitaciones que abren posi-
bles lineas de investigacion futuras. Por un lado, las entrevistas se cen-
traron en voces de expertos/as de Espafia, América Latina y Estados
Unidos, lo que sugiere la necesidad de incorporar perspectivas de otras
regiones para ampliar la dimensién comparativa. Por otro lado, las en-
cuestas, inicamente realizadas a estudiantes de la Universidad del Pais
Vasco, limitan la generalizacion de los resultados. Futuras investigacio-
nes podrian extender el andlisis a contextos nacionales y regionales di-
versos, profundizando en la comprension de la alfabetizacion medid-
tica critica en distintos sistemas educativos.

Discusién

La ciudadania enfrenta varios desérdenes informativos (Moreno
Bobadilla; Martinez Isidoro, 2022) como el aumento de las fake news
(Rodriguez-Martelo, 2021) con intenciones especificas (Pérez Forteza;
Izquierdo Cuellar, 2020; Herndndez-Rodriguez; Londofio Pardo, 2023),
el riesgo de caer en infoxicacién o desinformacién (Gémez Nieto,
2016), y la disminucién de credibilidad en los medios que impulsa la
evasion de noticias (Hasell; Harvensen, 2024) o el consumo incidental
(Diaz-Noci; Pérez-Altable, 2023). Estas problemaéticas, unidas a los im-
pactos de la inteligencia artificial, son elementos que estdn reconfigu-
rando los debates sobre medios y tecnologias, y que representan futu-
ras lineas de investigaciéon sobre cémo la educomunicacién podria
abordar estos desafios de forma integral. Ante estos riesgos, los recep-
tores pueden optar por ser audiencias activas, seleccionando y anali-
zando criticamente lo que consumen; y la educomunicacion o alfabe-
tizaciéon medidtica puede ser una herramienta preventiva esencial para
enfrentarlos (Marta-Lazo, 2023).
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La educomunicacién y la alfabetizacién medidtica critica son
esenciales para fomentar el pensamiento critico en la ciudadania (L6-
pez-Gonzélez et al., 2023). Para implementarlas efectivamente en to-
dos los dmbitos, es crucial reforzar la formacién del profesorado para
que sea capaz de transmitirla (Cafias Encinas; Pinedo Gonzdlez; Pala-
cios Picos, 2022), pues su rol es clave en la constitucién de una ciuda-
dania critica y consciente del consumo medidtico. La oferta de asigna-
turas de alfabetizacién medidtica es limitada, y es fundamental que no
se enfoquen solo en la dimensién tecnolégica (Masanet; Ferrés, 2013),
sino que integren competencias digitales y tecnolégicas junto con ha-
bilidades humanas, dialégicas y criticas. Se debe cuestionar la tenden-
cia a priorizar la formacion tecnolégica sobre la mediética (Gutiérrez-
Martin; Pinedo-Gonzélez; Gil-Puente, 2022), y promover un uso refle-
xivo y critico de la tecnologia.

En este contexto, cabe resaltar que, en paises como Brasil, la edu-
comunicacion ha alcanzado un desarrollo considerable como politica
publica, estableciéndose en diversos municipios y estados, con direc-
trices federales para la formacién inicial y continua de docentes (Soa-
res, 2018). Esta situacion resalta el potencial de la educomunicacién
cuando se implementa como politica de Estado, y sitia el debate en
torno a la evaluacion de sus limitaciones y legados, especialmente con
el surgimiento de nuevas tecnologias que demandan enfoques criticos
para “leer el mundo.”

Impulsar y hacer efectiva la educomunicacién en el sistema edu-
cativo también requiere la articulacion de alianzas y redes entre diver-
sos actores, entre los que se encuentran los medios de comunicacion,
las empresas, instituciones educativas y otras organizaciones (Gil; Mar-
zal-Felici, 2023), asi como de iniciativas de educacién no formal, que
tienen el potencial de consolidar las practicas educomunicativas (Ortiz
Sobrino; Lépez Vidales; Gonzélez Pérez, 2022).

Ademds, es urgente implementar préacticas educomunicativas,
dialdgicas y reflexivas en las aulas (Gonzélez Morales, 2021), como lec-
turas criticas de contenidos medidticos (Alvarado-Miquilena, 2012;
Ojeda Sénchez; Del Valle Rojas; Del Valle Rojas, 2015), basadas en pe-
dagogias criticas y apoyadas por politicas ptiblicas y un profesorado ca-
pacitado (Rodriguez-Vazquez; Garcia-Ruiz; Aguaded, 2020). En contex-
tos donde la tradicién educomunicativa es atin incipiente, estas priori-
dades pueden ayudar a superar una discusién meramente tedrica, con-
tribuyendo al desarrollo préctico del campo y favoreciendo su aplica-
bilidad en la sociedad.

Se concluye que la alfabetizacién medidtica critica es fundamen-
tal para una democracia participativa en el siglo XXI y la cuestién ya no
es si debe ensefiarse, sino como abordar y optimizar su ensefianza.

Recibido el 22 de febrero de 2025
Aprobado el 22 de julio de 2025
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Notas

—

“Defined as a research method for the subjective interpretation of the content of text
data through the systematic classification process of coding and identifying themes
or patterns” (cita original).

2 “Ifeel sometimes that as a field, we get caught up in arguing about the definition dif-
ferences as opposed to recognizing that, overall, what we're all talking about is an
ability to bring a critical lens to the media that we consume in all of its forms, not just
digital” (cita original).

3 “There's the technophobic and the technophilic. I rejected from the beginning both
the people that said this ‘It’s wonderful’ or ‘This is terrible’. And I've always said: this
is both. It depends on how you use it. How you use it critically, productively” (cita
original).

4 “In many parts of the world, that's not considered effective education” (cita original).

5 “We don't want it to be something where you have moments in your day where you
think like a media literate person. I want anyone to consider to bring our critical thin-
king skills to all of our interactions with media all the time. So it has to become part
of just how we live, just in the same way we think about what we eat” (cita original).
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