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RESuMO

Este artigo apresenta um estudo de caso realizado no Gabinete Pedagogico da Universidade de Aveiro (Portugal)
com o intuito de compreender o que uma institui¢do de ensino superior tem feito para que alunos com deficiéncia
prossigam seus estudos, alcangando os niveis superior e de pds-graduacdo. Esse estudo permitiu verificar que os
maiores desafios para a acessibilidade estdo relacionados com a atitude pessoal, com a promogao da inclusdo e com
a possibilidade de acesso a uma aprendizagem flexivel, independentemente do tempo e do espago. E o resultado
corrobora com as estatisticas da Organizagao Mundial de Saude (OMS), mostrando que ¢ crescente, mesmo que lento,
o numero de alunos com deficiéncia que procuram formagéao superior e aperfeigoamento profissional.

Palavras-chave: Acessibilidade. Inclusdo. Alunos com deficiéncia. Ensino superior.

ABSTRACT

This paper presents a case study conducted with the Pedagogical Cabinet of the University of Aveiro (Portugal)
aiming to find out in an educational institution, of a first world country, what a higher education institution has been
done to the students with disabilities proceed in study, achieving the graduation and post-graduation levels. This study
enabled to verify that the bigger challenges in accessibility are related to personal attitude, promoting inclusion, and
the possibility of having a flexible learning, independent of time and space. The result also confirms the World Health
Organization (WHO) statistics, showing that although slow, the number os students with disabilities searching for
education in graduation and professional specialization levels is growing.

Keywords: Accessibility. Inclusion. Students with disabilities. Higher education.

RESUMEN

En este trabajo presentamos un estudio de caso realizado en el Gabinete Pedagogico de la Universidade de Aveiro
(Portugal) con el objetivo de comprender que hace una instituicion de educacion superior para que los alumnos con
discapacidades sigan sus estudios, alcanzando los niveles superior y de posgrado. El estudio ha permitido verificar
que los principales desafios para la accesibilidad estan relacionados con la actitud personal, la promocion de la
inclusion y la posibilidad de acceso a un aprendizaje flexible, independente del tiempo y del espacio. El resultado
corrobora con las estadisticas de la Organizacion Mundial de Salud (OMS), que indica que es creciente, aunque
despacio, el nimero de alumnos con discapacidades que buscan formacion superior y perfeccionamiento profesional.

Palabras clave: Accesibilidad. Inclusion. Alumnos con discapacidades. Ensefianza superior.
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Desafios da acessibilidade no ensino superior

1 INTRODUCAO

A acessibilidade tem sido uma preocupagdo constante
nas ultimas décadas. Na arquitetura e no urbanismo, nas
comunicagdes ¢ na informatica, entre outros campos,
s30 muitos os programas e projetos em torno dessa
tematica que salientam a importancia de eliminar as
barreiras arquitetdnicas e comunicacionais em prol da
acessibilidade e da inclusao.

Incluir ¢ um ato de justica social, assegurando
condi¢gdes de igualdade no exercicio dos direitos e das
liberdades fundamentais e promovendo a autonomia e a
independéncia pela minimizacao de barreiras, sejam de
comunicacao, sejam de interagdo com o meio. O Decreto
Federal n? 5.296/2004 afirma que é dever prioritario,
como facilitador da inclusdo, que empresas e institui¢cdes
de ensino disponham de atendimento a pessoas com
deficiéncia. O referido decreto, no seu artigo 52, para-
grafo 1, inciso I, conceitua deficiente como aquele “que
possui limitagdo ou incapacidade para o desempenho de
atividade”, classificando-o de acordo com as seguintes
categorias: fisica, auditiva, visual, mental ¢ multipla
(BRASIL, 2004). Uma crescente e continua mudanga
social e cultural coloca a deficiéncia como algo exterior
ao individuo (OMS, 2011).

Conforme a Lei n? 13.146, de 6 de julho de 2015,
acessibilidade é a “possibilidade e condi¢do de alcance
para utiliza¢do, com seguranga e autonomia, de espagos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, trans-
portes, informag@o e comunicagao, inclusive seus sistemas
e tecnologias”. Essa mesma lei conceitua barreira como
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca a
participagdo social da pessoa e o exercicio de seus direitos
a acessibilidade, a liberdade de expressdo, informagdo e
comunicacdo (BRASIL, 2015).

De acordo com o relatorio do Centro Regional de
Informacgdo das Nagdes Unidas (UNRIC, 2013), em
paises onde a expectativa de vida ¢ superior a 70 anos,
cada individuo vivera com uma deficiéncia de oito anos,
em média, isto é 11,5% da sua existéncia. Dados como
estes salientam a importancia e a amplitude do tema. Para
Fontes (2009, p. 77), “s6 uma visao capaz de perspectivar
os problemas das pessoas com deficiéncia ndo como um
problema individual, mas como um problema social, pode
efetivamente mudar a vida das pessoas com deficiéncia”.

Em complemento, o Programa das Nac¢des Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD) relata que 80% das pessoas
com deficiéncia vivem nos paises em desenvolvimento.
No campo educacional, 90% das criangas com deficiéncia
nao frequentam a escola (UNRIC, 2013). O fato de os
paises em desenvolvimento terem um percentual maior
de deficientes sublinha a necessidade de elaboragdo de
politicas publicas para minimizar o impacto que incorre
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sobre a educacdo e propiciar a recepcido adequada
desses alunos no sistema de ensino. Segundo o PNUD, a
propor¢ao das pessoas com deficiéncia é nitidamente mais
elevada nos grupos com menos instru¢do. Em média,
19% das pessoas menos instruidas t€ém uma deficiéncia,
em comparacdo com 11% das mais instruidas (UNRIC,
2013).

Nos paises da OCDE' (Organisation de Coopération
et de Développement Economiques), entre eles Portugal,
o numero de pessoas com deficiéncia e que prosseguem
os estudos até o nivel superior ainda ¢ baixo, mas esse
nimero vém aumentando nos ultimos anos (UNESCO,
2013) em virtude das politicas de inclusdo e acessibilidade
que estdo sendo implantadas. Nesse contexto, esse
estudo teve como objetivo fazer uma investigacdo na
Universidade de Aveiro (Portugal), para fins de verificar
o que tem sido feito para que alunos com deficiéncia
continuem seus estudos, alcangando os niveis superior e
de pos-graduacao.

Esta pesquisa procurou buscar informagdes acerca
das politicas de acessibilidade no ensino superior, bem
como verificar o que contribui para o desenvolvimento
das politicas vigentes. Foi utilizada uma metodologia
de estudo de caso, contemplando etapas relacionadas
a exploracdo, coleta e analise de dados. O estudo ¢
caracterizado como avaliativo e de acdo, pois teve por
proposito fornecer informagdes que auxiliem a julgar
méritos de forma a contribuir para o desenvolvimento do
caso por meio de feedback.

Dentro desse escopo, a secdo 2 descreve conceitos
de acessibilidade, suas modalidades e dimensdes. A
secdo 3 relata a metodologia que foi utilizada para
o desenvolvimento do estudo de caso ¢ a secdo 4
detalha as informagdes acerca da condugdo das etapas
metodologicas definidas para esta pesquisa, apresentando
o estudo de caso. A se¢do 5 mostra as consideragoes finais
acerca deste estudo, finalizando com a apresentacdo das
principais referéncias deste artigo.

2 MODALIDADES E DIMENSOES
DO CONCEITO DE ACESSIBILIDADE

O conceito de acessibilidade ¢ comumente associado
a questdes fisicas e arquitetonicas. Todavia, esse ¢ um
conceito muito amplo e que pode ser observado a partir
de diferentes prismas, assumindo, portanto, varias
modalidades (SASSAKI, 2009):

—

Organizagdo para a Cooperagdo e¢ Desenvolvimento Econdémico ¢
uma organizagao internacional de 34 paises que aceitam os principios
da democracia representativa ¢ da economia de livre mercado. A maioria
dos membros da OCDE sdo considerados paises desenvolvidos, com
economias que apresentam um elevado PIB (Produto Interno Bruto) per
capita ¢ Indice de Desenvolvimento Humano.
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* acessibilidade arquitetonica —referente a elementos
ambientais/fisicos dos edificios, espagos urbanos e
meios de transporte individuais ou coletivos;

 acessibilidade comunicacional — trata da comu-
nicagdo interpessoal, seja no dominio oral, gestual
ou na escrita, seja em contextos analdgicos ou
digitais;

+ acessibilidade metodologica e instrumental —
aborda métodos, técnicas, instrumentos e ferra-
mentas em varios dominios, nomeadamente na
educacdo, trabalho, acdo comunitaria, desporto e
lazer;

 acessibilidade programatica — relacionada com
politicas publicas, leis, normas e regulamentos
quer de natureza institucional quer empresarial;

 acessibilidade atitudinal — refere-se a preconcei-
tos, estigmas, estereotipos e discriminagoes;

 acessibilidade tecnoldgica — voltada a uma di-
mensao transversal a todas as anteriores, € na qual
¢ integrada a acessibilidade digital.

O conceito de acessibilidade digital, em especial,
no que respeita a web, parte do principio que todos os
individuos conseguem aceder, compreender e interagir
em plataformas e servigos digitais de forma efetiva,
bem como participar, criar e contribuir ativamente para
essas plataformas e servigos, independentemente das
suas especificidades. Atender ao perfil das pessoas ¢ uma
prioridade quando sdo desenvolvidos servigos e contetidos
para essas plataformas, sendo igualmente fundamental
aferir o grau de conformidade das mesmas com as atuais
diretrizes de acessibilidade para a web propostas pelo
World Wide Web Consortium, o Consorcio W3C (W3C,
2013).

Entre as diretrizes, destaca-se a relevancia dos
processos de redundancia de informagdo, tal como a
disponibilizagdo da informacdo em formatos variados,
passiveis de serem acedidos por sujeitos com diferentes
competéncias e aptiddes. Igualmente, ¢ fundamental
atender ao contexto de uso, que, muitas vezes, determina
a incapacidade temporaria para utilizar eficaz e
autonomamente servicos e aplicacdes web (BERGMAN;
JOHNSON, 1995). O conceito de acessibilidade deve,
pois, ser entendido como uma componente do con-
ceito de usabilidade ja que, tal como indicam Passe-
rino e Montardo (2007, p. 14), “ser acessivel € permitir
o uso”.

Com efeito, as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TICs) apresentam um grande potencial
na criagdo de uma sociedade mais inclusiva. As
TICs sdo instrumentos facilitadores e motivadores,
principalmente para pessoas que apresentam alguma
deficiéncia, seja permanente ou temporaria, e criam as
bases para o aumento da autonomia desses sujeitos. E
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inquestionavel o papel que os atuais recursos digitais
tém no incremento dos processos de autossuficiéncia das
pessoas com deficiéncia, permitindo-lhes desempenhar
suas atividades pessoais, profissionais, educacionais e
culturais, independentemente das suas limitagdes e de
contextos temporais e espaciais que, até alguns anos atras,
restringiam as suas atividades.

No campo particular da educagdo, a modalidade de
Ensino a Distancia (EaD), por minimizar as barreiras
espaciais e temporais, assume o papel de “componente-
chave” dos atuais modelos de ensino inclusivo. Desta-
ca-se também uma forte tendéncia para o ensino hibrido.
Segundo Johnson et al. (2014), o paradigma educacional
estd mudando para incluir mais aprendizagem on-line e
modelos colaborativos. Segundo os autores, os alunos
passam muito do seu tempo livre na internet, aprendendo
e trocando informacgdes. A aprendizagem hibrida tem o
potencial de alavancar as habilidades do campo fisico,
através da inclusdo de oportunidades da aprendizagem
on-line, aproveitando o melhor dos dois ambientes.

Além do potencial das Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo para um ensino acessivel e inclusivo,
existem outros fatores que contribuem para a acessibilidade
e, consequentemente, para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nas institui¢des de ensino. Sdo os fatores
relacionados com os aspectos atitudinais. A esse respeito,
importa observar os diferentes comportamentos e atitudes
que podem ser observados como comuns, inclusive nas
institui¢oes de ensino (LIMA; SILVA, 2013):

* ignorancia (desconhecer as potencialidades dos

alunos com deficiéncia); medo e rejeicao;

* percepcdao de menos-valia ou inferioridade (ava-
liar de forma depreciativa a capacidade desses
alunos);

» compensagdo (acreditar que os alunos com defi-
ciéncia devem ser compensados);

* negacdo (desconsiderar as deficiéncias do aluno
com dificuldades na aprendizagem);

» comparagdo (comparar os alunos com e sem
deficiéncia);

» segregacdo (separar os individuos com e sem
deficiéncia);

* assistencialismo e superprotecao.

Assim, em busca de minimizar barreiras nesse dominio
atitudinal, ¢ importante, tal como defendem Passerino e
Montardo (2007), desenvolver meios e recursos acessiveis
que promovam o estabelecimento de interfaces com
esses individuos e que, consequentemente fomentem os
processos de inclusdo. Os autores adiantam ainda que,
nessa procura pela inclusdo, importa fundamentalmente
valorizar “qualidade de vida, desenvolvimento humano,
autonomia de renda e equidade de oportunidades e
direitos” (PASSERINO; MONTARDO, 2007, p. 5).
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Desafios da acessibilidade no ensino superior

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo
exploratorio de cunho qualitativo realizado por meio de
estudo de caso. De acordo com André (2005), o estudo
de caso pode ser categorizado em quatro grandes grupos:

 etnografico — que estuda o caso em profundidade
por meio de observagao participante;

+ avaliativo — que analisa um caso ou conjunto
de casos de forma profunda com o objetivo de
fornecer aos atores educacionais informagdes que
os auxiliem a julgar méritos e valores de politicas,
programas ou instituigdes;

* educacional — que busca a compreensdo da agdo
educativa;

* acdo — que procura contribuir para o
desenvolvimento do caso por meio de feedback.

Nesse sentido, este estudo de caso caracteriza-se como
avaliativo e de acdo, pois busca fornecer informagdes
acerca das politicas de acessibilidade no ensino superior,
bem como coletar feedbacks que contribuam para o
desenvolvimento das politicas vigentes. A metodologia
utilizada contempla etapas relacionadas a exploragao,
coleta de dados e analise (ANDRE, 2005), sendo
que a Figura 1 apresenta o detalhamento das etapas
metodologicas:

O |ocalizacio dos

E— sujeitos para a

wJ pesquisa
Defini¢3o dos
procedimentos para
colela de dados

> =

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em André (2005).

Figura 1. Metodologia para o estudo de caso.

Na fase de exploracdo foram realizadas as
primeiras investiga¢des acerca do tema abordado, que
¢ a acessibilidade, de forma a viabilizar a definicdo do
caso a ser estudado, bem como identificar os sujeitos da
pesquisa para estabelecer os contatos necessarios para a
sua conducao.

Jé& na fase de coleta de dados foram determinados os
procedimentos de entrevista semiestruturada e pesquisa
documental. A definicdo dos procedimentos foi seguida
da elaboragdo do instrumento de pesquisa por meio de um
roteiro previamente elaborado, contendo questionamentos
basicos apoiados em teorias e hipdteses relacionadas
ao tema (TRIVINOS, 1987). O instrumento gerado foi
validado antes da coleta de dados no intuito de evitar
que as perguntas tivessem mais de uma interpretagdo,
pois interpretagdes diferentes podem prejudicar a analise
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dos dados. Esse tipo de validagdo ¢ util para que a
linguagem utilizada fique mais préxima da linguagem
dos respondentes, ndo causando fadiga e incompreensao,
principalmente pelo fato de os entrevistados serem de
Portugal, e o idioma apresentar diferencas, mesmo que
sutis. Apos a validag@o, o instrumento foi aplicado na
coleta de dados. A pesquisa documental, por sua vez, foi
realizada por meio de coleta de documentos institucionais,
bem como por meio de pesquisas realizadas na internet,
no intuito de identificar a repercussao das a¢des realizadas
pela instituigo.

Por fim, na fase de andlise, os dados coletados por
meio de entrevista foram transcritos e analisados de
acordo com critérios definidos para o estudo e com as
consideragdes finais acerca do tema geradas.

4 ESTUDO DE CASO:
UNIVERSIDADE DE AVEIRO — PORTUGAL

Nesta secdo sao detalhadas as informagdes acerca da
conducdo das etapas metodologicas definidas para esta
pesquisa. Importa lembrar que a pesquisa ¢ voltada a
verificagdo de politicas para a continuidade de estudos
de alunos de graduagdo e pos-graduacao que apresentem
alguma deficiéncia.

Na etapa inicial foi realizada uma pesquisa
exploratdria sobre acessibilidade, visto que se trata de
um assunto abrangente. Assim, foram identificadas seis
dimensdes de exercicio da acessibilidade: arquitetonica,
comunicacional, metodolégica e instrumental,
programatica, atitudinal e tecnoldgica. As modalidades
identificadas foram definidas como pardmetro para o
estudo descrito neste artigo.

Tendo em vista os critérios e objetivos descritos,
buscou-se definir como cendrio de estudo uma
instituicdo de ensino que estivesse aplicando politicas
de acessibilidade e tivesse resultados referentes as
acOes adotadas. Dessa forma, a escolha recaiu sobre a
Universidade de Aveiro (UA), em Portugal, em virtude
dos seguintes fatores:

* Segundo o Instituto Nacional de Estatistica
(INE, 2013), Portugal possui uma populacdo de
10.562.178. Destes, cerca de 18% declararam
ter muita dificuldade, ou ndo conseguir realizar
pelo menos uma das seis atividades didrias, que
sdo assim categorizadas: compreender e fazer-se
entender; tomar banho e vestir-se; ter memoria e
concentragdo; ver; ouvir e andar. Para a populagéo
com 65 anos ou mais, esse indicador ultrapassa
50%. Todavia, é natural que o ser humano, a medida
que envelhece, fique mais propenso a adquirir uma
deficiéncia, justificando a maior concentragdo de
deficiéncias nas faixas etarias mais altas.
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» Portugal compde o grupo de paises da OCDE,
onde o numero de pessoas com deficiéncia que
prosseguem os estudos tem aumentado nos ultimos
anos (UNESCO, 2013).

* Paises de primeiro mundo possuem um indice menor
de pessoas com deficiéncia. Segundo o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, 80%
das pessoas com deficiéncia vivem nos paises em
desenvolvimento (UNRIC, 2013).

* O programa de intercambio apoiado pela Capes,
por meio do programa de Pos-Graduacdo da
Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil)
e pela Universidade de Aveiro (Portugal),
possibilitou essa investigacao.

Para compreender de que forma a universidade acolhe

e acompanha os alunos com deficiéncia, foi realizada uma
entrevista com o Gabinete Pedagdgico da universidade.
Esse gabinete foi criado em 1994 e surgiu da preocupagao
crescente com o bem-estar e sucesso escolar de todos
os estudantes da Universidade de Aveiro. Assim, além
da entrevista, com o intuito de caracterizar o panorama
da UA em relag@o aos atuais processos de inclusdo dos
estudantes, também foram recolhidos dados documentais
em posse do departamento e informagdes do site da
universidade.

De acordo com o Gabinete Pedagodgico, e tal
como ilustra o Quadro 1, a quantidade de alunos com
deficiéncia, por ano letivo, tem aumentado (ainda que se
mantenha estavel nos ultimos trés anos), confirmando as
ja referidas estatisticas da OMS. As necessidades desses
alunos tém sido as mais diversas, desde incapacidades
temporarias, doencas cronicas, deficiéncias motoras,
auditivas e visuais, paralisia cerebral, entre outras.

Quadro 1. Numero de alunos com deficiéncia por ano
letivo na UA (2004 a 2013)

Ano letivo Numero de alunos
2004/2005 16
2005/2006 23
2006/2007 26
2007/2008 36
2008/2009 47
2009/2010 54
2010/2011 61
2011/2012 63
2012/2013 62

Fonte: Dados obtidos em entrevista com o Gabinete Pedagdgico.

Visando a proporcionar a continuidade dos estudos
desse grupo de estudantes, a Universidade de Aveiro tem
se estruturado nas diversas dimensdes da acessibilidade.
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Assim, as proximas se¢des descrevem os principais
aspectos considerados relevantes, identificados por meio
de andlise da entrevista e andlise dos dados documen-
tais.

4.1 Acessibilidade arquitetonica

De acordo com os dados levantados na entrevista,
a universidade, fundada em 1973, apresenta uma
arquitetura acessivel. Segundo a representante do
Gabinete Pedagogico, “os estudantes que possuem alguma
deficiéncia da Universidade de Aveiro conseguem circular
livremente nas areas fisicas do campus: a UA possui
cadeiras de rodas disponiveis para empréstimo e todos os
edificios oferecem rampas de acesso e elevadores”. Além
disso, os edificios estdo todos interligados por calgadas
niveladas, como pode ser visualizado na Figura 2.

Figura 2. Universidade de Aveiro — Portugal.

Para poder utilizar os elevadores de acesso con-
dicionado (tipicamente disponiveis apenas para funcio-
narios, docentes, etc.), os estudantes com deficiéncia
recebem um cartdo ou codigo que lhes permite a circulagio
sem restrigdes nesses espagos. Um problema por resolver,
mas que foi apurado e esta no plano das futuras alteracdes
da UA, sdo os pisos tateis para os alunos cegos. Estes
sdo especialmente necessarios nas areas que possuem
espacos abertos e que ndo oferecem elementos fisicos
(como muros ou passeios) que possam ser utilizados
como referéncia para a mobilidade desses estudantes. No
campus, também existem diversos banheiros adaptados,
tipicamente utilizados por estudantes com limitag¢des
motoras.

No que respeita as salas de aula, nem todas sdo
arquitetonicamente acessiveis. No entanto, tal situacdo
ndo tem sido critica, ja que as turmas que integram alunos
com deficiéncia podem ser remanejadas para outras
salas acessiveis. No inicio de cada semestre, alunos que
encontram problemas de acessibilidade em suas salas
comunicam a situacdo ao Gabinete Pedagogico, em
articulacdo com o Gabinete de Horarios, que procede a
troca da sala.
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E importante salientar que a grande maioria das
atuais condi¢des de acessibilidade do campus tém sido
construidas/adaptadas ao longo dos anos, e motivadas
pelas necessidades dos muitos estudantes com deficiéncia
que a UA tem acolhido. Esse processo tem contribuido
para criar condi¢cdes mais confortaveis para todos os
estudantes e para promover um espago comum mais
aberto, acessivel e inclusivo.

4.2 Acessibilidade comunicacional,
metodologica, instrumental,
atitudinal e digital

Considerando as finalidades e praticas tipicas de uma
Institui¢do de Ensino Superior (IES) e a natureza dos dados
recolhidos na entrevista realizada, optou-se por apresentar,
numa secdo unica, os aspectos relativos a acessibilidade
comunicacional, metodoldgica, instrumental, atitudinal
e digital. Com efeito, essas modalidades influenciam-
se mutuamente ¢ a natureza inter-relacionada dos seus
efeitos ndo se coaduna com uma analise segmentada.

Constatou-se que na UA existem preocupagdes de
acessibilidade comunicacional, instrumental e digital em
diferentes contextos. Um deles ¢ o da biblioteca, a qual
integra, desde setembro de 2009, um servico de apoio ao
utilizador com deficiéncia (APOIO, 2013). Com o apoio
especifico de um técnico, a biblioteca assegura diferentes
Servigos:

» produgdo de documentos em formato acessivel;

 postos de acesso para cegos e ambliopes, equipados

com computadores com leitor de tela, sintetizador
de fala, linha Braille, software especifico para
leitura e escrita de musica em Braille;

* equipamentos mecanicos para deficientes motores.

Esse servigo integra-se ao projeto BAES (Biblioteca
Aberta do Ensino Superior), uma biblioteca digital
compartilhada, com contetidos acessiveis, criada em
2006 por um consoércio de diferentes instituigdes do
Ensino Superior Publico: Universidades do Porto, Minho,
Aveiro, Coimbra, Evora, Lisboa (Faculdade de Letras e de
Ciéncias) e Tras-os-Montes e Alto Douro.

Os recursos, equipamentos e espagos existentes
na Biblioteca da UA permitem que os estudantes com
deficiéncia possam usufruir da oferta formativa da UA
sem restri¢cdes, podendo utilizar esses instrumentos de
apoio nas aulas ou nas avaliagdes. Também ¢ possivel
que os alunos, que por alguma circunstancia ou limitagao
ndo consigam deslocar-se a universidade, possam receber
esses contetidos via e-mail ou por outro meio mais
adequado no momento.

Asalaaudiovisual acolhe os estudantes com deficiéncia
nos momentos de avaliagdo, que sdo sempre efetuados
com o acompanhamento da responsavel pelo Gabinete
Pedagogico. Nesses momentos de prova € tipicamente
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dado a eles um tempo extra para finalizar as avaliagdes,
sendo ainda oferecida a possibilidade de optarem por
uma avaliagdo diferenciada, de tipo complementar, por
exemplo, uma avaliacdo oral, dependendo da necessidade
de cada aluno.

Em relacdo a acessibilidade metodoldgica, estratégias
e métodos diferenciados de atividades letivas ou avaliacdes
sdo aplicados e em diferentes contextos. Um exemplo,
o atual caso de um aluno da UA que estd hospitalizado
ha dois anos e a quem a UA presta, através da web, de
ferramentas, de recursos digitais e de comunicacdo a
distancia, todo o atendimento escolar; em situacdes de
avaliagdo, um profissional vai até a unidade hospitalar,
com o consentimento dos médicos e do hospital, realizar
a avaliacdao do aluno. Outro exemplo ¢ o de uma aluna
que sofreu um acidente e ficou aproximadamente sete
meses em casa, acamada, residindo a 200 quilémetros
da universidade, sem interromper seus estudos. Em
ambos 0s casos, 0 e-mail tem se revelado uma ferramenta
fundamental, ja que possibilita aos professores enviar
materiais, tais como enunciados de exercicios, que
posteriormente sdo devolvidos pelos alunos para correcao.

Destaca-se no campo da acessibilidade atitudinal o
caso de um estudante com paralisia cerebral, cuja vivéncia
académica tem sido fundamental para motiva-lo e apoia-
lo: como ele ndo consegue comer autonomamente com as
suas proprias maos sdo os colegas, amigos e voluntarios
do Gabinete Pedagdgico que o ajudam no refeitorio
da universidade. Igualmente, nesse ambito atitudinal,
¢ importante ressaltar o fato de os estudantes com
deficiéncia da UA irem a eventos culturais acompanhados,
sem custos para o acompanhante. O Gabinete Pedagdgico
estabeleceu um conjunto de parcerias com entidades
culturais, recreativas e artisticas da cidade que, dessa
forma, concedem a entrada gratis nos seus eventos (teatro,
concertos, etc.) para o acompanhante do aluno, que esta
voluntariamente auxiliando.

Os estudantes com deficiéncia da UA podem também
participar em algumas atividades extracurriculares, como
¢ o caso da “vela adaptada”, praticada na Ria de Aveiro
(laguna). A iniciativa ¢ fruto de uma parceria entre os
Servigos de Agao Social, Associagdo Académica e Sporting
Clube de Aveiro. Dois estudantes com deficiéncia que
praticam a modalidade obtiveram importantes resultados
em regatas nacionais. Destacam-se ainda o grupo de
danga inclusiva da UA, constituido ha cerca de trés
anos e composto por estudantes com e sem deficiéncia,
assim como a organizagdo de jogos de basquetebol em
cadeira de rodas, abertos a toda a comunidade e que
tém contado também com a participacao de jogadores
com e sem deficiéncia. Recentemente, foi estabelecida
uma parceria da Universidade de Aveiro (UA) com
a Camara Municipal de Aveiro para permitir que a
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experiéncia acumulada pela universidade nesse campo
traga contribui¢des ao municipio no ambito das areas
prioritarias do campo da Mobilidade e Acessibilidade do
seu Plano de Desenvolvimento Social.

Outro caso meritério € de uma aluna com uma doenga
altamente incapacitante, que nao lhe permite sair de casa,
e que bem ilustra os esforcos da UA em promover a sua
inclusdo educativa e académica e as ja referidas diferentes
modalidades de acessibilidade descritas nesta secdo
(comunicacional, metodologica, instrumental, atitudinal
e digital). Para isto a UA criou condi¢des especificas de
acesso multiplo a vida universitaria, considerando que
ela ndo consegue deslocar-se ao campus, estudando na
sua propria residéncia (a cerca de seis quilometros da
universidade). A aluna ja fez o curso de Licenciatura e
atualmente ¢ aluna de um curso de especializacdo de longa
duragdo. Do ponto de vista das estratégias utilizadas para
operacionalizar o apoio dado a esse caso, destacam-se:
a utilizagdo sistematica do software Skype? e e-mail,
assim como a digitalizagdo e envio de toda a bibliografia
necessaria.

No campo atitudinal é importante relatar que a aluna
tem participado das atividades e rituais académicos,
como o batismo do caloiro. Nesses momentos, 0S
colegas deslocam-se a casa da estudante e realizam as
atividades na sua residéncia. Outro exemplo ¢ o das
Tunas?, que também atuam na casa da estudante. Assim, a
universidade realiza o movimento inverso, oportunizando
a aprendizagem e a participagdo do aluno em atividades
académicas e culturais.

4.3 Logicas de diferenciacao, apoio
voluntario e inclusao

Além dos relatos de casos em que a UA promove
as diferentes dimensdes de acessibilidade, ¢ importante
salientar, tal como referiu a responsavel pelo Gabinete
Pedagdgico, que a UA promove atendimento e acom-
panhamento a todos os estudantes que se dirijam a esse
gabinete. Assim, em uma légica de inclusdo e acesso
universal, e tal como frisa-a entrevistada: “[...] ndo temos
um gabinete especifico para pessoas com deficiéncia, nos
ndo queremos um gabinete separado e os alunos também
nao querem”. E continua, “[...] se houvesse um gabinete
s0 para alunos com problemas, com deficiéncia, ha
alunos que nunca mais viriam”. O gabinete funciona de
forma integrada: “Nao da para ser separado [...] nds ndo
queremos, eu ndo quero, enquanto eu estiver aqui vou lutar
contra isto”. Observa-se que o atendimento pedagdgico é
realizado a todos, no mesmo local, ndo existindo uma

2 No inicio do semestre haviam sido instaladas cAmeras de video na sala de
aula, mas tal estratégia demonstrou ser pouco eficaz.
3 Grupo de universitarios musicos.
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sala especial para atender alunos com deficiéncia. Essa
estratégia faz com que os alunos que necessitam de
atendimento diferenciado ndo se sintam constrangidos ao
procurar ajuda, criando um contexto inclusivo e aberto
a uma grande diversidade de alunos. Tal ndo configura
um gueto fechado, exclusivo para alunos com deficiéncia,
mas antes um espaco aberto e flexivel com potencial de
acolhimento a todos os alunos.

Outro ponto que merece destaque é que a UA ndo tem
professores de apoio, que estejam especialmente dedicados
a esses estudantes. De acordo com a responsavel pelo
gabinete, um professor que tem um aluno com deficiéncia
em uma turma “[...] € um professor que tem mais trabalho
[...] no ganham mais por isto, ndo tem redugdo na carga
de trabalho”. A entrevistada complementa: “[...] porque
pessoas com deficiéncia exigem geralmente mais dedi-
cagdo”. Dessa forma, considerando a inexisténcia de pro-
fessores de apoio, o Gabinete Pedagdgico conta com um
grupo de voluntarios (cerca de 60 pessoas, entre estudantes,
professores e funciondrios) que tém um papel primordial
para o sucesso no acompanhamento desses casos. Como
afirma a entrevistada, sem os voluntarios, “[...] a UA seria
menos inclusiva, pois o trabalho deles é essencial”. Essa
¢ realidade da maioria das institui¢des de ensino. Por isso,
¢ importante que esse comportamento apresentado pelo
Gabinete Pedagogico seja adotado por outras instituigdes
a fim de buscar voluntarios para atender a demanda,
que € constante e crescente, motivando as pessoas com
deficiéncia a permanecer e continuar seus estudos.

Sdo principios e atitudes de solidariedade, apoio
voluntario e inclusdo que formam a base de sustentagdo
do modelo de funcionamento do gabinete referenciado.
Os relatos expostos neste artigo sdo exemplos de
acessibilidade atitudinal, tanto por parte dos alunos
como dos professores, colegas e funcionarios, sendo que
a tecnologia (acessibilidade comunicacional e digital)
assume um papel igualmente fundamental, viabilizando
a comunicagdo e o apoio a distancia.

Professores, alunos, funcionarios e voluntarios sio,
portanto, os principais agentes desse modelo. A tecno-
logia, por sua vez, apresenta-se como o meio privilegiado
para mediar os processos nas situagdes em que O
deslocamento-a UA estdo limitados. Possibilitam, nesses
casos, a criagdo de contextos académicos em tempos
e espacos ndo restritos ao campus e favorecendo a
participacdo em processos de troca de informagdes,
geracdo de conhecimento e, principalmente, promocao
da inclusdo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou analisar, compilar e relatar
informacoes referentes a diferentes dimensdes de
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acessibilidade de uma instituicdo de ensino superior
de Portugal, a Universidade de Aveiro. Por meio deste
estudo, constatou-se que o Gabinete Pedagogico da
universidade atua na perspectiva de uma pedagogia
inclusiva (e ndo de uma pedagogia da deficiéncia), sem
discriminag@o e sem barreiras, visando a levar o ensino
a todos, indistintamente. Apesar de a Universidade de
Aveiro ter quase meio século, os dados que puderam ser
recuperados, no que diz respeito ao niumero de alunos com
deficiéncia, sdo somente a partir do ano de 2004. Todavia,
observou-se que nesses ultimos dez anos o numero tem
aumentado significantemente.

Muito pode ser feito para incluir alunos com
deficiéncia no meio académico. No entanto, ¢ vital que
toda a sociedade compreenda que, para além de politicas
publicas, fundos e verbas para intervengdes arquitetonicas,
ou contratacdo de profissionais, pouco se consegue se
ndo houver boa vontade das pessoas. Ultrapassadas as
principais barreiras no campo da infraestrutura fisica e
assegurados os meios de comunicagdo e interagao digital
a distancia, o sucesso de uma universidade inclusiva
reside no ambito atitudinal.

Em 1994, com a Declarag@o de Salamanca (UNESCO,
1994), foram lancadas as bases para a educagao inclusiva;
contudo, sdo muitas as barreiras atitudinais que ainda
prevalecem nos ambientes escolares. Portanto, merece
destaque o trabalho que a UA tem desenvolvido no
sentido de minimizar as barreiras atitudinais e de criar
novos ¢ diferenciados contextos temporais e espaciais
que possibilitem a todos os alunos usufruir de uma
formacgao educacional nos niveis de graduacdo e pos-
graduacdo. Contribui, dessa forma, para a construcgdo de
uma comunidade mais acolhedora e de uma sociedade
inclusiva.

Destaca-se também o papel que a tecnologia tem
exercido nas iniciativas de acessibilidade e inclusdo na
UA. Muitas das mudangas implementadas na universidade
tem sido apoiadas por solugdes tecnologicas que permitem
diluir os tradicionais limites e restrigdes espago-temporais
que sdo, tantas vezes, barreiras para alguns dos alunos com
deficiéncia. Com os beneficios da tecnologia, e de forma
articulada e muitas vezes interdependente, evidencia-se
o papel primordial dos professores e a capacidade de
trabalhar em contextos diferenciados para apoiar esses
alunos em momentos de dificuldades. Para o sucesso
do modelo inclusivo, alia-se aos fatores ja elencados o
envolvimento dos alunos, de voluntarios, de técnicos
administrativos e da comunidade em geral.

A escola, enquanto contexto de referéncia dos
processos de ensino-aprendizagem, consolidagdo dos
saberes e preparacgdo para a vida ativa, deve ser um lugar
privilegiado de promoc¢do da acessibilidade e inclusdo e
da ndo discriminacdo. Nesse cenario, deve, igualmente,
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assumir um papel ativo na implementacao de 16gicas de
mudanga, nomeadamente no campo atitudinal. Para tal,
nao basta conhecer os seus alunos e as suas necessida-
des especificas mas, fundamentalmente, promover o
envolvimento pessoal e o sentimento humanitario.
Fatores que poderdo ter um papel determinante na geragao
de mudangas e transformagdes, quer na comunidade
académica, quer nos contextos sociais mais alargados
desses individuos.

Por fim, este estudo mostra que promover a aces-
sibilidade envolve, antes de tudo, remover barreiras
atitudinais e fomentar o respeito por todos os seres
humanos, independentemente das suas condi¢des ou
especificidades. Com efeito, “ndo ¢ a distingao fisica ou
sensorial que determina a humanizacdo ou desumani-
zacdo do homem. Suas limitagdes ou ilimitagdes sdo
determinadas social e historicamente” (BIANCHETTI;
FREIRE, 2004, p. 66).
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