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A QUESTAO PUBLICA DA SATISFACAOQ/INSATISFACAO
DO PROFESSOR NO TRABALHO

Sonia Teresinha de Sousa PENIN #

RESUMOQ: Investigou-se a satisfagfo/insatisfagfo do professor no trabalho e
outros momentos da sua “praxis” gue mantém relagdes essenciais com o momento
laborativo — a pritica pedagdgica do professor de 1.° grau, nivel I, do Ensino
Municipal de Sfo Paulo em 1978/1979. Realizou-se estudo exploratério em 12 esco-
las, escolhidas segundo critério de tamanho e localizag@o, entrevistando-se 31 pro-
fessores, numa amostra heterogénea, A andlise mostrou que os fatores de satis-
facho/insatisfagio estio diretamente relacionados as condigbes objetivas de trabalho,
dependende menos das idiossincrasias individuais e mais das caracteristicas do pré-
prio sistema. A anilise sugere que o fendmernc “satisfagho/insatisfagio no trabalho”
deve deixar de ser interpretado como algo individual e passar a ser entendido
como gquestdo piiblica, privilegiando o estudo das condigbes histbrico-sociais que
0 produzem, pois a elas o fendmeno estd estruturalmente ligado.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfagio no trabalho. Satisfacfo/insatisfacio do pro-
fessor no trabalho. “Praxis” e pritica pedagdgica. Professor. Ensino de 1.° graum.

I — INTRODUCAO

A “satisfagiio” tem sido investigada, principalmente no campo da
inddstria, dentro do tema especifico da “satisfagiio do individuo no traba-
lho” (Zalesnik, 1958; Herzberg, 1959).! Paralelamente, estudos sobre

-t

“satisfac30” ligados a outros temas também tém sido realizados (Pastore,
1965). No ambito da Psicologia Social da Educagiio, drea onde se situa
o presente estudo, € numerosa a quantidade de estudos sobre a “satisfagio
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1. Este artigo é parte de uma pesquisa realizada junto aos professores do Ensino
Municipal d¢ Sdo Paulo em 1978/1979; PENIN, Sonia T. 5., A satisfacio/
insatisfacdo no trabalho e suas relagdes com as determinagdes objetivas da
prdtica pedagdgica desenvolvida pelo professor de primeira a quarta série da
Rede Municipal de Ensino de Sdo Paulo. (Dissertagio de mestrado. Sio Paulo,
Pontificia Universidade Catélica, 1980). Na pesquisa origical, a determinagio
dos fatores de satisfagfo/insatisfagio dos professores no trabalho e a proble-
matizacio do significado tedrico do fendmeno “satisfagio/insatisfacio mo ftra-
balho” foi precedida da investigagic de momentos da “praxis” do professor,

privilegiando a_descrigﬁo do momento laborativo — a pritica pedagbgica —
e momentos existenciais considerados significativos na explicagio do fendmeno
em estudo.
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do professor no trabalho”, encontrados nos diversos “abstracts” sob o tema
“Job Satisfaction”.

O ntmero de estudos sobre a satisfagdo do trabalho na inddstria
diminuiu a partir de meados da década de sessenta, quando se constatou
a ndo-cxisténcia de correlagdo positiva entre satisfacio e produtividade.
No ambito do ensino, Charters Jr. (1963, p. 801) entre outros autores,
explicitamente sugeriu o abandono do estudo da satisfagio do professor
no trabalho pelo mesmo motivo, isto é, por nfio encontrar provas da
existéncia de correlacdo positiva entre satisfagiio do professor ¢ “proficién-
cia” no ensino. Estas colocagles sugerem, ¢ Moscovici relaciona com
precisdo que, apesar de o “tema central” desses estudos ter sido “satisfagéio
do individuo”, o “evento real” que os motivou foi 0 “aumento da produti-
vidade™ (1971, pp. 24-25). Ou seja, a “satisfacio” ndo 'sé fol e tem sido
estudada, no campo da inddstria, mas também no da Psicologia Social
do Professor, proposital ou ingenuamente, com finalidade instrumental,
isto é, como meio de se atingir fins especificos.

Dentro desta orientagio pragmitica, as pesquisas sobre “satisfacdo
do professor no trabalho”, t8m, em geral, tomado duas diregSes. Numa
~direcfo estdo as pesquisas que procuram, nas diversas caracteristicas esco-
lares (estilo ou método de supervisdo, tipo de organizaciio dos setores,
estilo de direcdo, etc.), as razbes da satisfagdo/insatisfacdo do professor,
com o objetive de prevenir e/ou controlar a disfuncfo localizada e intervir
sobre ela (Biondolillo, 1974; O’Such, 1975). Na outra direcio, estdo as
pesquisas que procuram, nas caracteristicas individuais (estilos cognitivos,
caracteristicas afetivas, motivages, etc.), as razdes da satisfagdo/insatisfa-
¢ao dos professores no trabalho, com o objetivo de manipular essas carac-
teristicas (através de treinamentos, sensibilizacDes, etc.) ou algumas situagGes
de trabalho, ou, ainda, com o objetivo de “aprimorar” os critérios de selecio
de professores {Mauldin, 1974; Holland, 1972).

Esta dltima orientagiio ignora o fato, citado em outro contexto por
Moscovici, de que algumas caracteristicas pesscais podem nac ser mais
que um reflexo, ao nivel pessoal, de um fendmeno que ¢ inerente a uma
rede de relagBes sociais ou a uma cultura especifica.

A critica fundamental com as pesquisas sobre satisfagfo/insatisfacio
¢ justamente a de ndo situar este fendmeno dentro de um sistema de rela-
¢Oes mais amplo. A maioria dos trabalhos revistos trataram o fendmeno
“satisfacdio” de forma segmentada, a-histérica e estdtica. Tem-se assumido,
COmoO no senso comum, que a “satisfagdo” &€ algo desejdvel e, a pariir dai,
tem-se identificado empiricamente o fendmeno, O conceito “satisfagdo” néo
tem sido objeto de questionamento a nivel tedrico a partir do qual tor-
nar-se-ia possivel analisar o significado cultural do conceito, seja o conteido,
seja o nivel de satisfacfo/insatisfagdo,

Em decorréncia desta situagdo, os resultados das pesquisas, mesmo
quando cuidadosamente delineadas no plano 16gice e no plano tedrico, néo
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acrescentaram muita coisa sobre o que o préprio senso comum oferece.
Atenhamo-nos, por exemplo, & conceituagdo de satisfacfo utilizada por
Pastore: “Satisfagio é um sentimento que surge na percepgio de um balango
positivo entre expectativa e realizagBes ou antecipagdo de realizacGes”

(1965, p. 18).2

Uma investigagdo, baseada numa conceituagio como esta ou concei-
tuagSes similares, possui a caracteristica de nos remeter exclusivamente ao
individuo enquanto portador de um certo “nivel de expectativa” (produto
de sua biografia, dos itens de sua histéria de vida) ou de “antecipaco”,
enquanto sujeito individual de um certo “nivel de realizagdo” (produto
das idiossincrasias do seu desempenho de papel). Tal postura orienta ©
estudo para determinar a “quantidade” de satisfacBo existente num sistema.

Por outro lado, o reconhecimento de que as atribuigSes de causalidade
tém a funcio mediadora na produgio de satisfag@o/insatisfagdo, remete-nos
aos sistemas de representagbes sociais vigentes em um grupo, enraizando a
andlise dos sentimentos individuais da satisfagdo/insatisfacdo na partici-
pagdo do individuo na coletividade. Esta postura orienta no sentido de de-
terminar os “tipos” de satisfagfio produzidos. Em outras palavras, orienta
no sentido de determinar as crengas e os valores que estio na base da for-
magdo da experiéncia de satisfac@o/insatisfagdo, e que, portanto, sdo
constitutivos desta.

I1 — METODOLOGIA

Este é um estudo de campo de tipo exploratétio, eleito pela falta de
sistematizacio satisfatéria tanto na drea mais ampla da Psicologia Social
da Educa¢io quanto na drea especifica do estudo da Satisfacao.

A atribuicio de causalidade, proferida pelos professores, sobre o0s
fatores que inicialmente apontaram como de satisfagiio ou insatisfacdo no
trabalho, significou, nesta investigagio, a “estratégia metodolégica™ utili-
zada para se chegar as “particularidades™ das formas concretas de satisfa-
¢do/insatisfagdo, ou seja, &s crengas, valores, subjacentes a tais atribuigGes.
Tal “estratégia” permite que se v4 além da mera determinagfo “quantita-
tiva” do nivel de satisfacio/insatisfagdo, alcangando a problematizagéo
teérica do fendmeno. Esta problematizacdo, por sua vez, indica a forma
como a satisfacio/insatisfacdo deve ser descrita e analisada, qual seja, a
de considerd-la como parte de uma “relagfo social” e nfo apenas como
um fendmeno individual”.

2. FEsta definigio é desenvolvida por Pastore, segundo sua colocagho, a partic de
conceitos elaborados por Nancy Morse, Peter Blan e outros. Pode-se observar
também semelhangas entre sua definigio e a desenvolvida por Thibaut e Kelley,
in I. W. Thibaut ¢ H. H. Kelley, The Social Psychology of Groups, New York,
John Wiley & Sons, Inc., 19539, p. 23,
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I — A “NATUREZA” DA SATISFACAO/INSATISFACAO
DO PROFESSOR NO TRABALHO

1. Fatores de Satisfacdo do Professor no Trabalho e suas Atribuicdes de
Causalidades sobre os Fatores Indicados

Os principais fatores de satisfagio no trabalho, apontados pelos pro-
fessores, estdo ordenados em ordem decrescente no Quadro 1.

A Perceber o produto do préprio trabalho

B Trabalhar com “gente” (criancas)

C Relacionamento gratificante no ambiente de trabalho
(colegas, direcdo, Assistente Pedagdgico.)

QUADRO 1 — Fatores de satisfagdo do professor no trabalho

A. “Perceber o produto do préprio trabalho”: As Relagdes Subjeti-
vas com 0 Produto do Trabalho

Como mostra o Quadro 1, o fator de satisfagdo mais apontado pelos
professores referiuse & “percepcdo do resultado do préprio trabalho”, o
que pode ser traduzido por “percepcdo da eficiéncia pessoal na mediacdo
do processo ensinc-aprendizagem™. As atribuices mais comuns para esta
indicagio foram: “Porque traz auto-realizacio” e “faz-me sentir Gtil”.
Virios professores apontaram este fator nio sé como o principal fator de
satisfacdo no trabalho, mas também como o tnico fator:

“A satisfagio que tenho é ver a crianga aprender o rendimento do
meu trabalho. N#o h4 muita satisfagio neste trabalho. Apesar de que
gosto do que faco; fico contente em dar aulas; sinto-me realizada, Mas
a satisfaco & s& esta: “realizagfo pessoal” — e, em seguida, aponta
o que julga faltar -—— “porque nio ha reconhecimento dos outros pelo

" seu trabalho e nem d4 gratificacfio através de uma boa remuneragio.”

Quanto mais notada a diferenga entre o “comportamento de entrada”
do aluno e seu “comportamento de saida”, apds o processo de ensino,
quanto mais o professor expressa sua satisfagdo. Corroborando esta afir-
magdo, estdo os depoimentos dos professores que apontam a primeira série
como a série onde esta diferenga é maior e, consegiientemente, onde a
satisfagdo € também maior:

“Ver o produto do meu trabalho € minha maior satisfacio. Prin-
cipalmente para o professor de primeira série. B como dar Juz a um
cego. Talvez por isto eu gosto tanto da primeira série.”

“A primeira séric ¢ a série onde a gente v& a realizagfio total do
aluno: do nada at€ chegar a saber a ler e escrever, Dei, durante muito
tempo, aula para esta série.”

R. Fae. Educ,, 11{1/2):140-172, 1985
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Viérios professores manifestaram estar deixando de preferir a primeira
série para lecionar devido as dificuldades de aprendizagem que tém enfren-
tado com os alunos que hoje, majoritariamente, estdgo estudando na Rede
Municipal, origindrios de classes sécio-econdmicas mais baixas.

B. “Trabalhar com ‘gente’ ™ — A Relagdo de Afeto

“Trabalhar com ‘gente’ ” e, especificamente, “lidar com criangas” foi
o segundo fator apontado pelos professores como de satisfagdo no trabalho.
A satisfacio &, neste caso, geralmente atribuida ao relacionamento amistoso
desenvolvido no processo de trabalho. Uma professora vitdva, que leciona
em duas escolas com bastante dificuldade pessoal, assim se manifestou:

“Saber que a crianga me quer bem, me traz muita satisfagio. Per-
cecbo nas frases que eles dizem: ‘Professora, como a senhora estd
bonital’, ou ‘Professora, eun gosto de vocé, quanio elas me querem e
me aceitam. Isto me toca muito.”

Qutra professora, que se dizia fechada no relacionamento com as
pessoas, dizia:

“O afeto que tenho recebido dos alunos apaga todas as insatis-
fagbes que tenbo tido no magistério.” .

C. “Bom relacionamento no ambiente de trabalho” —
A Diferenciacgo Interna dos Professores

QO fator “bom relacionamento no ambiente de trabalho™ relacionou-se

a oportunidade de fazer amizades e a4 convivéncia gratificante com outras
pessoas. As afirmagbes eram do tipo:

“Tenho prazer em vir & escola. Relacionar com colegas ¢ alnnos.”

“Gosto do ambiente da escola, de sua dinimica. E um lugar sau-
divel; sinto-me bem.”

Dos grupos de pessoas, constitutivas do ambiente escolar, o mais
citado pelos professores, como fornecedores de satisfagdo, foi o grupo for-
mado pelos colegas. Dois professores citaram o bom relacionamento com a
direcio ¢ um com a Assisiente Pedagégica (AP.).

Quando a referéncia era “colegas”, a experiéncia de satisfagio era
justificada principalmente pela “oportunidade de se cultivar amizades”.
Quando a referéncia era a Direcdo ou A.P., a justificativa recaia princi-
palmente na trangiiilidade que advém de um bom relacionamento com
0$ IMESmos.

Apesar de a maioria dos professores afirmar néio haver distingdes entre
colegas, o contetido dos depoimentos sugere alguns padrSes de diferen-
ciagdo entre os professores.

A diferenciacdo mais sugerida referiu-se ao tipo de mentalidade ou
postura diante do mundo. Parece haver, nas escolas pesquisadas, a exemplo
do encontrado em todo Iocal de trabalho, aproximaggo maior de professores

R. Fac, Educ, 11(1/2):149-172, 1985
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com posicionamento e/ou preocupagdes semelhantes, Numa escola depara-
mos com uma roda animada de professores, na sala dos professores,
minutos antes do inicio das aulas, onde o assunto era “moda”. No centro
da roda estava uma das professoras por nds entrevistada no dia anterior,
vestida com roupas modernas e bem pintada, que na entrevista havia dito:

“Gosto de vir a4 escola, conversar com os colegas. A gente se
distrai dos afazeres domésticos, E o que eu digo: ‘O professor ganha
mal, mas se diverte bastante.”™

Noutra escola, uma professora afirmava que escolhia os professores
com quem conversar. Nao gostava de conversar com os colegas cuja maior
parte dos temas de conversa era “moda”. Dizia preferir conversar com
colegas mais “profundas”. Esta professora, vestida sem esmeros de moda,
tem, entre suas atividades fora da escola, trabalho junto a uma comunidade
“carente”,

Outras diferenciagdes apontadas ou sugeridas pelos professores rela-
cionaram-s¢ a: estilo de temperamento (comunicativos e fechados); tempo
de servio na escola (mais antigos e novatos); intensidade de dedicacdo
as criangas (maior ou menor); e aproximagdo com a direcio (maior ou
menor). Os professores negaram diferenciagio baseada no nivel de escola-
ridade (Normal ou Faculdade) e situagfo funcional (efetivos ou substitutos)
¢ admitiram a separagdo entre professores de nivel 1 (primeira & quarta
série do 1.° grau) e nivel II (quinta 3 oitava série do 1.° grau). A causa
desta separacio atribuem-na 3s diferengas da pratica de trabalho e 2 falta
de oportunidade de aproximacio.

Neste sentido uma professora dizia:

*“Deveria haver mais entrosamento entre professores de nivel I e 1L
Isto ajudaria a nés na preparagio de aulas de assumtos especificos.
A prépria situagfio da escola ndo permite que a gente se entrose mais:
professores de periodos diferentes nfio se encontram ou s6 em reunides.
E nessas, geralmente se rednem por série.” :

No que se refere 3 antigiiidade na escola, uma professora afirmava:

“Os professores antigos se sentem mais donos da casa gue os novos.
Estes, as vezes, demoram para se¢ entrosar.”

Quanto & antigiiidade, uma professora relacionou este aspecto 3 men-
talidade do professor diante da carreira:

“0 professores novos nio sio preocupados com os alunos como
nds, os antigos. Hoje o magistério, para os novos, ¢ um meio de ganhar
dinheiro; degrau para ouira ocupagfio. Os antigos, entramos para fazer
carreira. Os novos querem logo passar para especialistas, sair da sala
de aula. Quanto ao nivel dos professores, os professores com Faculdade
i8m mais abertura em questio de renovagio de estudo,”

O depoimento desta professora, além da valorizagio da antigiiidade,
sugere haver alguma diferenciacdo entre professores com escolaridade dife-

R. Fac, Edue,, 11(1/2):149-172, 1085




A QUESTAO PUBLICA DA SATISFACAQ/INSATISFACAO... 155

rente. O mesmo acontece com o depoimento a seguir, de uma professora
que nfio possui nivel universitdrio:

“E preferivel que o professor de nivel I nio tenha educacio umi-
versitaria. Cada vez que um professor sz especializa mais, & mais dificil
para ele se chegar & crianga.”

Considerando o Quadro 1 como um todo, verifica-se dois tipos de
agrupamento das respostas. Um, representado pelas duas primeiras catego-
rias de respostas, relaciona-se ao frabalho em si, isto &, &s caracteristicas
préprias das atividades desenvolvidas no desempenho do trabalho. A dife
renca entre as duas categorias reside apenas pa énfase devida a determi-
nadas tarefas deste trabalho: a primeira enfatiza o resultado alcancado
(produto) e, a segunda, enfatiza a especificidade do “clemento” com o
qual se trabalha (criancas).

O segundo tipo de agrupamento das respostas, representado pela
terceira ¢ tltima categoria do Quadro 1, “bom relacionamento no ambiente
de trabalho”, relaciona-se s relacdes de trabalho, ou seja, relagOes pessoais
desenvolvidas no local de trabalho.

Através destes dois tipos de agrupamentos, verifica-se que a maior
fonte de satisfagio do professor no trabalho emerge do desempenho do
préprio trabalho e, secundariamente do ambiente de trabalho. Neste (am-
biente de trabalho), a tendéncia é, segundo depoimentos, dar prioridade aos
colegas ¢ daf aos superiores (Direciio e A.P., nesta ordem).

2. Fatores de Insatisfagiio do Professor no Trabalho e suas Afribuicdes
de Causalidades sobre os Fatores Indicados

O Quadro 2 relaciona, em ordem decrescente, os principais fatores,
apresentados pelos professores, como produtores de insatisfacdo no trabalho.

A Baixa remuneracao

B Classe que ndo corresponde

C Trabalho burocrético

D Situacdo do professor;bstituto
E Trabalho aos sdbados

F Falta de didlogo com ;iiregﬁo

QUADRO 2 — Fatores de insatisfagio do professor no trabalho

R. Fac. Educ., 11(1/2):149-172, 1985
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A. “Baixa remuneracdo” — A Representacdo da Desvalorizagio
Social do Professor

Como mostra o Quadro 2, a “baixa remuneragio” foi o principal fator
apontado como produtor de insatisfacio no trabalho. A insatisfaggo foi
relacionada a dois motivos especificamente: i conseqiiéncia (resultado) da
“baixa remuneracdo” na vida dos professores e a percepcio de ndo equi-

valéncia entre trabalho dispendido e remuneragdo recebida.

Em relagio ao primeiro motivo, isto é, 2 conseqiiéncia da “baixa
remuneracio” em suas vidas, os professores enfatizaram os sacrificios a
que t8m se submetido para manter seu nivel de vida?

A necessidade de assumir novos empregos, de maneira “forgada”,
para manter o nivel de vida, foi o argumento mais proferido pelos profes-
sores como motivador de insatisfacdo. Em alguns casos a insatisfagio chegou
ao nivel de ansiedade, quando ndo de angistia. E o caso de uma professora
vitiva, que afirmava de forma acalorada e emocional:

“Baio de uma escola correndo e vou para oufra, Quando como,
¢ um sanduiche no caminho, enquanto dirijo. Mas, &s vezes, nem isto,

porque como a gente esti tensa no volante (o trinsito que pego é
muito ruim na hora do almogo), acaba fazendo mal Quando chego

N

em casa a tardinha, ndo tenho forgas para preparar o jantar dos meus
fithos. As vezes apelo e compro uma pizza ou um frango assado. Mas
ai desfalca ainda mais meu saldrio. As vezes nfio sei se vale a pena
o sacrificio de trabalhar em duas escolas; o dinheiro que ganho numa
vai guase todo na gasolina.”

Este nivel de anglstia ¢ encontrado nos professores que arcam com
uma despesa maior dentro de casa, como foi o caso da professora vitiva
citada, duas professoras solteiras com encargos de familia e quatro casadas,
cujos maridos ganham pouco em suas concepeBes. As professoras casadas,
que manifestaram que seus saldrios significam apenas um complemento,
ndo demonstraram o nivel de angdstia das demais. Por exemplo, uma pro-
fessora, cujo marido é administrador de empresas, deu de ombros, e disse:

“Ganho mal, é verdade, mas também ndo sou arrimo de familia.”
¥

O segundo motivo de insatisfagio pela “baixa remuneragio” foi
relacionado 2 “nfio percepcfio de equivaléncia entre trabalho dispendido e
remuneracio recebida”.

3. Neste aspecto, as opinides dos professores diferenciaram-se em fungho da varidvel
de base: condigfio s6eio-econdmica do professor ou sua familia, Os professores
entrevistados dividiram-se em dois grupos fundamentalmente: mno primeiro, esta-
vam os professores (trés do sexo masculino e doze do sexo feminino) que, ou
eram arrimo de familia on contribufam de forma significativa para o orcamento
familiar; no segundo grupo, estavam as professoras, ou solteiras, morando com
0s pais em situagiio razodvel, ou casadas, cujos maridos ganhavam relativamente
bem, nas suas concepgdes. Os professores que afirmaram contribuir substancial
ou tfotalmente para o sustento da familia trabalhavam, todos, em dois periodos.
Os que afirmaram néo contribuir substancialmente parz a farnilia, trabalhavam
num periodo.

R. Fac, Educ., 11{1/2):149-172, 1985
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Os professores apontaram a discrepéncia entre o tempo que dispendem
com trabalho extraclasse ¢ o desgaste da ocupacdo, e a remuneragio rece-
bida. Atribuem a causa desta discrepincia & desvalorizagio social do
professor e, particularmente, & desvalorizagdo do professor provinda da
clipula do Ensino Municipal. Como prova desta desvalorizagfo pela referida
clpula, alguns depoimentos apontaram a mé distribuicdo do or¢amento
do municipio:

“Quando queremn melhorar o nivel do ensino, melhoram moneta-
riamente, em todos os niveis (técnicos, diregio, etc.), mas niao melho-
ram aquele que € mais responsivel pelo ensino: o professer.”

“Dinheiro eles tém (Secretaria de Eduncacfio). Entio s6 pode ser
porgue eles nio distribuem o dinheiro para os lugares certos. Acho
que & por ganfincia, falta de patriotismo dos que estio por cima.”

Nenhum professor relacionou a desvalorizagdo do professor, seja a
partir da sociedade, seja a partir da cipula do Sistema de Ensino, a
qualidade da atuag@io ou mobilizacdo da categoria profissional. O que dois
professores colocaram foi a necessidade de uma Associacio (que nem
sabem que existe, pois ndo fol conquistada, mas “doada” pelo Sistema)
que lutasse por eles ou que lhes esclarecesse:

“O professor nio tem uma Associagio de Classe & altura; nio
tem ninguém lutando pelos seus direitos; s& pelos seus deveres.”

“Precisava haver uma Associagio dque esclarecesse e orientasse o
professor. Eu sou professor, mas nio sei de todos os meus direitos.”

B. “Classe que ndo corresponde” — O Papel do “Ouiro” nas
Atribuicdes de Causalidade ao Baixo Aproveitamento Escolar,
como Forma de “Ajustamento”

O segundo fator mais indicado como de insatisfacio no trabalho
caracteriza-se por ser o oposto correspondente ao fator mais apontado
como de satisfagio: “Classe que nfio corresponde aos esforcos do profes-
or”. As explicacdes de insatisfacdo também correspondem & negativa da-
quelas indicadas na “satisfacdo™. As colocagBes tipicas foram: “N&o vemos
o produto do préprio trabalho” ou “N&o conseguir o rendimento desejado,
apesar do trabalho dispendido™. A experiéncia de insatisfacdo foi devida
também 2 deterioragdo no relacionamento professor-aluno, decortente do
“insucesso escolar” do primeiro. Os depoimentos das professoras, abaixo
registrados, séo exemplo disso:

“A esta altura do ano (Novcmbro) en esperava que eles esti-
vessem lendo, direitinho. Nao consige descer meu nivel de cxpectatwa
Entdo, en tenho muito conflito com ecles. Eles tém um nivel muito
baixo.”

(Professora de primeira série, fraca, desgjando, logo que possa,
deixar de lecionar).

“Quando um aluno nio aprende, a gente e outros professores iam-
bém perdem a pacidncia com ele. A gente fica com raiva daquele
aluno. Os alunos com muitos problemas deviam ter classe especiali-
zada... Eles nio acompanham a classe ¢ surge problemas para eles
também.”

(Professora de terceira e quarta série, em rodizio; leciona s6 mate-
matica).
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No caso das citaghes referidas, a primeira professora, mais do que a
segunda, parecia sofrer com a situagio. Uma explicagdo possivel para o
fato € que atribufa parte do insucesso dos alunos a si, ac passo que a
segunda eximia-se de culpa, culpando o critério adotado pela Secretaria
e a escola na formagdo das classes.

Considerando-se que o que o professor mais quer (primeiro fator de
satisfacio) & perceber o rendimento de seu trabalho, quando isto ndo
acontece, o professor parece que se desequilibra ¢ procura explicagdes para
ajustar-se. A evidéncia provocada pelas colocagies é de que quanto mais
esta explicagdo recai sobre fatores externos, menor a experiéncia de
insatisfacdo do professor e vice-versa.

O levantamento das atribuigdes de causalidade relativas ao baixo
aproveitamento escolar dos alunos, demonstrou que os professores apontam
especialmente fatores externos a sua competéneia. Os fatores mais apon-
tados foram as condi¢Bes s6cio-econdmicas dos alunos e/ou suas conse-
qiiéncias como m4d alimentagdo, caréncia cultural ¢ falta de estimulos dos
pais para as tarefas escolares. O depoimento abaixo sintetiza as colocacGes
a este respeito:

“Os alunos nfo aprendem nio é por culpa sua, Eles sio muito
fraquinhos, mal alimentados. Nfo tém estimulo em casa; nio fazem a
ligo de casa. As vezes, nfo fazem porque nio tdm caderno. Em parte

o meio é respomsével pelo baixo rendimento. Mas h4 também o pro-
blema de sadde e safde mental.”

(Professora de quarta série, escola de periferia).

A maijor parte dos professores ndo citou o professor, ou seja, a si
mesmo como uma possivel varidvel interferindo no baixo aproveitamento
escolar dos alunos. Dos trés professores que o fizeram, dois justificaram
tal posi¢iio, apoiando-se novamente em fatores externos, especialmente con-
digdes de trabaiho:

“Parte do problems do mau redimentc é devido ao professor,
Nio por culpa sus, por swa capacidade, que hoje, com tanto curso,
ele estd até melhor. Mas é pelo excesso de canseira do professor,
que tem que trabalhar em wvarias escolas.”

“A queda do ensino é devida a0 mau saldrio; A falta de estimulo
do professor e de ele nfo poder optar pelas quarenta horas.”

Nenhum professor citou o ensino que ministra, ou a distincia de

suas propostas de ensino em relagio ao mundo cultural dos alunos, entre
as causas do baixo aproveitamento escolar dos alunos.

As atribuigdes de causalidade formuladas pelos professores a respeito
do baixo aproveitamento escolar dos alunos, enfatizando os aspectos exter-
nos, provavelmente representam parte importante na explicacio do proble-
ma.! Mas, tais atribuicdes de causalidade parecem representar, ao mesmo

4, Virios autores tBm apontado a relevincia dos problemas sécio-econdmicos entre as
causas do baixo aproveitamento escolar dos alunos. Consultar especificamente
L. A. Cunha, Educagiio e Desenvolvimento Social no Brasil, Rio de Janeiro,
Livraria Francisco Alves Editora, 1977.
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tempo, formas de “ajustamento”, ajustamento este que os professores
langam mio para adaptarem-se 2 sua situagdo de trabalho. Diante da im-
portdncia que o aproveitamento escolar representa para os professores, tais
atribui¢des parecem representar formas de ajustamento para que ndo “sofram
excessivamente”, ndo intensifiquem a insatisfagio diante dos resultados
reais de aproveitamento escolar apresentado por seus alunos.

Uma forma apresentada aos professores, com poder potencial para
contornar as conseqiiéncias nefastas do alto indice de repeténcia dos alunos,
foi fornecida pela Secretaria de EducagBo Municipal: a proposia de dimi-
nui¢iio da exigéncia na avaliacio dos alunos. Mas esta ¢ uma medida que
atinge a sifnacdo de aprovag@o-reprovagdo do aluno e ndo a situagdio de
aprendizagem. Como a referéncia para a insatisfagio do professor é a
“aprendizagem” do aluno ¢ nfio sua aprovagfo, a conseqiiéncia desta
medida no professor tem sido o aumento da insatisfagio. O depoimento a
seguir confirma esta afirmagédo, explicitando ainda os reflexos secundirios
da medida, também provocadores de insatisfagdo:

*A Prefeitura quer mostrar uma realidade que ndo existe. Por exem-
plo, toda classe deve ter uma base de aprovaglio em torno de setenta
e cinco por cento. Desse modo, passa-se alunos fracos. E as classes
fracas vio continnando. Eu tenho quinze alunos para serem Ieprovados,
mas s6 posso reprovar seis. Isto fica mal para nds, professores, pois
nés assinamos ¢ boletim dos alunos e, se 0 aluno vai para outra escola
e véem seu nivel, entfo é uma vergonha para nés termos aprovado tal
aluno. Isto para mim é fator de insatisfagio porque mostra uma sitagio
falsa e nfo nos realiza. Mostra o lado falso do professor. Além do
mais, estd prejudicando a crianga.”

Qutra forma apresentada aos professores, facilitadora do descompro-
misso com o resultado de seu trabalho, é fornecida pela prépria estruturagio
burocratica do ensino, através de suas diversas especializagbes. Estas espe-
cializagBes proporcionam, a cada nivel, a chance da “distribuicio de res-
ponsabilidade” com o produto final. Parece que a existéncia da A.P. e do
Departamento de Orientagio Pedagdgica da Secretaria oferccem ao pro-
fessor a oportunidade de “distribuir” a responsabilidade com o produto de
seu trabalho. E esta distribui¢io sendo assumida, leva o professer a
rejeitar tarefas que “ndo sdo” de sua competéncia. Alguns depoimentos
mostram negativa do professor em assumir decisdes que ele atribui a
“Outtos”: .

“Acho o contedido bom. Mas a distribnicie do conteido pelas qua-
tro séries € ma: pouco na primeira, segunda ¢ terceira ¢ demais na
guarta. Mas a decisio de mudanca deveria partir de 14 (Departamento).
Hji gente especializada para isso.”

(Professora efetiva, seis anos de magisiério).

Esta isencdo de tresponsabilidade ou negagdo em assumi-la denota
mais uma faceta da “praxis” burocratizada do professor. O professor passa
a assumir, subjetivamente, a alienagdo proporcionada pela estrutura buro-
critica ¢ burocratizante do ensino. O “ajustamento” efetivado pelo profes-
sor, seja enfatizando “fatores externos”, seja enfatizando o papel de outro,
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toma a forma de “distAncia do papel virtual do professor” e, consegiien-
temente, da responsabilidade do produto de seu trabalho (Goffman, 1961).°

C. “Trabalho Buroctdtico” — Q “Petichismo” da burocracia

Em terceiro lugar, nas colocagBes dos professores sobre os fatores de
insatisfagde no trabalho (ver Quadro 2), estd o “trabalho burocrético”.
A insatisfagdo manifestada pelos professores em relag@o a este trabalho foi
explicada através de dois motivos: ocupagio indevida (sem remuneracio
correspondente} do seu tempo e incompatibilizagdo com as funcdes préprias
do magistério. Dois depoimentos exemplificam cada uma das explicagies:

“A ‘papelada’ tira o tempo pessoal do professor e ainda nfio € justo
pelo que se ganha”

“E tanta repeticio de nota. Passamos a mesma nota em cinco, seis,
dez folhas diferentes, porque uma fica aqui, outra vai para nfo sei
onde. Pedem ainda para vocé fazer pesquisa; por exemplo, para saber
de onde os alunos vieram, qual foi seu professor no ano amterior, Entiio
€ um trabalho que foge totalmente i funcio do professor.”

“Trabalho buroctatico” foi apontado como fator de insatisfagdo por
sete professores, porém a maioria dos entrevistados afirmou ndo gostar de
tealizar as tarefas burocriticas.

Neste contexto, um fendmeno significative encontrade foi o de que
“ndo gostar de realizar tarefas burocriticas” ndo signiffea condenar a
burocracia existente. A condenag@io ou ndo da burocracia prrece estar ligada
as atribuigdes de causalidade relacionadas a sua existéncia.

Alguns professores percebem a burocracia como conseqiircia do

“progresso”, do aumento do tamanho da rede de ensino ou aperfeigoamento
do ensino,

Os professores relacionam teoricamente burocracia com aperfeicoa-
mento, mas quande se lhes pergunta para indicarem uma situacdo na qual
perceberam concretamente a relagio do controle burccritico com desenvol-
vimento do ensino, ndo conseguem fazélo. Culpam entdo o “pessoal do
Departamento , que ndo tem desenvolvido bem a burocrat:la mas nao
culpam a prépria burocracia:

. “Atribuo este nimero de papelada 2 um R a mais na palavra
‘burgcracia’. Acho que sfo pessoas que ndo sabem planejar bem as
coisas e esbanjam nosso tempo com papel.”

A concep¢ao de falta de competéncia do Departamento em efetivar
uma borocracia racional, desejével, ¢ mostrado no depoimento de uma

5. “Distincia de Papel” é um termo proposto por Goffman, referindo-se ao “desa-
pego desdenhoso” que o individuo demonstra através de suas agbes em relagio
a nm papel que ele esteja desempenhando. Consuitar: E. Goffman, “Role Dis-
tance”, in E. . Goffman, Encounters. Indianapolis, The Bobbs-Merrii Company,
Inc, 1961, pp. 85-152,
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professora que, apesar disto, ainda acredita na validade da burocracia como
fator de aperfeicoamenio;

“Acredito que estejam interessados em melhorar o ensino. Mas,
olha, ndo estd adiantando muite porque nfio estd vindo muita coisa
nova, Houve algo na parte de curso de professores. Agora é que estfo
dando mmito curso para & gente fazer. Nesta parte esif bom, porque
antes o professor é que tinha de estudar sozinho. Acho gue estfio
interessados também em saber o porqué de tanta reprovagiio. E esta-
tistica mesmo. Agora, disso devera surgir alguma coisa boa, né?”

Alguns professores que relacionaram “burocracia” com aperfeicoamento
do ensino, relacionam ambos com controle do trabalho do professor. A
fim de se ajustarem a este controle “para 0 bem da burocracia”, procuram
justificd-lo de forma quase patética, na &nsia de buscar racionalidade
naquilo que fazem:

“Acho que eles estio querendo aperfeicoar e ter maijor controle
sobre o professor. Entfo acho uma coisa dtima. HA o professor que
gosta de trabalhar e faz seu {rabalho sem controle; mas hid o que ndo
gosta e dai relaxa mesmo. Com o tempo a professora se acostuma ¢
vai ver que & uma coisa 1itil para ela. Ora, o inferesse da professora
¢ conhecer o aluno, através do registro das coisas (...). £ uma cha-
teaciio repetir, mas que a gente v& e encontra coisas diferentes de
certos alunos, que nfio tinha ainda percebido, isto encontra.”

Percebe-se, pelos diversos depoimentos, a ambigiiidade que a burocracia
representa na “praxis” (atividade e representagdo da atividade) do professor.
Esta ambigiliidade € caracterizada pelo choque enfre uma crenga cega,
fetichista, na “burocracia” (crenca corroborada ou nascida daquela que
parte da sociedade mantém sobte a questio) e o desagrado pessoal de
desenvolver tal trabalho. A burocracia parece representar, para o professor,
um “fetiche” para o qual ele nfo enconfra argumento racional para se
opor, apesar das colocagBes contraditérias ao seu redor, Entio defende-a
(no plano ideal) e ataca-a na forma como ela é desenvolvida.

D. “Situacdo do professor substituto” —
A Marginalizagdo Funcional

O quarto fator mais apontado pelos professores, como de insatisfaciio
no trabalho, foi a “situagdo do professor substituio”.®

Este fator foi mencionado nfo s6 por professores. substitutos, mas
também por efetivos. A “insatisfagio” manifestada pelos professores dizia
ser devida 4 situacio de injustica ou inferioridade dai resultante:

“A diferenga de direitos entre professores substitutos e efetivos €

muito grande. Inferioriza a substituta. Todos os professores tém a
mesma necessidade; por isto deveriam ter mais direitos.”

6. Dos trinta e um professores entrevistados, quinze eram substitutos e dezessels
efetivos. Trés haviam sido recentemente efetivados.
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Os professores substitutos sentem-se injustigados por estarem 4 margem
do processo de promogéo ¢ dos beneficios dados aos professores efetivos.’

“O professor substituto nfio tem direito aoc abono e nem i licenga-
-prémio. Ele & necessdrio ao ensino mas nio & reconhecido. Se o pro-
fessor substituto ¢ tio humano quanto o efetivo, como ndo ter direito
ao abono de faltas? Eles deveriam pensar um pouco ¢ valorizar o pro-
fessor substituto, tio ¥itil ao ensino.”

H4 casos draméticos de professores substitutos. Por exemplo, o de
uma professora que afirmava:

“Estou com um nédule nas cordas vocais. Preciso tratar, mas, se
falto para ir ao médico, perco o dia de trabalho. Como substituta tenho
direito, agora, ao abono, mas nao recebo o dia. Eatio, do que me
vale o abono? E o nddulo ¢ conseqiiéncia justamente dos meus deze-
nove anos de trabalho, doze dos quais com a primeira série, onde a
gente se desgasta mais. Logo farei vinte e cinco anos de trabalho e ndo
tenho direito 4 aposentadoria.”

As mesmas colocacles que os professores substitutos fazem da injus-
tica em relagio aos professores efetivos, os professores efetivos fazem de
sua situa¢dio em relagfio & estrutura geral do ensino: ®

“A Prefeitura faz muita injustica na base. Para os professores (de
sala de aula) ha concursos, mas os cargos do Departamento sfo preen-
chidos por indicaciio.”

“Q professor 8¢ muda de letra e melhora um pouco a remunera-
¢do. Por exemplo, o professor, 3 medida que avanca na carreira, pode-
ria ocupar outras fungles dentro da escola. Por exemplo, coordenador
de drea. Nio ha fungles diversificadas dentro da carreira.”

As promogbes do professor na carreira siio devidas aos critérios de
antigiiidade e merecimento, Aos primeiros, os professores ndo se posicio-
naram negativamente, entendendo-a como um critério objetivo. Quanto ao
critério de merecimento, os professores, em sua maioria, tém restrigio. Esta
restricAo é baseada ndo na proposta de avaliagdo (com a qual muitos
concordam), mas com a forma pela qual é processada nas escolas’

7. A partir de junho de 1978 o professor substituto passon a ter algumas regalias
dentro do Sistema de Essino Municipal: abono, mas sem direito a garhar o dia
que faltou; licenga médica ¢ especial; um terco de gratificagdes de nivel para
03 que possuem gran uaiversitario; saldrio familia e licenga prémio, sem wvalor
retroativo. _

8. Ambos os blocos de colocages podem ser considerados dentro de nma categoria
80t representagfio do professor sobre sua situagfio na estruiura do ensino ou a
marginalizacio do professor na estrutura do ensino, Foi considerada, inicial-

mente, s0 a questio do professor substituto, devido ao nédmero mais significativo
de referéncias,

9. Esta avaliacio é realizada anualmente pelos diretores nas escolas, com a cola-
boragio da Orientadora Educacional (Q.E.), A.P., psicologo e assistente de dire-
¢do, segundo critérios pré-estabelecidos, registrados no instrumento denominado
Boletim de Merecimento (B.M.). Estes critérios sio: técnica pessoal, desenvol-
vimento técnico, cooperagfo, iniciativa e criatividade, disciplina em classe e rela-
cionamento humano. Para cada categoria hi tr8s valores.
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Todos os professores entrevistados sabiam que eram avaliados. Todos
eles nfo tiveram, até 1978, acesso 4s categorias constitutivas do Boletim de
Merecimento (B.M.}. Entretanto, a grande maioria relacionou aspectos pelos
quais acreditavam consistir a avaliagdo. Os aspectos pelos quais os profes-
sores supdem ser avaliados sfo: pontwalidade na entrega dos *“papéis”,
ntimero de faltas, participagdo no CCE (Centro Civico Escolar), APM
(Associagdo de Pais e Mestres) e, principalmente, amizade com a direcfo.
Numa questao onde se pedia ao professor apontar os aspectos que julgava
pesarem mais na avaliagfio, o aspecto administrativo ou pedagdgico, a maioria
apontou o primeiro.

Nos seus depoimentos os professores relacionaram especialmente duas
dificuldades em relagao ao B.M. A primeira é a de que ele pode se consti-
tuir, facilmente, em arma do diretor. Segunda, que, para os diretores mais
cautelosos, ele se torna instrumento indcuo, j4 que registram a mesma nota
para todos os professores.

E. “Trabalho acs sdbados” — O Tempo Perdido

O quinto fator, “trabalho aos sabados” foi explicado como o causador
de insatisfacio pelo desgaste pessoal envolvido no seu cumprimento. Os
professores avaliam o trabalho aos sdbados como um “tempo perdido”
¢ atribuem a causa de sua existéncia 3 m4 vontade do Departamento:

“S4bado nfo adianta para ninguém; os professores nio gostam e
os alunos... & bobagem, porque os que precisam ser recuperados, nfio
vém. Acho que fazem isto para castigar a gente. 86 pode ser isto, por-
que um servigo feito de mi vontade nio pode render para ninguém.10

F. “Falta de didlogo com a Direcdo” — A “Distincia com o Poder”

O sexto fator de insatisfa¢io do professor no trabalho relaciona-se ao
“‘ambiente de trabalho” e, mais diretamente, 3 falta de didlogo ou mau
telacionamento com a diregdo. A atribuigiio de causalidade & existéncia
desta dificuldade de relacionamento remete as idiossincrasias de cada
diretor:

“A diretora daqui é muito ‘Caxias’, muito rigida. Nio sai do regu-
lamento. As vezes, ela poderia acertar problemas de professores, mas
néo sai do regulamento, nio & flexivel.”

Os professores ressentem-se de um contato mais pessoal com os
diretores, de uma maijor proximidade. A proximidade requisitada pelos pro-
fessores com relagdo ao diretor diz respeito ndo s6 a uma proximidade
pessoal, mas também ao maior conhecimento do seu trabalho. O professor
parece desejar um “feedback” e reforgo do diretor em relagiio a si e/ou
a seu trabalho:

“A diretora precisava chegar mais aos professores; ir A sala de
aula; fazer elogios. Isto incentivava mais.”

10, gbpartir de 1981, nfio mais foram dadas aulas de recuperagio aos alunos, aos
ados, :
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A raridade do contato com a direcdo foi mais afirmada pelos profes-
sores das escolas médias e grandes. ’

O diretor é percebido pelo professor como uma autoridade interme-
didria no sistema de ensino ao qual pertencem. As atuagSes desta autoridade
sdo previsiveis, pois o professor, em geral, sabe o que o diretor pode ou
nao fazer no Ambito escolar.

A autoridade do diretor é principalmente sentida no inicio do ano,
por ocasifio da distribuiciio de periodo e classes entre os professores; e,
no final do ano, quando da avaliagdo por merecimento. Durante o ano,
o poder do diretor estd relacionado com a concessdo ou ndo de pedidos
administrativos passiveis de decis@o sua. Por exemplo: facultar ao professor
chegar ou sair uns minutos mais cedo; abonar faltas relativas as reuniGes
de sédbado. E neste campo que o professor mais avalia o diretor, ou seja,
na maior ou menor rigidez com que cumpre as normas administrativas,
que lhe dizem respeito,

VI — DISCUSSAOQ
A. Consideragdes Empiricas

A identificagio empirica dos fatores de satisfacdo/insatisfacdo do
professor no trabalho significou, neste estudo, o acionamento de um pro-
cesso que visava investigar as atribuicbes de causalidade dos professores
sobre os fatores indicados. A solicitacAo das atribuicSes de causalidade
dos professores a respeito dos virios fatores de satisfagdo/insatisfagfio
apontados, assim como de outros elementos da “praxis” do professor jul-
gados significativos, constituiu-se no recurso metodoldgico utilizado para
s¢ chegar, através da andlise qualitativa, as instdncias mediadoras dessas
atribuicGes, ou -seja, ao sistema cognitivo e valorativo do professor.! A
crenga foi de que, embrenhando-se na subjetividade do professor, seria
possivel alcangar elementos que revelassem a natureza ou o processo da
satisfacdo/insatisfacio por ele experienciada. Ao mesmo tempo, a opgdo
por este caminho tinha como objetivo avangar na questdo tedrica do
fendmeno da satisfagao/insatisfacio.

Ndo obstante tal propdsito, algumas consideractes podem ser formu-
ladas ao nivel dos resultados empiricos.

A primeira consideragéo a este respeito refere-se 3 énfase demonstrada
pelos professores em indicar principalmente os aspectos “intrinsecos” da
ocupag8o como fatores gerais de satisfagio no trabalho e, em contrapartida,

11, “Praxis” € aqui entendida como °(...) uma totalidade concreta de atividades
1ntqrcon9ctadas nas quais a atividade socialmente produtiva ou trabalho pro-
dutivo é o pento de partida.” Cf. J. Janousek, “On the marxian concept of
Praxis”, in I. Israel & H. Tajfel (eds.), The Context of Social Psychology:
a critical assessment”, Londres, Academic Press, 1972, p. 281,
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indicar principalmente os aspectos “extrinsecos” da ocupagdo como fatores
gerais de insatisfagdo no trabalho. Conforme os dados obtidos, os trés
principais fatores de satisfagfio apontados foram: “percep¢do do rendimento
do aluno”, “trabalhar com gente” e “bom relacionamento no ambiente de
trabalho”, sendo os dois primeiros relacionados a aspectos intrinsecos da
ocupagdo. De outro lado, os seis principais fatores de imsatisfacio mais
apontados foram: “remuneragio”, “classe que ndo corresponde™, “trabalho
buroc’réiii‘co”, “politica educacional referente 2 situagho do professor subs-
¥

tituto”, “trabalhar aos sébados” e “falta de didlogo com a diregdo”. Desses,
apenas o segundo ndo se refere aos aspectos extrinsecos da ocupagio.

Esses resultados aproximam-se das suposi¢bes da teoria dos dois fatores
de Herzberg (1959). Os fatores: “percepgdo do rendimento do aluno” —
apontado como fornecedor de insatisfagio — e “relacionamento no ambien-
te de trabalho” — apontado como fornecedor de satisfacio — fogem 2
expectativa da teoria de Herzberg. O dado empirico mais interessante diz
respeito ao fato de o fator “percepeiio do rendimento do aluno” ou o seu
contrario “classes que ndo correspondem” estar presente nas duas listas:
de satisfagio e insatisfagdo. Este dado mostra um evento provavelmente
caracteristico de nossa realidade escolar.

A segunda conclusio empirica diz respeito ao volume de eventos
apontados como fatores de insatisfagdo, sempre maior que os apontados
como fatores de satisfagio. Muitas vezes os professores apontavam dois ou
apenas um fator de satisfagio, embora fosse pedido trés fatores prin-
cipais; inversamente, apontavam quairo ou cinco fatores de insatisfagéo.
Esse resultado vem corroborar resuliados de estudos que afirmam serem os
custos potenciais mais importantes, na determinacdo da avaliagdo geral
de uma situagio, do que os ganhos potenciais (Kanouse ¢ Hanson, 1971).

B. Consideracbes Qualitativas: A Dominéncia de Apropriacio de Crengas
Institucionalizadas nas Atribuicdes de Causalidade dos Professores

“Perceber o rendimento do aluno” foi apontado como o principal
fator de satisfagfio no trabalho pela maioria dos professores, pelo motivo
de que o evento “aluno aprendendo” produz experiéncia de “eficiéneia
pessoal” no trabalko ou, experiéncia de “utilidade do esforgo dispendido”.
Da mesma forma, a percepgiio de relagdo positiva entre esforgo de ensino
e resultado na aprendizagem foi um dos fatores mais apontados, pelos
professores, como de insatisfagio no trabalho. Tal resultado evidencia a
importéncia que representa para o professor, em termos de satisfagdo ou
insatisfagdo pessoal, o resultado — positivo ou negativo — de sua mediaggo
no processo ensino-aprendizagem, O professor “espera” que seus alunos,
no final do ano letivo e, gradativamente, no decorrer dele, demonstrem
comportamentos que evidenciem a consecugdo dos objetivos propostos ou
a assimilagio do conteddo trabalhado.

Esta expectativa do professor tem chocado com a realidade de baixo
aproveitamento escolar das classes de muitos professores entre os entre-
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vistados e, como pode ser verificado por levantamentos oficiais, com a
realidade das escolas municipais e escolas pablicas em geral.

Nas relagdes subjetivas do professor com o produto, considerado nega-
tivo do seu irabalho, as atribuicbes de causalidade indicam tendéncia sua
em apropriar duas crengas veiculadas pela sociedade.

A primeira crenga diz respeito & defasagem bio-s6cio-cultural dos
alunos provenientes da classe trabalhadora, como elemento explicativo do
seu baixo rendimento escolar. Desde a efetivagdo da extensdo das oportu-
nidades escolares &s camadas trabathadoras diversificadas, tornou-se cada
vez mais nitida a diferenga do rendimento escolar dos alunos provenientes
dessas camadas e aqueles provenientes das camadas médias. A explicacdo
que se sobressaiu na divulgacdo deste evento enfatizava os aspectos hbio-
-s6cio-culturais como causadores dos diferentes resultados escolares da
populacdo em questdo. Ndo se questiona aqui a propriedade de tal explica-
¢do; questiona-se, apenas, que sua saliéneia na explicagdo dificultou (prin-
cipalmente porque ela é parte da verdade) a problematizaciio correta do
problema. Nao se tem veiculado, com a mesma insisténcia, por exemplo, o
aspecto da impropriedade da programaciio proposta “imposta”, ¢ unificada,
as diferentes camadas populacionais. Esta e outras colocagBes ndo sendo
colocadas, acabou transformando a questio do baixo rendimento escolar
dos alunos provenientes das camadas trabalhadoras numa situagiio de cunho
fatalista: nfio hd como melhorar a situacdo; ela depende da mudanca con-
juntural da sociedade e, entdo, foge & competéneia dos docentes.

A nivel oficial, as solu¢Bes propostas para diminuir o choque entre
expectativa ¢ realidade tém sido desastrosas e/ou deseducativas: rebaixar
a exigéncia nas avaliagBes ou disseminar (através de treinamentos suces-
sivos) novos métodos de ensino. Nunca foi proposto aos professores um
amplo debate ou reflexdo sobre o assunto.

Os depoimentos ndo indicam uma “ultrapassagem” dos professores
sobre as explicagbes veiculadas pela sociedade aberta. Ao contrdrio, tais
explicagSes tém servido como forma de os professores “ajustarem-se” 2
realidade de trabalho.

A segunda crenga, presente nas relagdes subjetivas do professor com
o produto do seu trabatho, através dos depoimentos, também corresponde
a uma crenca veiculada pela sociedade, mas por uma camada diferenciada,
com matiz ideolGgico sensivelmente diferente da anterior. Enquanto aquela
parece estar comprometida com a ideologia dominante, esta procura de-
monstrar uma atitude critica perante a instituigio educacional vigente ¢
caracterizase por uma “oposi¢o” sistemética e generalizada 3s intengdes
subjacentes s medidas tomadas no seio da instituicdo escolar. A crenca
identificada relaciona-se & situacdo de ensino atwal e, da mesma forma,
a situagio do professor dentro desta estrutura do ensino, como decorrente

da “mé consciéncia” ou “gandncia” dos mantenedores de poder no ensino.
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Aqui, novamente se caracteriza uma situagdo de fatalismo, pois sendo uma
situagdo s6 modificével pela transformagdio estrutural da sociedade, “néo
se tem nada que fazer”, a ndo ser criticar e esperar que a modificagio da
conjuntura altere o rumo da situagdo. O professor queixa-se, por exemplo,
que nio hé ninguém “14 em cima”, que lute pelos direitos dos professores,
mas ndo s&o propostos caminhos de mobilizagio da prépria classe. Neste
sentido, a “doagio” de Associagbes de Classe pelo Estado e a paralela
disseminagio da crenca de solugio dos problemas de base por “represen-
tantes” parece ter sido eficaz, pois mostram-se nas representacSes dos pro-
fessores.? Este fato, aliado 2 falta de tradi¢io de mobilizagBes conseqiientes
(na verdade, conseqiiéncia do primeiro), pode estar representando fator de
retardamento no equacionamento mais cotrreto da ocupacio no seio da
sociedade.

No que se refere 3s relagSes subjetivas do professor com a burocracia
do ensino, o professor, novamente, parece apresentar crengas consensuais
aquelas disseminadas dominantemente na sociedade. A relagdo da burocta-
cia com aperfeicoamento ou controle para o alcance do aperfeigoamento,
identificada pelos professores, encontra respaldo na crenga de amplos seto-
res da sociedade. A burocracia passa a receber uma conotagéo fetichista
no momento que representa uma férmula em si de resolugdo de problemas.

No gue se refexe ao principal fator de insatisfagio apontado: “A baixa.
remunera¢io”, as atribuicOes de causalidade a esta situagdo apontaram
principalmente a méi distribuigdo do orcamento da Prefeitura e o nao co-
nhecimento, por parte dos chefes do Departamento, das reais necessidades
do professor. Ndao houve, por parte dos professores, colocagdo que pro-
curasse redefinir o espago que a ocupacdo conserva no atual contexto
sécio-politico, a partir das referéncias que mantém com o espago ocupado
pelo magistério na recente histéria contemporénea brasileira. Ndo houve,
também, colocagdes que enfatizassem o papel da organizagio dos profes-
sores huma associacio, como um vefculo de necessdria presenga nas pro-
postas de modificacBes ou nas decisSes a serem tomadas no seio do ensino.
A crenga na via “representantes” para solugio dos problemas de remuneragio
ou demais condigBes de trabalho, seja da ciipula do ensino, seja de uma
associac@o de classe que nem conhecem, € mais um efeifo da assungéo pelos
professores das crencas disseminadas pela sociedade. Tal cremga parece
ter o efeito de retrair o professor (nfvel I, municipal, sujeito deste estudo)
da luta contra o processo de pauperizagiio que atravessa. A solugdo encon-

12. A APEEM (Associagio dos Professores ¢ Especialistas de Educacio do Muni-
cipio) foi criada em 1976, outorgada aos professores. Até a época da pes-
quisa, havia sido realizada uma eleicio, chapa vnica, da qual a maioria dos
professores nio tinha tido conhecimento. A pesquisa da qual se originou este
artigo, ja& citada, apresenta um histérico das associagles e grupos atuantes na
categoria profissional dos professores na cidade de Sfio Paulo, relata a forma
como atuaram durante a greve da categoria em 1978, ¢ apresenta as “relagdes
subjetivas do professor com as formas disponiveis de atuagio social na amos-
tra considerada”.
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trada pela maioria dos professores entrevistados foi individual: assumir
novas classes ou novos empregos.

C. Concluséo

A situagdo de predominéncia de elementos da ideologia dominante
presente nas atribuicoes de causalidade (representages) dos professores a
respeito dos fatores de satisfagfo/insatisfagdo no trabalho, aponta para o
resultado bésico deste estudo.

Este resultado é a caracterizacgo de um impasse na questdo relativa
ao fendmeno satisfacdo/insatisfacdo do professor no trabalho. O impasse
-estd relacionado ao impasse primeiro, representado pela ambigiiidade ine-
tente 4 escola e ensino na nossa sociedade hoje. Esta ambigiiidade foi
encontrada nas representacdes do professor sobre sua situagiio de trabalho.
A ambigiiidade da escola & caracterizada por sua “relativa independéncia
do sistema de ensino”, ¢ por sua “relativa dependéncia da estrutura de
classe” (Bourdieu, 1975). A relatividade reside no fato de, ao ser fiel a
um sistema de ensino que se diz “democritico”, a escola propde um tipo
de ensino para o qual sua dependéncia da estrutura de classe cercea
sua realizacdo. H4, no sistema escolar hoje, um choque entre as coisas
que ele promete ¢ as coisas que realmente cumpre. Tanto para o professor
quanto para o aluno, o tipo de expectativa que a escola fomenta choca-se
com o concreto nivel de realizacio encontrado.

No que sec refere aos alunos, a escola promete, por exemplo, a educa-
¢do escolar das criancas das diversas camadas da sociedade. Porém, con-
cretamente, a escola dd apenas condigSes de matricula a essas criangas. Os
altos fndices de retengio dos alunos na primeira série s30 uma prova disso.

No que se refere ao professor, a sociedade, principalmente através das
escolas preparat6rias ac ensino, e também através da “mass media” fomenta
uma expectativa de trabalho pedagégico e criativo nfio condizente com
a realidade das instituicGes escolares burocratizadas. A descrigdo da prética
pedagdgica tem reiterado o actimulo de tarefas burocrdticas e as expecta-
tivas frustradas dos professores, especialmente as contradigBes que viven-
ciam® O professor, a0 mesmo tempo que se vé ensinando, vése ndo
ensinando. Ele tem claro para si, por exemplo, que “rouba” o tempo do
aluno para desvencilhar-se das tarefas de escrituragdo. Ele tem consciéneia
também de que tem aprovado alunos que ndo “deveriam”, porque lhe é
“imposto” ou mesmo porque concorda com a medida diante da situagfo eco-
ndmico-social “critica” dos seus alunos. De outro lado, o professor tem como
primeira ambigfio no trabalho a concretizagio do rendimento escolar posi-
tivo dos alunos, através de sua intervencdo. Estes sdo exemplos da ambi-
giiidade, da contradicfio da escola vivida pelo professor, individualmente.

13. A primeira parte da dissertagfio, fonte deste artigo, descreve a pritica pedagdgica
desenvolvida pelos professores e suas representagdes sobre esta pratica. Foi publi-
cado um artigo sobre esta questfio: “A burocratizagio do trabalho do professor”,
Revista ANDE, n.? 4, 1982,
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E esta ambigiiidade representa um desafio na medida em que ¢ uma “contra-
digio secundéria”, que nfio tem sua origem na escola e que, portanto,
ndo pode ser resolvida aperias no seu interiot.

A medida que a escola, pela sua ambigiiidade, nfio cumpre as propos-
tas direcionadas a professores e alunos, ela, na prética, nega aos professores
(e também aos alunos, noutra dimensfio) a possibilidade de experimentarem
satisfagio em relaciio aos fatores prioritariamente colocados como de satis-
facdo no trabalho. Neste contexto, a insatisfagdo do professor reveste-se
de um carbter “crdnico”, que independe das idiossincrasias de cada indivi-
duo particular. Cada professor nada mais é do que um “portador” de um
fendmeno que tem suas raizes nas caracteristicas do préprio sistema e que
j4 existia antes mesmo de ele entrar para a ocupagfo. O nivel de satisfa-
¢do/insatisfacio do professor pode ser, desta forma, mais corretamente
interpretado como elemento da estrutura social da escola e menos como
elemento originado na histéria de vida de cada professor.

As evidéncias sugeridas pelos resultados deste estudo indicam a ne-
cessidade de uma reorfentagiio tedrica na compreensio do fendmeno da
“satisfacdo/insatisfacio mo trabalho”., A compreensdo tradicional do fend-
meno tendia a situar a satisfagfo/insatisfacdo na esfera privada, encerran-
do-a no “interior” do individuo. £ uma compreensdo “psicologizante”,
concebendo, quando muito, que se trata de “efeitos” da ordem social ao
nivel individual. No que se refere & realidade abordada neste estudo, tal
nivel de andlise mostrou-se insuficiente. As manifestacbes de satisfagio/in-
satisfagio encontradas e, especialmente, as representagdes dos professores
sobre tais manifestacBes, indicam estrita relagdo entre estas e algumas
caracteristicas das condigbes objetivas de trabalho, assim como da ordem
social vigente. Ou seja, os dados aqui obtidos sugerem que o potencial de
satisfagdo/insatisfagio de um individuo no trabalho ndo depende essencial-
mente do individuo, mas predominantemente, das condigGes objetivas sociais
¢ histéricas nas quais o trabalho se desenvolve,

Nesse esquema de andlise, as formas concretas de satisfagéio/insatis-
facsio sdo partes constitutivas da ordem social; sfio padrdes coletivamente
desenvolvidos e adotados pelos grupos sociais como patte de seu modo de
existir socialmente.

A tese aqui defendida é a de que o fendmeno “satisfacdo/insatisfacéo do
individuo no trabatho” deve deixar de ser encarado como dependente das
idiossincrasias individuais e passar a ser entendido como questdo publica.
Nesse sentido, o estudo privilegia as condiges histérico-sociais que produ-
zem satisfacio/insatisfacio pois, a essas condigtes o fenOmeno estd esfru-
turalmente ligado. :

E o nivel de consciéncia que cada individuo possui de sua situagio
de trabalho que lhe permitird “lidar” mais ou menos eficazmente com a
satisfagdo/insatisfacdo vivenciada no seu trabalho. E esse nivel de cons-
ciéncia também que norteard o rumo e tipo de sua “praxis” a partir do
trabalbo, Neste estudo, o nivel de consciéncia social foi sugerido pelas
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atribuicbes de causalidade estabelecidas pelos professores sobre os fatores
de satisfacdo/insatisfagdo no trabalho. Os resultados indicaram que a forma
mais comum de o professor “lidar” com as situagdes insatisfatérias foi a de
“ajustar-se”, utilizando, para isto, explicagSes originadas na préptia socieds-
de. E interessante notar que a sociedade, & medida que cria os problemas
sociais, fornece, também, formas de se lidar com eles, que S0 — na
maioria das vezes, ¢ até o advento de um ouiro momento histérico — assu-
midos pelos individuos. E na reflexdo da situagdio global e na compreen-
sao de cada ocupagio dentro do contexto social que cada individuo ou
categoria ocupacional instrumentaliza-se para “ultrapassar” as condigdes
objetivas impostas.

E necessério lembrar aqui as intengBes e limitagSes deste estudo. Em
primeiro lugar, diante de seu cardter exploratério, os pontos de chegada
ndo significam conclusdes, mas sim, identificagSes de eventos, que neces-
sitam ser mais formalmente investigados e testados. Segundo, que por ser
este um estudo situado no campo da Psicologia Social da Educagio e
ter privilegiado, neste contexto, os professores, deve ser confrontado e
complementado com estudos que privilegiem outros elementos e/ou eventos
deste contexto, como alunos, estrutura escolar, sistema de ensino ¢ a politica
educacional. S¢ entdo nossa realidade educacional podera ser melhor com-
preendida e, dessa forma, contribuir para a formacio de uma consciéncia
social produtora de uma “praxis” criadora e eficaz.

Resta, finalmente, uma colocagao quanto ao valor dos estudos sobre
satisfagio/insatisfacio. A revisdo dos estudos aqui realizada para fins da
investigacio do fendmeno satisfagdo/insatisfacio mostrou uma tendéncia
pragmatica orientadora desses estudos, seja no #mbito da inddstria, seja
no dmbito da escola, N&o era o problema do trabalbador ou do professor
que se buscava resolver, mas o problema da inddstria ¢ da escola enquanto
instituicGes. A crenga embasadora neste estudo é de que os estudos sobre
satisfacdo/insatisfagio devem ser empreendidos pelo motivo primeiro de
que tal fendmeno é central na vida das pessoas €, por este motivo, deve
ser “posto a nu”, ou seja, desvelado.

Desde que se admita que o potencial de satisfacfo/insatisfacdo de
uma ocupagdo néio depende essencialmente do individuo, mas predominan-
temente das condi¢Bes objetivas e hist6ricas, seria desejével que os candi-
datos a uma ocupagio conhecessem tal potencial antes de se decidirem por
ela. Isto € possivel desde que se conhega a pratica real de uma ocupagéo,
saindo do conhecimento do senso comum, divalgado pelo “status quo”,
No caso dos professores, € necessirio que o professor iniciante ou o estu-
dante que se prepara para a profissdo, conhega o que significa ser professor
hoje. A pritica pedagdgica é um trabalho burocratizado por exceléncia. Os
propdsitos pedagbgicos, educacionais, “sacerdotais” até hoje veiculados em
nossa sociedade, seja pelas faculdades preparatérias, seja pela “mass media”,
a respeito da ocupagdo docente, necessitam de reformulagdio profunda.
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Os estudos da satisfagdo/insatisfacao dos integrantes das diversas
ocupagdes merecem ainda lugar de destaque nas prioridades de inves-
tigagdes cientificas por representarem o caminho para o desvelamento da
“consciéncia social” de seus ocupantes e, conseqiientemente, do nivel da
“consciéncia critica” que mantém em relagdo ao “status quo”.

ABSTRACT: The present article discusses teacher job satisfaction/insatisfaction
and other moments of his “praxis”. An exploratory study, took place in 12 ele-
mentary schools of Sfo Paulo city, in the years of 1978/1979. Thirty-one teachers
were interviewed, in a heterogenous sample. The author shows that the factors of
job satisfaction/insatisfaction are related to objective conditions of the job, depending
less of the individual idiossyncrasies and more of the characteristics of the social
system. The author suggests that the phenomenon of “job satisfaction/insatisfaction”
must be interpreted not as a single event but as a public question, where the study
of the social-historic conditions must be privilegiated, because the phenomenon is
steucturally linked to them.

KEY-WORDS: Job satisfaction. Teacher job satisfaction/insatisfaction, “Praxis”
and pedagogical practice. Teacher and elementary school.
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