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O INTELIGENTE E O “ESTUDADOQ”: ALFABETIZACAO,
ESCOLARIZACAO E COMPETENCIA ENTRE ADULTOS
DE BAIXA RENDA

Marta Kohl de QLIVEIRAY

RESUMO: O artigo trata do significado da alfabetizacio de adultos enquanto
transformacdo pela qual passam individuos ja inseridos como sujeitos maduros
em uma sociedade letrada. Discute também o papel da escola como agéncia encar-
regada de desenvolver as habilidades de leitura e escrita e de transmitir outros
;:Dnhgcimentos que instrumentalizem ¢ individuo para atuar no interior do sistema
etrada.

PALAVRAS-CHAVE: Alfabetizagio de Adultos. Escolarizacio. Usos da Escrita.
Inteligéncia.

Este artigo nido é um relato de pesquisa; apenas utiliza-se de
alguns dados “periféricos” obtidos em um estudo mais amplo, desen-
volvido com outrog objetivos (Oliveira, 1982)1. Também nfo é um
ensaio bem articulado sobre wm tdépico circunscrito, peis varios topicos
aparentados sao discutidos de forma ainda preliminar. E apenas a
exposicio de alguns dados e de reflexdes sobre esses dados, consistindo
numa aproximacio inicial de um tema a ser melhor explorado em
trabalhos posteriores.

Deniro do problema mais amplo da alfabetizacio de adultos, o
tema central do qual este trabalho pretende aproximar-se é o signifi-
cado da transformacio pela qual passam individuos adultos, inseridos
como sujeitos maduros em uma sociedade letrada, quando transfor-
mam-se de analfabetos em individuos alfabetizados. Isto & que mu-
dancas ccorrem na pessoa que passa a dominar o sistema simbdlico

* Professora Assistente Doutora do Departamento de Filosofia da EducacBo e Ciéneciss
da Educacic da Faculdade de Educacdo da Universidade de Sio Paulo,

(I} O objetivo dease estudo, realizadc com adultoz moradores de wma favela da cidade
de Sfo Paulo, foi obter dados descritivos sobre procesgos de raciocinio e de solugéo
de problemas em situacdes de vida cotidiana e sobre as relacles entre esses processos
e o desempenhe dos sujeitos em testes de intefigéncla e em situaciies escolares (rela-
tos @ respeito de outros aspectogs desse mesmo estude cncontram-se em  Oliveira,
1988, e Oliveira, 1955).
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da linguagem escrita no que diz respeito a seu modo de relacionamento
com a realidade enquanto sujeito de conhecimento e de agao?

Neste artigo pretende-se abordar também uma outra guestio,
estreitamente relacionada ao tema central acima delineado: qual o
papel da escola como agéncia encarregada de desenvolver as habili-
dades de leitura e escrita e de transmitir outros conhecimentos que
instrumentalizem o individuo para atuar no interior do sistema
letrado? :

Trés aspectos interrelacionados serdo aqui discutidos como forma
de aproximacio aos temas principais aos quais se dirige o artigo. Em
primeiro lugar, como a questio da alfabetizacio e da passagem do
individuo pela escola toca o problema da competéncia individual, da
configuracio de capacidades de que a pessoa dispde para mover-se no
contexto em que vive, serdo apresentados alguns dados a respeito das
concepcdes que adultos de baixo nivel instrucional tém sobre o que é
inteligéncia, quais sic as habilidades que se adquirem na escola e qual
a relacio entre essas duas “fontes de competéncia” no desempenho do
individuo na vida cotidiana. Em segundo lugar, sera discutido o sig-
nificado da experiéneia escolar, particularmente para adultos de esco-
laridade tardia, Finalmente sera abordada a questdo do uso das habi-
lidades letradas na vida diaria dos individuos, isto &, a utilidade da
leitura e da escrita em situacdes extra-escolares.

1. Concepcdo sobre inteligéncia e escolaridade

Os dados apresentados neste artigo foram obtidos em um estudo
realizado junto a adultos moradores de uma favela (vide nota 1). Para
o desenvolvimento desse estudo a pesquisadora {rabalhou como pro-
fessora do MOBRAL durante um ano e meio, em uma classe que
funcionava numa escola dentro da favela, acompanhando um grupo de
alunos da 2* 34 4* série. Nesse periodo teve intensa participacic em
virias esferas de vida da comunidade. Seu papel de professora foi o
ponto de partida para sua integraciic com os moradores da favela,
dentro e fora do Ambito da escola. Por meio desse processo de imersao
da pesquisadora na comunidade, foram obtides dados etnograficos e
coletadas diversas informacoes sobre a histéria de vida e o derempenho
atual dos sujeifos em algumas tarefas especificas. Nesta seccho serdo
utilizadas respostas dadas por uma subamostra de catorze sujeitos a
uma série de questdes a respeito do que é inteligéncia, da utilidade
do conhecimento escolar e das relacbes entre esses conceitos..

O termo inteligéneia foi utilizado na entrevista com os sujeitos,
e é aqui empregado, como um conceito de senso comumn, gue se refere
a uma potencialidade humana, ainda que sua definicio seja relati-
vamente imprecisa ou sujeita a controvérsias. A intencfo nfe é dis-
cutir o conceito de inteligéncia de um ponto de vista tedrico ou técnico,
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mas justamente a questdo das concepgbes das pessoas sobre compe-
téncia e sobre desempenho na vida cotidiana.

Os sujeitos tenderam a caracterizar uma pessoa inteligente como
aquela que é capaz de, basicamente, “fazer coisas”, criar produtos
concretos com suas proprias maos: construir casas, fazer pecas em
madeira, fazer trabalhos de mecénica, pintar, fazer objetos de palha,
ceramica, etc. (“fazer uma panela de barro, um chapéu de palha, uma
peneira, uma casa. Q que se forma uma coisa de venda é inteli-
géncia”; “Eu conheci um homem, por exemplo, que construiu um
carro sozinho e nio era movido a gasolina. Esse homem era muito
inteligente”; “Inteligente é que sua cabeca da para fazer qualquer
coisa, levantar uma casa sem ninguém ensinar, fazer uma benfeitoria
gualquer”). A pessoa inteligente é vista como aquela que é interes-
sada em aprender e capaz de aprender facil e rapidamente; ela pode
aprender sozinha, observando outras pessoas, ou a partir de uma expli-
cacéo dada por alguém. (“Quando alguém mostra alguma coisa para
fazer, explica e a pessoa inteligente tem a idéia e ja faz”; “Inteligente
€ a pessoa interesseira — que tem interesse. V& uma coisa e é capaz
de fazer igual”). A capacidade de aprender e de “fazer coisas” demaons-
trou estar relacionada a outro aspecto da inteligénecia também men-
cionado por varios sujeitos — a pessoa inteligente fol normalmente
descrita como possuindo algum tipo de habilidade geral: “sabedoria”,
“genialidade”, “inspiracéo”, “capacidade de adaptacdo”, “imaginacio”,
“capacidade de produzir boas idéias”, ete. (“Inteligente & a pessoa que
faz seus proprios planos; as pessoas inteligentes sio os proprios génios,
dos velhos e novos anos (tempos)”; “A inteligénecia faz as pessoas
serem capazes de se adaptar a situacbes diferentes”; “Quem é inte-
ligente é sdbio — sabe fazer as coisas, pensar na cabeca, sabe mais.")/,.,

Praticamente todos os sujeitos fizeram uma distin¢io clara entre

+ inteligéncia e habilidades adquiridas na escola: um individuo pode
ser inteligente sem ter ido & escola; o que a escola di a uma pessoa
refere-se a uma esfera da vida que é diferente da esfera da inteli-
\géncia. A escolaridade foi vista principalmente como um processo que
capacita as pessoas a lidarem com as demandas da complexa vida
moderna, através da transmissdo das capacidades letradas bésicas
(leitura, escrita e célculo), e através da qualificacfio formal dos indi-
viduos para ocupar posicées melhores na sociedade. © individuo que
passou pela escola é tido como mais capaz de encontrar melhores tra-
balhos (tanto por ser formalmente qualificado quanto por saber, coisas
tais como fazer um teste, preencher um formuldrio, utilizar um reld-
gio de ponfo), de lidar com todos os tipos de documentos, de se loco-
mover na cidade grande. A escolaridade foi considerada como sendo
mais necesséria na cidade que no campo, enquanto que a inteligéneia
é util em toda parte, sendo uma vantagem até mesmo no interior
da prépria escola. (‘“‘Quem nio é ‘estudado’ pode ser inteligente, pode
ter meméria boa. Pode néo saber ler e fazer moéveis, coisas para a
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easa, desenho, fazer casa”; “O ndo ‘estudado’ pode ter uma sabedoria
dele mesmo. Por exemplo, se ver uma coisa de mec@nica tenta fazer
e da certo; pode fazer sem ter estudado.”, “Tem diferenca entre a
pessoa ‘estudada’ e a inteligente, aqui tem. Quem nao estudou, aqui
nio arruma servigo bom, A pessoa pode ser mtehgente sem ser ‘estu-
dada’”; “O estudo pode ajudar em muitas coisas, prmc1pa.lrnente na
cidade. Quem nhaoc é ‘estudado’ pode vir para Sio Paulo e ndo con-
seguir um bom emprego porque nio sabe fazer um feste e é acanhado
(mesmo que saiba fazer o servico)”).

Parece, portanto, que os sujeitos opbem dois tipos de capacidade
quando definem inteligéncia e habilidades adquiridas na escola: de um
lado ha uma espécie de “sabedoria” allada & capacidade de fazer a
vida, fluir com relacio as necessidades basicas, mais diretamente liga-
das & sobrevivéneia, que parece ser, de alguma forma, parte do indi-
viduo. De outro lado ha a capacidade de lidar com alguns problemas
mais “modernos”’, a qual & resultado de treino especifico, passivel de
ser obtido na escola. Respostas semelhantes a questfes semelhantes
foram obtidas em trabalho realizade com adultos analfabetos no
México (Ferreiro et al., 1983). E interessante observar que esses dois
tipos de capacidade correspondem, em certa medida, as definicdes
psicométricas de capacidades fluida e cristalizada 2. Sternberg ¢ seus
colaboradores (Sternberg, 1982: Sternberg et al., 1981), num estudo
amplo sobre as concepcdes das pessoas a respeito de inteligéneia, obser-
varam que seus sujeitos (tanto especialistas na drea da psicologia da
inteligéncia como leigos) faziam distincfio entre capacidade verbal e
capacidade de solucio de problemas quando questionados a respeito
das caracteristicas do comportamento inteligente. Esses investigado-
res também apontaram para a correspondéncia entre essas concepcdes
“informais” sobre inteligéncia e as teorias cientificas que distinguem
as capacidades fluida e cristalizada.

Apesar da opos1gao feita entre esses dms tipos de capacidade, os
su3e1tos do estudo aqui relatado parecem vé-las como interaginde entre
si e servindo, alternativamente, aos mesmos objetivos. Se uma pessoa
inteligente e mao escolarizada pode ser capaz de encontrar um novo
endereco a partir de uma exphcagao,que lhe é oferecida, por exemplo,
outra pessoa que fregilentou escola, mas naco é_tdo inteligente, pode
também encontrar um novo enderego através da leitura de placas de
rua e nomes de dnibus. Nasg palavras de um sujeito, “nao tem muita
diferenca entre uma pessoa ‘estudada’ e uma inteligente: a pessoa
inteligente tem idéias magnificas que vale a pena aprender e a pessoa
‘estudada’ sabe fazer as coisas do jeito certo, que & interessante”.

(2 A capacidade fiulds (ou analitica) & uma capacidade geral que aparece ne topo dos
diverses modelos hierdrguicos de capacidades cognitivas. Refere-se ao Taclocinio
abstrato; -ndo verbal, ou, para usar as palavras de Catiell & Cattell (1960)," & «capa~
cidade de exirair relagdess, A capacidade ecristalizada inelui capacidades eseclares e
verbais, referindo-se a realizagbes gue dependem direta.mente de treine (Cronbach &
Snow, 1977: Snow, 1980).
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2. SBignificado da escola

Para os sujeitos do estudo aqui focalizado, que vém de zonas
rurais empobrecidas onde a maioria das pessoas (incluindo eles pré-
prios e seus parentes mais proximos) sfo analfabetas ou tém nivel
de instru¢ido muito baixo, e que migraram para Sdo Paulo em busca
de uma vida melhor na cidade grande, a escola tem um grande signi-
ficado simbdlico. A escolaridade, vista como um processo que capa-
cita os individuos a lidarem com as demandas da complexa vida
moderna, € percebida como trazendo status a quem passa por ela.
A escola parece ter valor em si mesma, independentemente dos bene-
ficios que ela possa trazer aos alunos em termos de aquisicAo de
conhecimento e de qualificacic formal.

O valor da escola como tal foi expresso na importancia atribuida
ao cumprimento do ritual escolar. Esse ritual demonstrou corres-
ponder a uma visiio bastante estereotipada do que seja a escola: um
mundo com regras proprias, onde ¢ professor tem a autoridade ma-
xima e os alunos devem obedecer, trabalhando duramente scob disci-
plina rigida. Na realizacdo desse ritual grande importancia foi dada
a maneira como as coisas devem acontecer, como se passar pela escola
significasse ter sentado em uma sala de aula, feito ditados, colorido
mapas, ido ao quadro-negro, respondido a provas mensais, ete., como
passos necessarios para se chegar & real substincia da escolaridade®. .

A discussdo da questio do valor simbolico, dado pelos sujeitos a
escola, poderia levar & idéia de que eles sfc iludidos pela importancia
dos rituais, sem levar em consideracio o real significade da escola.
Na verdade, entretanto, ha dois aspectos da escola de fato ligados a
realizacfo dos rituais. Por um lado a escola funciona realmente ba-
seada em regras especificas e com uma linguagem particular que deve
ser conhecida por aqueles que nela estio envolvidos. Por outro lado,
o' processo de. desenvolvimento dos rituais leva, de fato, a beneficios
mals substanciais que a mera repeticio de rotinas.

Comi relaclo a especificidade da linguagem e das regras escolares,
observou-se que o desenvolvimento das atividades escolares esta ba-
seado em simbolos e regras que nioc sdo parte do conhecimento de
senso comum. Isto &, o modo de se fazer as coisas na escola é espe-
cifico da propria escola e aprendido em seu interior. As mais Gbvias

(3) Um exemplo concreto deste tipe de comportamente ocorreu durante o desenvolvi-
menta de um projeto de eriagdo de um jornal mural na classe. Quando a professora
propds este projeto os alunos flcaram muito interessados e comecaram a trabalhar
nele imediataments — c¢ada um escreveu ou desenhou algo para ser posto no mural
Durante tode o semestre os alunos continuaram a trazer contribuicSeas para o jornal;
a maloria deles, entretanto, n&o lla o materlal eserito pelos colegas. Parece que o
maior Interesse estava em possuir um jornal mural e participar em sua criagio.
A gubstincia do projeto — comunicacie entre colegas atravéys de mensagens escritas
colocadas no mural — fol relegada a um plane secunddrio.
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dessas regras, que configuram o “modelo escolar”, constituem um este-
reétipo bastante generalizado em nossa sociedade letrada, mesmo entre
individuos gue nunca estiveram na escola {e mesmo quando esse
esteredtipo nio corresponde exatamente as escolas reais em funcio-
namento) — praticamente todo mundo sabe que na escola ha um
professor que ensina e estabelece as regras para um grupo de alunos
que deve aprender e obedecer; hd um quadro-negro e carteiras e as
pessoas trabalham com cadernos, 14pis e borrachas. Em nivel mais
sutil, entretanto, dominar a mecanica da escola € manipular sua lin-
guagem sao capacidades aprendidas no interior da escola e, ao mesmo
tempo, cruciais para o desempenho do individuo nas véarias tarefas
escolares. Muitas vezes a linguagem escolar mostrou ser maior obsta-
culo a aprendizagem do que o préprio conteiido. Alunos que nunca
haviam estadoe na escola tinham grande dificuldade de trabalhar com
a linguagem escolar, enquanto que aqueles que ja haviam tido certo
treino escolar demonstraram dominar a mecénica geral da escola e
considerar os diversos tipos de atividades como aceitaveis no interior
do mundo escolar. mesmo quando. desconhecidas como atividades espe-
cificas . Entretanto, ainda que esses alunos mais treinados soubessem
bastante a respeito da verossimilhanca das atividades desenvolvidas
em classe, a apresentacio formal das tarefas escolares continuou sendo
um obstaculo ao seu bom desempenho. Compreensio de instrucées,
particularmente quando por escrito, também constituia, ainda, grande
parte do problema a ser resolvido. Assim, “cumprir os rituais esco-
lares” demonstrou ser nio uma regra inutil adotada pelos alunos, mas
um comportamento bastante significativo no interior da légica da
escola.

Com relacio aos beneficios substantivos que podem ser obtidos
através do processo de escolarizaciio, além daqueles mencionados pelos
sujeitos entrevistados (iransmissdo das capacidades letradas basicas
e qualificacdo formal dos alunos), o conjunto das diferentes atividades
escolares demonstrou eonduzir a um resultado muito impertante: a
organizacdo do conhecimento. H& diversos tépicos de conhecimento
normalmente tidos como sabidos entre os membros da cultura urbana
que sdo, na verdade, gradativamente adquiridos na escola. E nesta
instituicdo que o individuo obtém um mapeamento geral dos focos

(4) A pesquisadora havia trabalhade com um grupe de alunos de 1v séric do MOBRAIL
durante um més, antes de iniclar as aulas na comunidade onde a investigacio foi
de fato desenvolvida. O comportamento desses alunos de 18 sérle com relagho &
guestio da manipulacio da linguagem escolar foi nitldamente diferente daquele pos-
teriormente observads entre os alunos do grupo de 28 A 49 série. Formar palavras
oralmente dada uma certa gflaba, assim eomo formar frases oralmente dada uma
~ certa palavra, por exemplo, eram tarefas extremamente diflceis; pareclam sugesties
sem sentide e os alunos nido sabiam absolutamente o que fazer. No exercicio escrito
de completar palavras (vi— para vida, por exemplo), ¢ pequeno traco gue representa
a silaba faltante erg um sinal completamente sem significado; os alunos nAo sabiam o
gue fazer com ele ¢ portanto ndo entendiam nada sobre o exercicio a ser realizado.
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basicos de interesse de nossa cultura, absorvendo, passo a passo, um
conjunto de fatos e modos de raciocinio que sfo incorporados, como
“verdades”, ao universo do sensc comum. Esse esqueleto de conhe-
cimentos basicos fundamenta nossa visdo de mundo e pode ser facil-
mente complementado por informacoes obtidas de cutras fontes, mesmo
quando apresentadas de forma desconexa,

Os sujeitos estudados, migrantes recentes de areas rurals subde-
senvolvidas, com uma passagem curta e nio-sistematica pela escola,
mostraram possuir um universo de conhecimentos fragmentario, cons-
tituido de pe¢as avulsas nio-integradas entre si. Parece que ao passar
da informacgéo necessiria & vida cotidiana no munde rural ao dominio
da informacfo necessiria ou valorizada na cultura urbana moderna,
esses individuos perderam alguns elos de ligacdo essenciais. Esta
situacdo parece ser um resultado do impacto do sistema de informacio
predominante na cidade grande sobre o conjunto de conhecimentos
previamente dominados na vida rural. Esses individuos foram subme-
tidos a um processo de inser¢io na cultura urbana e de aquisicio
de informac0es universalizadas pelos veiculos de comunicacio de massa
mas, na rapidez do processo, restaram algumas lacunas, que desorga-
nizam seu universo de conhecimentos. Eles sabem, por exemplo, que
ha um satélite artificial que envia as imagens de um jogo de futebol
internacional ao seu aparelho de televisio, mas nio sabem que a terra
é redonda ou que ela gira em torno do sol. Eles sio capazes de
cantar musicas americanas reproduzindo suas letras em inglés, mas
pensam que hi apenas duas linguas no mundo: portugués e “estran-
geiro”, Em uma discussfio sobre a divisdo do tempo em anos e séculos,
um aluno disse que estamos no ano quinze., Ele se referia ao décimo
quinto aniversario da TV Globo gque estava sendo intensamente anun-
ciado como “O ano guinze”. Esses poucos exemplos mostram a dife-
renca entre a estrutura de conhecimento desses individuos e aquela
das pessoas que passaram por um processo de socializacio gradual
no interior do universo.de conhecimento de nossa cultura letrada e
urbana. O papel da escola nesse processo é inegiavel — ela é a agéneia
encarregada da transmissio do conhecimento acumulado pela socie-
dade, de forma gradual e organizada. O ritual escolar — incluinde
disciplina, persisténeia, repeticio e desenvolvimento de tarefas roti-
neirags — é essencial & realizacio desse resultado do processo de esco-
larizagdo, Novamente, entdo, “cumprir os rituais escolares” demons-
trou ser ndo uma regra enganadora adotada pelos alunos, mas um
comportamento funcional na diregio do cumprimento dos objetivos
da prépria escola.

3. Uso das habilidodes letradas no vida cotidiana

Para os moradores da comunidade onde se realizou o estudo aqui
relatado, que ndo completaram as primeirag séries do 1° Grau, traba-
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lham em ocupacdes nao-qualificadas e vivem em um ambiente que,
embora dentro de uma grande metropole, é ‘“nioc-sofisticado” em
termos de padrdes modernos e urbanos, o uso das habilidades desen-
volvidas na escola refere-se, basicamente, ao uso das habilidades de
leitura e escrita.

O dominio das habilidades de leitura e escrita demonstrou esta-
‘belecer importantes diferengas entre o individuo alfabetizado e o anal-
fabeto, tanto no nivel simbdlico como no das acdes concretas. O pri-
meiro estagic dessa diferenga resulta da aquisicio da capacidade de
escrever o proprio nome., Embora possa parecer irrelevante fazer
distincao entre os individuos completamente analfabetos e aqueles que
siio apenas capazes de escrever seus nomes, essa é uma distincio muito
importante entre individuos de baixo nivel insirucional. Quando gues-
tionados sobre o nivel de escolaridade de seus pais, por exemplo, os
sujeitos discriminavam entre o pai analfabeto e aquele que ‘‘sabe
agsinar o0 nome”. A incapacidade de escrever o préprio nome é simbolo
do mais completo grau de analfabetismo, com forte conotacio nega-
tiva. O estigma do analfabeto é fregilentemente expresso pela mencio
dessa incapacidade ¢ da conseqiliente necessidade de utilizar a impres-
sdo digital. Na verdade, entretanto, a simples capacidade de escrever
o proprioc nome ndo tem grande utilidade pratica, pois até nas situa-
cbes formais em que o status de alfabetizado é requerido (na obtencio
de carteira de motorista, per exemplo) o individuo deve demonstrar
que domina pelo menos os rudimentos da leitura e da escrita. Ainda
que o dominio dessa habilidade especifica possa ser atil ao individuo
nas poucas situacbes em que ele necessita apenas escrever seu nhome
(assinatura de recibos, abaixo-assinados, ete.), seu valor é& basica-
mente simbdlico, dando-lhe um status mais alto que aquele de um
analfabeto.

Em um trabalho sobre os usos da leitura e da escrita em uma
comunidade de trabalhadores negros norte-americanos, Heath (1980)
especifica diversos usos dessas habilidades na vida cotidiana dos indi-
viduos: para registro permanente de informacdes, instrumeéntal, para
substituicio de mensagens orais, social-interacional, noticioso e como
apoio para a meméria 5, E interessante contrapor esses tipos as formas
de utilizacio das capacidades letradas observadas no estudo aqui rela-
tado pois, se de um lado ha similaridades que enriquecem a inter-
pretacao dos dados obtidos, de outro hia diferencas que merecem ser
discutidas em maior detalhe,

(6) No estudo de Heath um sétimo tipo de utllizaclio da escrita- 6 mencionade, % deno-
minado «Confirmaclio» e definido como suporte para idélas ou crengas jJ4 endossades.
Inclui a Bibla, bem como foihetos sobre carros e instrucfes para montar equipa-
mentos diversos. N#o fica muito clara a unidade internsa desta categoria e por isso
ela néEo & utilizada na presente anidlise.
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Os quatro primeiros desses tipos foram fregiientemente observa-
dos, enquanto que os dois outros apenas raramente. O uso da escrita
para registro permanente de informagoes refere-se, basicamente, a sua
utilizagido em documentos e outras formas de anotacéo legal de infor-

macdes utilizadas por diferentes instituigbes — certidées de nasci-
mento, recibos de empréstimo, formularios de imposte de renda, etc.
Esse tipo de uso da escrita foi observado como sendo completamente
incorporado 4 vida dos sujeitos da pesquisa, menos pelo exercicio efe-
tivo de suas capacidades letradas do que pela sua insercao no sistema
burocratizado. Alfabetizados ou néo, os individuos que vivem no con-
texto de sociedades letradas estdo submetidos a uma série de controles
da sua vida de cidadic e das suas relacoes com outros cidadaos e
com Instituicdes, documentados atraves de simbolos escritos.

O uso instrumental da palavra escrita refere-se & sua utilizacio
para registro e comunicacio de informacdes a respeito de problemas
praticos da vida cotidiana — etiquetas com pregos, cheques, contas,
anuncios, sinais de trinsito, nomes de ruas, numero de casas. Obser-
vou-se este tipo de utilizacio de simbolos escritos principalmente na
leitura de nomes de ruas, nomes e numeros de onibus, nimeros de
casas, e no preenchimento de cartdes de loteria esportiva e da loto.
Um analfabeto nio é capaz, por meio da decodificacdc da palavra
escrita, de solucionar problemas em que essas tarefas estejam envol-
vidas, Embora ele possa encontrar estratégias alternativas para solu-
cdo dos mesmos problemas (identificacio de Onibus pela cor ou por
outros indicios nédc verbais ou numéricos, mapeamento de Areas da
cidade por pontos de referéncia e nfo por nomes de ruas, por exemplo),
é bastante comum que recorra a ajuda de pessoas alfabetizadas para
enfrentar situacdes onde haja interferéncia de simboclos escritos na
transmissac de informacdes.

Quanto a utilizacdo da escrita em substituicio a mensagens orais,
observou-se que os sUjeitos utilizavam muito comumente a palavra
escrita para anotacéo de recados. Relacionado a esse tipo de uso da
escrita, estd o uso social-interacional, o qual refere-se & troca de infor-
macdes pertinentes a relacbes sociais, de comunicacio entre pessoas
— cartdes de Natal, aniversario, etc., cartas, posters, charges, ade-
sivos. Na comunidade onde se realizou a pesquisa este tipo de uso
da escrita foi observado quase que exclusivamente na troca de cartas,
provavelmente o uso mais importante de todos para os individuos
estudados. A escrita de cartas é uma atividade constante e funda-
mental para esses individuos, migrantes que vivem longe de seus locais
de origem, onde deixaram parentes e amigos. Os analfabetos preci-
sam pedir ajuda a outros para leitura e escrita de cartas. Sendo assim,
conforme observou um sujeito da pesquisa, “quem nio sabe ler nao

pode ter segredos”. -

Com relacio ac uso noticioso da escrita isto &, para circulacao
de informacSes sobre terceiros ou sobre eventos distantes (noticias
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de jornais, panfletos politicos, comunicados oficiais afixados em luga-
res puablicos, etc.), foi muito raramente observado entre os sujeitos
estudados. Além de umas poucas informacdes obtidas sobre o con-
sumo de noticias através da imprensa escrita, foi registrada apenas
a elaboracdo e afixacio de cartazes para propaganda de uma peca
de teatro encenada pelos alunos do MOBRAL.

Quanto ao uso da escrita como apoio ou substituto da meméria

‘(em agendas, calendarios, cadernetas de telefones e enderecos, ete.),

um Unico sujeito mostrou recorrer sistematicamente a escrita quando
lidando com tarefas de sua vida cotidiana. Fazia lista de compras,
escrevia bilhetes para si mesmo quando devia lembrar-se de algo,
anotava dados importantes a serem utilizados pelo grupo * 'm momentos
posteriores. Os demais individuos estudados ndo utilizavam a escrita
como suporte para tarefas em que a meméria pudesse ser substituida
ou aliviada.

Os usos da leitura e da escrita acima diseutidos com base na
classificacio proposta por Heath (1980), mostram que o dominio das
habilidades de ler e escrever propicia instrumentos para que os indi-
viduos enfrentem demandas especificas do sisterna urbano moderno
{movimentacac na cidade grande, manejo de documentos e institui-
¢bes burocraticas, trabalho em empregos dentro de organizacdes com-
plexas) pois podem ler nomes de Onibus e ruas, fazer testes de admis-
s&0 a empregos, lidar com relégio de ponto, preencher formulérios,
etc.. A capacidade de lidar com essas tarefas especificas significa
mais do que ser capaz de resolver problemas especificos — significa
a possibilidade de lidar com os estimulos normais do mundo letrado,
o que faz com que os individuos possam mover-se 3 vontade no Ambito
dos cédigos dominantes nesse mundo. O individuo analfabeto tem
muito menos autonomia, tendo que depender de outros para enfrentar
os desafios do sistema letrado.

Conforme mencionado anteriormente, nio foi observado o uso da
palavra escrita como um instrumento auxiliar em eventos cotidianos
fora do &mbito de atividades letradas especificas, Isto &, enquanto os
sujeitos usavam a linguagem escrita para lidar com as demandas espe-
cificas da sociedade letrada, ndo a utilizavam para atividades como
anotar compromissos, organizar atividades grupais, fazer listas, pro-
curar emprego nos nancios classificados, usar a lista telefdnica, etc.
Parece que formas ndo letradas de lidar com esse tipo de problema
ndc foram modificadas com a introducho das capacidades letradas.
Observou-se, portanto, que a alfabetizacfo instrumentaliza os indivi-
duos para lidar com estimulos externos do mundo letrado possibi-
litando melhor manejo das demandas desse mundo. Por outro lado
a alfabetizacdo ndao modifica formas individuais de resolver problemas
do cotidiano que ndo depeadem necessariamente das habilidades de
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leitura e escrita. O individuo acostumado a memorizar, por exemplo,
nio passa a recorrer a lista escritas pelo fato de haver side alfabetizado.

‘H& um outro tipo de aplicagio das habilidades de leitura e escrita
nao incluido nos usos encontrados por Heath que ocorreu muito fre-
qientemente entre os sujeitos do presente estudo: a possibilidade de
os individuos efetivamente lerem e escreverem qualquer coisa que eles
queiram, isto é, de realmente exercerem o potencial letrade que pos-
suem, de usufruir pessoalmente desse instrumento adquirido. Além
das cartas, os sujeitos escreviam diversas coisas para si mesmos ou
para outros: notas e recados, letras de musica, pecas de teatro, frases
avulsas ou pequenos textos expressando idéias préprias ou de outros.
Esse material escrito costumava ser entregue & professora ou aos
colegas, ou simplesmente mantido nos préprios cadernos. A maior
parte dessa produclo escrifa tinha o objetivo de comunicacdo com os
outros, de registro de idéias e sentimentos, ou de simples realizacio
do ato de escrever (fregiientemente pela mera copia de textos de
livros). O dominio das habilidades de Ieitura e escrita demonstrou
ser significativo como dominio de um sistema simbélice a ser usado
por cada individuo como meio de comunicacido ou de expressio pessoal.

~ O 'uso do sistema simbélico de escrita como forma de comuni-
cacdo ou expressidc pessozl observado, geralmente nio é congiderado
quando ‘se discute o uso das capacidades letradas na vida cotidiana,
especialmente quando o grupo em questio é de adultos e de baixo
nivel sécio-econdmico. No entanto esta forma de utilizar a leitura
e a escrita demonstrou ser extremamente importante para o grupo
estudado e talvez seja a que tenha implicacdes mais relevantes para
0 aspecto propriamente pedagégico do processo de alfabetizacio.
O educador envolvido nesse processo precisa estar atento ao fato de
que ele nio estd simplesmente dando condigbes aos educandos de
serem respondentes mais habeis dos estimulos existentes na sociedade
letrada. Ele esta introduzindo individuos no dominio de um novo
sistema simbélico, que pode ser utilizado de forma pessoal para a
criacdo de produtos novos. Além de falar, os alfabetizados léem e
escrevem. A palavra escrita é um instrumento de expressao que agora
lhes pertence e esta posse estd muito além de capacidades tais como
preencher formularios e entender contratos a serem assinados.

SUMMARY: The article analyses the meaning of the adult literacy process as
a change through which individuals already integrated as adults in a literate socicty
go. It also discusses the role of school as an agency in charge of developing
reading and writing abilities and of transmiting other pieces of knowledge which
provide tools for the person to act within the literate system.

KEY-WORDS: Adult Literacy. Schooling. Uses of Writing. Intelligence,
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