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0S SERVICOS PROVINCIAIS DE ORIENTACAO ESCOLAR
E VOCACIONAL: UMA EXPERIENCIA ESPANHOLA

Maria de Lourdes Ramos da Silva CARVALHO *

RESUMO: Bascandeo-se em estudos e observagdes locals, a Autora tem
como objetive essencial proporcionar ums idéia significativa dos Servigos de
Orientacdo Escolar e Vocacional instzlados nas diversas Provincias Espa-
nholas, analisando-o3 sob diversos fAngulos.

PALAVRAS-CHAVE: Servicog Provinciais, Orientacfio Escolar ¢ Voca-
cional.

1. A ORIENTACAC EDUCATIVA NA REALIDADE ERPA-
NHOLA

Apesar de contar com uma vasta tradicio de estudos e investi-
gacdes no campe da orientacdo educativa, fol somente com a Lei
.Geral de Educacfo, de 6 de agosto de 1970, que Espanha deu o
passo decisivo para -a criagio dos “Servicos de Orientacdo” em
todos os niveis de ensino, como elemento fundamental para a revi-
talizagio das estruturas pedagdgicas espanholas.

Com esse proposito, o artigo 94 da Lei estabelece gque a
QOrientacio Educativa e Profissional devera constituir um servico
continuo ao longo do processo educacional que, atendendo as cir-
cunstancias pessoais dos alunocs, lhes facilite a tomada de dec150es
de modo consciente e responsavel.

Também os artigos 125 e 127 reesonhecem o direite que tém
os estudantes & orientacfio escolar e profissional para a eleicdo de
estudos e atividades laborais que assegurem sua incorporacio

" eficaz ao mundo do estudo e do trabalho,

‘Segundo a Lei de 1970, concebe-se a orientacfio como uma
atividade essencial do processo educativo que, interessando-se pelo
crescimento integral do aluno, — individual e socialmente conside-
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rado —, o ajude no conhecimento, aceitacéo e direcdo de si mesmo
para conseguir ¢ desenvolvimento equilibrado de sua personalidade
e sua incorporacio & vida comunitaria.

Ainda que a orientacio seja apreciada como uma tarefa
cooperativa de todos aqueles que intervém na educacdo, ocupam
lugar singularmente importante os pais e os professores por seu
relacionamento continuo e pessoal com os alunos. No entanto,
o trabalho desenvolvido pelos docentes somente sera realmente
eficaz na medida que recebam apoio de pessoas especializadas nas
tarefas de diagnéstico e de elaboracio de programas de recupera-
¢é0, a fim de que tomem consciéncia de sua funcio de professores e
orientadores e acomodem a pratica pedagdgica e didatica as exigén-
cias derivadas dos estudos realizados em colaboracdo com o pessoal
téenico.

Na pratica educativa, verificamos na Espanha um esforco
conjunto para cumprir os requisitos determinados pela Lei, embora
reste muito que realizar principalmente no campo da orientacio
profissional. . :

Em admbito estatal, busca-se uma linha de atuacdo que abargue
todas as regides espanholas. Com essa finalidade, criaram-se os
“Servicos Provinciais de Orientacdo Escolar e Vocacional” @, dire-
tamente vinculados ao Gabinete de Orientacio Escolar e Vocacio-
nal do Ministério de Educac¢dc e Ciéncia de Madrid, cuja principal
finalidade se resume em assessorar os varios Centros Educativos
naqueles aspectos que se referem a acdo orientadora.

Além dos Servicos Provinciais, temos que mencionar o esférco
realizado pelos “Centros Piloto” ®, por representar uma expe-
riéncia valiosa no campo da orientacio. Por fim, ha também um
grande niimero de escolas particulares, onde testemunhamos um
grande esférco de equipe que propicia um trabalho sério e fecundo
nesse campo especifico,

Como o proposito deste artigo relaciona-se com os Servigos
Provinciais de Orientagio, nos dedicaremos a acentuar os aspectos
relacionados particularmentg com suas finalidades, funcdes e ativi-
dades desenvolvidas.

(1} Preferimos utilizar o termo original “SBervicos Provinciais” porque Espanha se divide
em virias regides (como Andaluzia, Galieia, Castilha, Catalunha) gue, por sua vez
abaream numerosas provineias, Assim, ns regifio de Andalnzia, temos, entre outras,
ag provineias de Granada, Cadiz, Maligas, C6rdobs, Jzen. Os Servigos Provinciais
nio sfe portanto servigos regionais, mas sub-reglonais, ji que dizem respeito a
unidades menores gue regijes, Hegundo o Diciondrie da Lingua Castelhana, provincia
se refere ag divisdes administrativas de um pais e regfdo representa uma porgiio de
territdrio com carater préprio.

(2} Os Centrozs-Piloto sio escolas de tipo estatal, eom cardter experimental.
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2. SERVIQOS PROVINCIAIS DE ORIENTAQAO

2.1 Regime Juridico-administrativo

Os Services de Orientagio encontram-se no momento no quinto
ano de implantacédo, seguindo a Ordem de 30 de abril de 1977, que
regula a implantacio e organizacio, com cariter experimental, dos
Servicos Provinciais de Orientacio Escolar e Profissional para os
alunos de Educacio Geral Basica (correspondente ao 1° grau da
legislacdo escolar brasileira).

Seguindo as instrucbes determinadas pela Lei de Educacho de
1970, essses Servigos tém como principal objetivo assessorar os
Centros Educativos em cada provincia espanhola. A nivel Ceniral
dependem da Direciio Geral de Educacéio Basica e a nivel regional
e provincial dependem administrativamente da Delegacéio Provin-
cial de Inspecio Técnica e Avaliacho,

Em seu primeiro ano de implantacio (setembro de 1977 a
junho de 1978), os Servicos foram implantados em 36 provincias.
Atualmente, ja se encontram instalados em todas as provincias
espanholas.

Em cada provincia, esses Servicos contam um coordenador
representado por um Inspetor Técnico de Educacio Béasica (1°
grau) e trés orientadores na Comissdo de Servicos, licenciados em
Pedagogia e/ou Psicologia, selecionados a nivel provincial por Con-
curso Putblico de méritos e titulos e pertencentes ao corpo de pro-
fessores de Educacdo Geral Basica da mesma provincia.

As sedes dos mencionados servicos de orientacido funcionam
em sua maioria ou nas Delegacias de Educagic ou nos Colégios
Nacionais (correspondentes aos nossos colégios estaduais).

Em cada provincia, os Servicos de Orientacio possuem inteira
autonomia para elaborar seu programa de atividades de acérdo com
as caracteristicas da regifio da qual participam pois as necessida-
des de uma regido como Andaluzia, difere muito das de outras,
come por exemplo Astirias. O Gabinete de Orientacic do Minis-
téric de FEducacio {(em Madrid) somente assessora e determina
diretrizes basicas de implantacdo e atuacio, tendo os Servicos
ampla liberdade para realizar seu programa de acdo na Area
orientadora.

2.2. Aspectos Figicos

A maioria dos Servicos mencionados contam somente com
uma dependéncia e o mobilidrio procede, de modo geral, do orga-
nismo provincial no qual se encontram. Quanto ac material espe-
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cifico de orientacie, utiliza-se frequentemente o dos proprios orien-
tadores, sendo complementado pelo Gabinete Ceniral de Orienta-
cdo, principalmente no que se relaciona aos testes de aptiddes e
de interesses.

2.3. Fungdes dos Servigos

2.31. Direcao e realizacdc das tarefas de orientacdo escolar,
pessoal e vocacional, principalmente nos momentos criticos de esco-
laridade e de maturidade psico-biolégica dos alunocs.

2.3.2. Atualizacdo do pessoal docente nas técnicas de orientacéo,
j& que o papel desenvolvido pelos professores representantes de
turma é considerado o centro do programa de orientacio oferecido
pelos servigos 7,

233 Informagio a pais, professores e alunos sobre as expectativas
de estudos e caracteristicas profissionais da regido e da provincia

2.34. Andlise dos processos de aprendizagem, especialmente em
téenicas de base.

2.3.5. Localizacdo e diagnéstico de alunos susceptiveis de Educa-
cdo Especial para posterior encaminhamento a instituicées especia-
lizadas.

-Em resumo, podemos afirmar que as funcgdes pertinentes aos
Servicos de Orientagdo nas varias provincias se centralizam nas
seguintes: orientacéo direta aos alunos, principalmente de 5* e 8¢
séries (orientacio de estudos e orientacdo vocacional); atencio aos
coordenadores de classes (tarefas de assessoramento); informacio
a pais, professores e alunos sobre aspectos relacionados & aprendi-
zagem; e encaminhamento dos alungs gque necessitarem de uma
forma especial de atuacao.

Segundo instrugdes técnicas de 11-1-1979, da Direciao Geral de
Educacio Basica, todo o Servico deve necessariamente elaborar um
plano anual de atuacéio provincial, levandc em conta as caracteris-
ticas de sua regifio. Dessa forma, o Inspetor Coordenador de cada
Servico deve apresentar o plano elaborado ao Conselho de Inspecio
Provincial e, mediante sua aprovacio, remiti-lo ao Sr. Delegado
Provincial e & Direcio Geral de Instrucado Basica, particularmente
ao Gabinete de Orientacdo (Madrid)}.

(3)  As atividades de Orientaglo se desenvolvem principalmente por meio dos Professores
de Clagse (1t a 4* siérie) assessorados pelo O.E. Nas demais séries s Orientagio
4 reslizade por meic dos professores representantes de tuyrmas (professores
orientadores) ou professores coordenadores de classes, diretamente vineulados ao
Orientador.
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Mediante critéric do Conselho de Inspecdo Provincial, -cada
Servigo seleciona um determinado nimero de colégios com os quais
mantera uma estreita vinculacdo quanto aos trabalhos de orienta-
¢éio desenvolvidos em cada instituicdo de ensino.

O objetivo dessa atuagdo se dirige, por um lade, & atencio
dagueles aspectos que podem, de alguma forma, impedir o anda-
mento normal dos trabalhos pedagoégicos e, por outro lado, a expe-
rimentacdo de modelos de atuacdo possiveis de serem - utlhzados
por professores e coordenadores de classes.

24. Atividades Desenvolvidas

2.4.1. Atividades de Orientagdo Direta com os Alunos

No ano escolar 1977-1978 foram atendidas 36 provincias e um
total de 524 colégios (14% dos Centros Estatais existentes nesse
ano). Foram ainda atendidos 1.239.893 alunos (1,5% da popula-
cBo escolar global e 4,8% de alunos em momentos criticos) e 1.305
professores-orientadores, correspondentes a 1,6% da populagao global
de professores do ensino publico de Educacio Geral Basica (1¢ grau).

No momento, o nimero de colégios atendidos pelos Servicos
de Orientacdo aumentou consideravelmente e o niimero de alunos
que contam com essa atuagdo @ bem mais elevado. Entretanto,
ndo se possui ainda dados concretos, como os anteriores, do namero
exato de Centros Educatives, alunos e tutores atendidos no ano
escolar 1980-1981. :

- Quanto a funcic geral de orientacdo pessoal e vocacional- dos
alunos, podem estabelecer-se subfuncdes tais como: seguimento
escolar e profissional dos alunos, orientacido vocacional e profissio-
nal para os de 8 série; diagnéstico anual de alunos de 13, 5* €
8* séries; e estudo de alunos atipicos,

Na exploracio psicopedagégica dos alunos, sio aplicados varios
testes, que posteriormente sfo utilizades nas fichas pedagdgicas e
no censelho orientador, formulado para as 8.2% séries. Dessa forma,
aplicam-se testes de inteligéncia geral (Fator “g” Escala 2 de Ca-
tell; Matrizes Progressivas de Raven; WISC de Weschler; Terman-
-Merril), de aptidies diferenciais (Teste de Aptiddes Escolares TEA
1 e 2; Aptiddes Diferenciadas DAT-AMPE); de memodria (mmemédria
de TEA); Teste de memdria MAI, meméria com significado de
Garcia Yagiie); de Personalidade e Adaptacdo (teste da familia de
Corman, TAT de Murray, CEP de Pinillos, escala de estimagho).

Além das provas mencionadas, utilizarg-se sociogramas, provas
-pedagoglcas T.C.B. do ICCE, Bateria de *Provas Pedagoégicas de
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Garcia Yagiie), provas de leitura e escrita (Reversal teste, Teste
ABC, de Lourengo Filho, Dislexia de EOS, escala de escrita, Leitura
Silenciosa de F. Huerta, Composicio de Garcia Hoz) e de inte-
resses vocacionais (Thurstone, Rotwell e Miller).

No conselho orientador, estabelecido para as 8.2 séries, todos
os dados incorporados as fichas psicopedagdgicas sfo levados em
conta. Os resultados obtidos por meio da aplicacio dos testes
servem, dessa forma, como um auxilio para que os orientadores
possam obter de cada aluno o numero maior de dados possiveis.
Baseando-se nestes, alguns Servicos realizam um prognéstico do
rendimento escolar referido a 1* ou 2¢ etapa de EGB (1¢ grau)
ou com vista aos estudos que se seguem depois.

Na maioria dos Servigos, os profs. responsaveis por classes sdo
informados e orientados sobre as diversas caracteristicas apresen-
tadas por alguns alunos e sua problematica. Para os que apresentam
dificuldades nos estudos, os Servigcos tratam de elaborar um
programa de recuperacio cujas diretrizes gerais, influenciadas por
algumas recomendagdes dos professores responsaveis, sio as
seguintes: exercicios de psicomotricidade, de habilidade mental, de
atencdo, de situacdes espago-temporais, de leitura e de escrita.

Os pontos de relevo destacados pelos Servicos de Orientagdo
podem ser resumidos nos seguintes: detectar as dificuldades e defi-
ciéncias nas técnicas de base (aprendizagem da escrita e leitura),
0 que repercute enormemente nos anos posteriores e, em geral, em
todo o primeiro grau; prognosticar e classificar os alunos com
vistas ao curso seguinte e, finalmente, a necessidade de restringir
a acdo direta do Servico e desenvolver ao maximo o aperfeicoa-
mento e a atuagio dos professores coordenadores de classes,

2.4.2. Atividades de Orientagdo com o0s Professores

Em relacio & atuaglo do pessoal docente em técnicas de orien-
tacdo, identificam-se varias subfuncgdes tais como o estabelecimento
de niveis de competéncia entre o pessoal docente com respeito a
orientacdo; aperfeicoamento de técnicas de observacdo; aperfeicoa-
mento em técnicas especificas de i{rabalho intelectual; divulgagdo da
interpretacao de dados técnicos mais freqiientes na area de orientagéo
escolar: capacitacio do pessoal docente para utilizar e interprefar
algumas provas psicopedagégicas mais simples; estudo de perspecti-
vas profissionais da provincia e do pais; formacdo em direcdo de
grupos; e analise da realidade sécio-educativa.

Com o objetivo de, atualizar o pessoal docente, desenvolvem-se
diversos cursos cujos temag sfo, entre outros, os seguintes; a fungéo

138 Rev. Fac. Educ., 8(2):133-141, 1982



05 SERVICOS PROVINCIAIS DE ORIENTACAO ESCOLAR. ..

do professor na orientacfo; conceito e funcio do professor-orientador
na EGB (1° grau); o professor e as dificuldades de aprenidzagem,; .
uso e interpretacio de provas psicopedagogicas; técnicas de conheci- |
mento de alunos; técnicas sociométricas; de entrev1stas, avaliacfo

do rendimento escolar e outros. |

Participam dos cursos os inspetores coordenadores dos varios
Servigos, os orientadores, médicos, psicologos, professores de
Universidades, especialistas em psicomotricidade e outros.

As reunides do Servigo de Orientacdo com o0s coordenadores de
classe, tém como objetive basico analisar, comentar e comparar
conjuntamente os dados, técnicas procedentes da exploracfio
diagnéstica, a marcha escolar dos alunos, a correlacéio entre os tracos
de personalidade e a conduta escolar; a incidéncia dos problemas
afetivos e familiares no rendimento escolar. Nestas reunides
manifestam-se as principais difculdades encontradas em geral pelos
professores, como falta de tempo para levar a cabo o trabalho de
orientagie, defeciéncias em sua formacio, auséncia de trabalho em
equipe e escassa colaboracio por parte da familia,

Ainda que a expectativa em relacdo as varias atividades de
orientagdo seja consciente nos professores, faita-lhes frequentemente
incentivo e assessoria, 0 que acentua a necessidade de organizar
em cada colégio uma equipe de orientagie que coordene e oriente

o trabalho desenvolvido pelos pmfessoms—omentadores responsavels
por classes.

24.3. Atividades de Informagdo Escolar e Profissional

Essas atividades se desenvolvem sob a forma de informacio
direta e indireta. A informacio direta se baseia em palestras ou
reunites com pais, alunos e professores nas quais se informam
sobre as oportunidades de estudos subseqiientes, postos de traba-
lTho e concessdes de bolsas e ajudas ao estudo.

Além disso, busca-se ampliar os conhecimentos de pais, profes-
sores e alunos com respeito as possibilidades de estudos e trabalho
na regido especifica da qgual sdo parte integrante.

A informacio indireta se realiza por meio de trés atividades
fundamentais: distribuicio do folheto “Estudos sobre Terminar
a EGB”, elaborado pelo Gabinete Central de Orientacio; palestra
informativa e orientadora sobre esses estudes; elaboracio, por cada
Servico, de um folheto no qual estio resumidos todos os dados
referentes & orientacio vocacional (colégios de 2¢ grau existentes
na regifo) e profissionais (cursos de tipo técnico que permitam
uma répida integracio ac mercado de trabalho existente).
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24.4. Atividades de Estudo e Investigagdo

Dizem respeito 4 analise dos processos de aprendizagem, espe-
cialmente técnicas de base. Propéem-se a verificar a interferén-
cia de problemas na aprendizagem tais como dislexia, dislalia,
deficigncias em ortografia, assim como a experimentacéo de diver-
sas metodologias do ensino de leitura, escrita e calculo.

Ainda que os Servicos considerem importantes as atividades de
investigacao, falta-lhes tempo para cobrir todas as fungbes a eles
atribuidas e esse fato impede maior dedicacdo a essa atividade
especifica. Apesar disso, realizam-se varias investigacbes, prinei-
palmente relacionadas aos processos de aprendizagem nas técnicas
de base e de rendimento escolar.

24.5. Atividades de Localizagdo e Diagndstico de Alunos de
Educacdo Especial

Como resultado das exploracbes diagndsticas realizadas nos
diversos alunos dos colégios atendidos pelos Servicos, detectam-se
alunog que necessitam de uma educacfo especial, j& que nfo apre-
sentam condigbes de seguir o processo educative comum aos demais
alunos. A estes, é necessirio muitas vezes encaminha-los a clini-
cas especializadas para que possam receber o tratamento adeguado.

Além disso, uma das tarefas dos Servicos de Orientacéo é a
informacédo a pais e professores sobre as caracteristicas dos alunos
de educagéio especial detectados nos diagnédsticos realizados.

2.5. Conclusies

Os Servigos Provinciais de Orientacio representam fundamen-
talmente um esforgo conjunto no sentide de divulgar, em ambito
nacional, a tfarefa orientadora. O principal objetivo perseguido é
o de oferecer, na. medida do possivel, os Servicos de Orientacao
a todos os alunos, jA que a QOrientacdo representa uma acio impres-
cindivel de processo educativo global.

Segundo depoimentos do Prof. Angel Lazaro Martinez, chefe
do Gabinete de Qrientacio Escolar e Voeacional do Ministério de
Educacio e Ciéncia em Madrid, e a2 quem devemos a possibilidade
da pesquisa realizada, o que se pretende é que paulatinamente se
vad aumentande ¢ nimero de Servicos de Orientacde existentes
para que se possa atender a todos os colégios espanhéis e chegar,
no futuro, a propiciar condicées para que todas as escolas possamn
ter seu propric Servico de Orientacfo.

Neste momento, os aspectos gque se apresentam como fundamen-
tais, sao, de um lado a necessidade de formar professores-orientadores
que possam levar a cabo a aclo orientadora com seu grupo especifico
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de alunos e, de outro lado, o estabelecimento, nos varios Centros
Educativos, de um Departamento de Orientacio que coordene o
trabalho desenvolvido pelos professores, levando-os a estabelecer as
principais dificuldades de aprendizagem que ocorrem nas etapas da
escolaridade consideradas mais dificeis de ultrapassar.

Como esfor¢o de propiciar a orientacdo escolar e vocacional 3
maioria dos colégios existentes em Espanha, consideramos os Ser-
vicos de Orientacdo um trabalho gigantesco e digno de louvor.
No entanto, apresentam algumas falhas que é preciso considerar.

Como se tratam de “Servigos Volantes”, ndo ha contato com
tinuo com os mesmos alunos. Por essa razio, tais Servicos nio
chegam a ter uma incidéncia real sobre a dinimica dos varios colé-
gios com os quais mantdm contato. Por outro lado, tendem a
valorizar, talvez demasiadamente, as tarefas de diagnéstico, ja que
néo tém muitas vezes condicGes de abranger outras funcbes rela-
cionadas com o prépric Centro Educativo e com a familia dos
alunos.,

Ainda que os orientadores e todos aqueles envolvidos com og
Servicos de Orientacio estejam conscientes desses aspectos, tor
na-se dificil ameniza-los, ji& que sdo resultantes da propria forma
pela qual sfo estruturados e concretizados.

Apesar dessas restricGes, os Servicos Provinciais de Orienta-
¢ao representam, sem davida, um grande passo na efetivacio da
pratica orientadora nas escolas espanholas e, por essa razio, uma
experiéncia que merece apoio e compreensio.
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