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RESUMO

Introducio/Objetivo: O artigo discute resultados de uma pesquisa na
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) que teve como objetivos
analisar o discurso das politicas publicas de avaliagdo para o ensino
superior no Brasil e compreender como elas sdo recontextualizadas na
pratica da instituicio. Metodologia: Fundamentado na abordagem
historico-dialética analisou como as reformas neoliberais tém interferido
na formulagdo e desenvolvimento das praticas de avaliagdo na
universidade publica. Os conceitos de Stephen Ball sobre
recontextualizacdo e ciclo de politicas nos auxiliaram na compreensdo do
hiato entre o texto da politica e sua realidade na pratica. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com setores e instdncias estratégicas
responsaveis pela avaliagdo na universidade, com énfase no Centro de
Ciéncias da Satde, incluindo diretores dos cursos de Medicina,
Odontologia, Nutricdo ¢ Enfermagem. Resultados: Os dados foram
interpretados com apoio da técnica de analise de conteudo e os resultados
agrupados em cinco dimensdes de analise: 1. Relagdes entre
neoliberalismo, globalizagdo e educagdo superior; 2. Reformas
universitarias e politicas educacionais no Brasil; 3. A diversidade das
multiplas abordagens teoricas sobre avaliagdo; 4. O Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior; 5. Desafios na pratica de avaliagdo na
UFRIJ. Ficou evidente a tensdo entre o discurso da avaliagdo participativa e
a realidade hierarquizada das praticas de avaliagdo como dispositivos para
implementar tecnologias de regulacdo, controle e desempenho. Concluséo:
Embora seja inegéavel a importancia do trabalho que ¢ desenvolvido pela
universidade, as praticas de avaliagdo sdo pouco participativas ¢ ndo estdo
relacionadas a um processo de aprendizado e desenvolvimento
institucional.
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Public evaluation policies in higher education:
recontextualization and challenges of the practice
at the Federal University of Rio de Janeiro

ABSTRACT

Introduction/Objective: This article discusses the results of a research at
the Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ) that had as main goals to
analyze the public policies discourse about evaluation on higher education
in Brazil and to understand how they are recontextualized in the
institutional practice. Methodology: Based on the historic-dialectical
approach was analyzed how neoliberal reforms shapes the formulation and
development of such evaluation in the practices from public universities.
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The Stephen Ball's concepts of recontextualization and policy- cycle allowed us to understand the gap between
policy discourse and concrete practice. Semi-structured interviews were carried out with strategic instances
responsible for the institutional evaluation at the university, especially in the Center for Health Sciences,
including interviews with the directors of the Medicine, Dentistry, Nutrition and Nursing Faculties. Results: The
data was processed based on content analysis and the results were organized into five dimensions: 1.
Relationships between neoliberalism, globalization and higher education; 2. University reforms and educational
policies in Brazil; 3. The diversity of multiple approaches in evaluation; 4. The National Assessment System on
Higher Education; 5. Challenges for assessment practices at UFRJ. The tension between the discourse of
participatory evaluation and the hierarchical reality of evaluation practices as devices for implementing
regulation, control and performance technologies became evident. Conclusion: Although the importance of the
work carried out by the university is undeniable that the evaluation practices are not very participatory and are
not related to a process of institutional learning and development.
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Politicas  publicas de evaluacion en la educacidn  superior:
Recontextualizaciény desafios en la practica de Universidad Federal de Rio
de Janeiro

RESUMEN

Introducién/Objectivo: El articulo discute los resultados de una investigacion en la Universidad Federal de Rio
de Janeiro (UFRJ) que tuvo como objetivo analizar el discurso de las politicas publicas de evaluacion de la
educacion superior en Brasil y comprender como ellas se recontextualizan en la practica institucional.
Metodologia: Con base en el enfoque histérico-dialéctico, se analizd6 cémo las reformas neoliberales han
interferido en la formulacion y desarrollo de practicas de evaluacion. Los conceptos de recontextualizacion y
ciclo de politicas de Stephen Ball nos ayudaron a comprender la brecha entre el texto de la politica y su realidad
en la practica. Se realizaron entrevistas semiestructuradas con sectores estratégicos responsables por la
evaluacion en la universidad, incluidos los directores de las carreras de Medicina, Odontologia, Nutricion y
Enfermeria. Resultados: Los datos fueron interpretados con la técnica de analisis de contenido y los resultados
fueron agrupados en cinco dimensiones: 1. Relaciones entre neoliberalismo, globalizacion y educacion superior;
2. Reformas universitarias y politicas educativas en Brasil; 3. La diversidad de multiples enfoques teoricos de la
evaluacion; 4. El Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior; 5. Desafios en la practica de la
evaluacion en UFRJ. Se hizo evidente la tension entre el discurso de evaluacion participativa y la realidad
jerarquica de las practicas de evaluacion como dispositivos para implementar tecnologias de regulacion, control
y desempeno. Conclusion: Si bien es innegable la importancia del trabajo que realiza la universidad, las
practicas de evaluacion son poco participativas y no se relacionan con un proceso de aprendizaje y desarrollo
institucional.
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1 Introdugao

No inicio do século XXI, vivencia-se um momento de grandes transformagdes no
cenario mundial em relacdo a ciéncia e a tecnologia. Essas mudancas fazem com que as
sociedades contemporaneas passem por grandes desafios, que demandam novos modelos de
educacdo e curriculos capazes de formar profissionais que sejam capazes de atuar diante de
fatos complexos, de uma crescente competicdo, da incerteza quanto ao futuro e da velocidade
acelerada das mudancas num contexto de hegemonia neoliberal (GESSER; RANGHETTI,

2011).

Nas tltimas décadas, houve um movimento internacional que impulsionou uma série
de reformas educacionais que resultaram em modificagcdes nas politicas de educacdo e na
maior regulacdo do ensino por meio de modelos verticais e centralizados de avaliagdo, visto o
aumento consideravel dos cursos de nivel superior, com o objetivo de atender a necessidade
de mao de obra. O Brasil também vem debatendo e promovendo essas mudancas tanto no
campo das politicas publicas, quanto no das praticas de avaliagdo do setor de educagdo.
Desde os anos noventa, como resultado da aprovacdo da Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagdo (BRASIL, 1996) e, mais recentemente, com a implementagao do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagdo Superior- SINAES (BRASIL, 2004), vém sendo desenvolvidas
diversas politicas de avaliagdo para a regulagdo da educagdo, que da sua origem tem como
objetivo central, avaliar e buscar a qualidade do ensino.

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o discurso no texto das Politicas Publicas de
Avaliagdao para a Educacdo Superior no Brasil, com enfoque no SINAES, e identificar o
modo como sua recontextualizacdo ocorre nas praticas de avaliacdo de cursos de graduagao
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O discurso das politicas se baseia na
justificativa da necessidade de avaliacdo para melhorar a qualidade do ensino, na pratica
surgem questionamentos importantes: Como essas politicas sdo recontextualizadas e
desenvolvidas na pratica? O Sistema Nacional de Avaliacio da Educa¢do contribui para a
melhora da qualidade do ensino superior no pais ou ¢ apenas um elemento da abordagem
neoliberal gerencialista de regulagdo institucional?

Diante da realidade das Instituicdes de Ensino Superior no pais, observa-se que o
didlogo entre a teoria e pratica ¢ ainda estd muito distante. Isso ocorre ndo sd por
desconhecimento das leis que orientam as politicas de avaliacdo, mas também porque, na
maioria das vezes, as Instituicdes realizam as agdes de avaliacdo de forma burocratica, quase
sempre visando atender demandas impostas verticalmente, sem que os procedimentos de
avaliacdo, os 3 indicadores (avaliagdo das institui¢des, dos cursos € do desempenho dos
estudantes) e os resultados sejam compartilhados com os atores que fazem parte do processo
educativo.

Para compreender melhor este cendrio, trazemos os conceitos de performatividade e
recontextualizagdo (Ball, 2005) que podem ser utilizados diante da discussdao da questdo da
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producdo e da performance. Embora alguns grupos vao interpretar uma imposi¢do como
natural e, portanto, buscardo atingir as metas estabelecidas por ela; outros, porém, resistirdo a
demanda. Cada grupo age a partir das suas compreensdes, a partir da qual se difunde que os
desempenhos de sujeitos individuais ou de organizagdes servem de parametros de
produtividade, de resultado, ou servem ainda como demonstracdes de "qualidade",
“momentos" de promog¢do ou inspe¢do. A performatividade ¢ uma tecnologia, uma cultura e
um método de regulamentagdo que emprega julgamentos, comparagdes ¢ demonstragdes
como meios de controle, atrito e mudanca. (BALL, 2005, p. 543).

A performatividade busca no desempenho, seja ele individual ou institucional, a base
para a produtividade, para compor os dados para as demandas instituidas. Muitas vezes
aparenta ser benéfica quando, na verdade, ¢ uma medida burocratica que cria dados usados
para punir, ranquear ou regular a atividade educacional. A palavra “qualidade” muitas vezes ¢
vista nesse contexto, no qual se busca avaliar as caracteristicas de um determinado curso ou
atividade para depois ranquea-las. Dessa forma, pode-se afirmar que a performatividade
desempenha papel crucial no conjunto das politicas educacionais contemporaneas. Contribui
para integrar e redimensionar atividades, processos e resultados. Facilita o0 monitoramento do
Estado e propicia sua intromissdo nas culturas, nas praticas e subjetividades das institui¢cdes
educativas e de seus profissionais (MOREIRA, 2009, p. 33).

Importante também trazer o conceito de regulacdo, no texto de Trevisan e Sarturi
(2016), ¢ visto como uma das fungdes relacionadas a avaliagdo externa, que, ao aferir
resultados, age como um mecanismo de classificagdo das institui¢des, servindo a uma logica
de Estado neoliberal. A avaliagdo vem sendo usada com diferentes finalidades e
consequéncias, como o controle por parte do Estado — ao aplicar exames em larga escala —,
a promocao de rankings e a competi¢do entre estabelecimentos de ensino publicos ou entre
publicos e privados. Instala-se, assim, um controle que satisfaz uma ldgica burocratica que se
articula como um dos mecanismos do mercado educacional.

No campo de educagdo superior, Real (2009) escreve que estudos académicos
desenvolvidos acerca dessa temdtica processaram a critica a politica nacional de educacdo
superior, sobretudo aquela indutora do processo de avaliagdo. Esses estudos evidenciaram a
constituicdo de um Estado avaliador no contexto brasileiro que, a partir da adocao de um
“ethos competitivo™, classificava as instituigdes por meio da avaliagdo do rendimento do
aluno, gerando competi¢do, a0 mesmo tempo em que pretendia induzir a melhoria na
qualidade do ensino. Esses estudos, ao processarem a critica e revelar a loégica implicita a
sistematica de avaliacdo adotada, buscavam contribuir para a politica educacional, apontando
os seus vicios e uma qualidade questionavel gerada pela politica adotada diante dos valores
anunciados constituintes da Republica Federativa Brasileira (REAL, 2009, p. 575).

Na contramao dessa logica, procuramos compreender os processos de avaliagdo a
partir de uma perspectiva participativa (Saul, 1985), como um processo em que os sujeitos
resinifiquem acdo de avaliar. Buscamos problematizar a visao reguladora da avaliagdo para
pensar possibilidades de assumir uma visdo mais processual, formativa e participativa.
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Acreditamos que, para além de mecanismos de controle, vigilancia e puni¢do, a avaliagdo
pode funcionar como uma maneira de (re)organizar as praticas, (re)articular relagdes
interpessoais, (re)mediar disputas de poder e (re)afirmar a importancia de que todos se sintam
parte do processo.

Este artigo faz uma anélise das politicas publicas de avaliacdo para o ensino superior
no Brasil e discute 0 modo como elas sdo recontextualizadas na pratica institucional da UFRJ
com objetivo de identificar e descrever as tensdes e os conflitos que permeiam a questao
nessa instituicdo e confronta-los com o material encontrado na revisao de literatura sobre o
tema. Além de entrevistas com diretores de quatro unidades da UFRJ que oferecem cursos de
graduacao, além de entrevistas com membros de dois setores da UFRJ que tém a avaliagao
como seu objeto de trabalho, a saber: o Nucleo de Pesquisa Institucional (NPI) e a Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA).

2 Contextualizagao do estudo - Universidade Federal do Rio de Janeiro

Os desafios na area de avaliacdo ndo podem ser entendidos sem analisar a tensdo
existente entre o cenario mundial e nacional, atualmente marcados pela globalizagdo e por um
conjunto de reformas neoliberais, que impactam no campo das politicas educacionais. Com
isso, percebemos um cendario educacional cada vez mais competitivo e individualista, e a
avaliagdo ndo serve somente como método de diagnostico para a melhoria da qualidade do
ensino, mas ao mesmo tempo, como mecanismo de regulagdo das institui¢des de ensino. E
nessa disputa dialética que surgem intimeros conflitos.

Ao decidirmos falar sobre a avaliacdo de cursos de graduacdo, observamos a
necessidade de verificar como essa matéria € tratada internamente na UFRJ. Assim, buscamos
informagdes nos setores da universidade que lidam com as questdes relativas a avaliagdo
institucional e verificamos que nela existe um nucleo de avaliagdo, denominado Nucleo de
Pesquisa Institucional, que organiza as informacdes necessarias para a avaliacdo relativas ao
ENADE, para o credenciamento e o recredenciamento dos cursos de graduagdo. Além dele,
em cada centro da universidade, existe também uma Comissao Propria de Avaliagdo,
responsavel por responder aolnstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP/MEC pela avaliagdo institucional da UFRJ e pelo desempenho da institui¢ao
noExame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro ¢ pessoa juridica de direito publico,
estruturada na forma de autarquia de natureza especial, dotada de autonomia didatica
cientifica, administrativa, disciplinar e de gestao financeira e patrimonial tendo a missao de
"proporcionar a sociedade brasileira os meios para produzir, dominar, ampliar, cultivar,
aplicar e difundir o patrimonio universal do saber humano, capacitando todos os seus
integrantes a atuar como forca transformadora" (UFRJ, 2019, p. 19). Entender como a
avaliagdo acontece na Universidade €, portanto, um ponto relevante no contexto politico-
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social em que vivemos, pois, a partir dela, ¢ possivel ter dados que permitem uma agdo mais
direcionada e organizada por parte dos profissionais de educagao.

A avaliagdo na educacao superior envolve o processo de trabalho dos sujeitos e, por
isso, revela as relagdes de poder, sendo, dessa forma, um tema delicado, que atravessa
interesses, visdes de mundo e vivéncias individuais. Embora seja um tema de grande
relevancia na educagdo, também ¢é, muitas vezes, fonte de receios. Uma das possiveis
dificuldades presentes no processo tem como base o medo do individuo de ser julgado e
comprado ao despir-se de preconceitos para fazer uma auto avaliacdo e verificar a qualidade
com que se realiza um trabalho. No caso dos professores e alunos, a avaliagao esta associada
diretamente ao desempenho pessoal, e o resultado do processo tende geralmente a ignorar os
contextos histdrico, social, cultural, politico e econdmico em que a institui¢do e os sujeitos

estdo inseridos.

Os sujeitos envolvidos podem vivenciar isso de duas formas ou se acomodam e
reproduzem, embora também os repudiem ou resistem a esses modelos impostos, apenas nao
aplicando ou se reinventando e construindo o seu proprio modelo, sabemos da dificuldade de
resistir diante de uma vivencia que envolve muito mais que s6 dar aula, esse pensamento
encontramos em Boaventura Souza Santos (2011),a0 trazer em sua obra a questdo do
neoliberalismo na universidade com suas consequéncias, assim como em Ball(2001) com o
conceito de performatividade e o conceito de recontextualizagdo, onde mencionada como as
leis sdo postas em pratica.

E importante mencionar os aspectos politicos e juridicos do processo, pois tratamos de
politicas de avaliagdo regidas por instrumentos legais, que responsabilizam instituigdes e
sujeitos pelos resultados obtidos. A avaliagcdo se baseia em normas, que devem ser aplicadas e
que geram consequéncias. Uma vez que nenhuma pratica social pode ser considerada
imparcial, ndo podemos afirmar que as politicas de avaliacdo estdo isentas de influéncias de
grupos com diferentes interesses, afinal os sujeitos politicos estdo frequentemente
recontextualizando e reinterpretando os textos legais da politica posta em pratica.

Partimos da hipotese de que ndo existem lacunas entre o texto das politicas publicas e
as praticas concretas das instituicoes, mas sim um processo de recontextualizagdo dessas
politicas devido aos multiplos interesses em disputa nesse campo. Conhecer as préaticas
desenvolvidas nessa Universidade e a percepgao dos sujeitos sobre elas permitird que a nossa
abordagem sobre o tema tenha uma perspectiva critica acerca da maneira como as reformas
neoliberais encontram resisténcia em espacos publicos. Talvez, o que muitas vezes ¢ visto, a
principio, como ma vontade e desorganizacdo, pode ser, na verdade, uma maneira de
oposi¢dao a avaliacdo quando tratada somente como mecanismo de regulagdao e controle de
desempenho. Uma vez que nenhuma pratica social pode ser considerada imparcial, ndo
podemos afirmar que as politicas de avaliagdo estdo isentas de influéncias de grupos com
diferentes interesses, afinal os sujeitos politicos estdo frequentemente recontextualizando e
reinterpretando os textos legais da politica posta em pratica, dessa forma, se faz importante
trazer o pensamento de Ball (2001) sobre ciclo de politicas e recontextualizagdo para embasar
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o nosso estudo. Por isso também a importancia de trazemos no nosso estudo Dalila Oliveira

(2005) que nos mostra em sua obra a forma como a avaliagdo vem se tornando um
instrumento de regulacdo, buscando a classificagdo, comparacao e competi¢ao.

3 Neoliberalismo, globalizacao e politicas publicas de avaliagao na educagao

Buscamos fazer uma analise do contexto educacional, focando, sobretudo, no
ambiente universitario, a partir de conceitos de neoliberalismo e globalizagdo. Como base
tedrica nos apoiamos nas ideias de Boaventura de Sousa Santos (2011), Stephen Ball (2001,
2011), Dalila Oliveira (2005), Ana Maria Saul (1985), Dias Sobrinho (2008).

Principalmente Sousa-Santos (2011) e Ball (2001) nos mostram como o
neoliberalismo e a globaliza¢do, contextos que t€ém como base o mercado e a producdo
excessiva, estdo presentes no nosso cotidiano e impdem o que deve ou nao ser feito em prol
do lucro e da produtividade. O interesse dessas politicas ndo ¢ apenas econdmico, politico e
social, mas ha também a intencdo de defender uma educacdo globalizada e uniforme. Assim,
percebe-se o foco na unido dos paises, visando uma melhor integragdo educacional e a
constru¢do de um modelo a ser seguido. Os autores destacam ainda outras consequéncias
desses modelos, como a exploracdo da classe trabalhadora e a concentragdo de riquezas nas
maos de uma pequena parcela da sociedade, cujo objetivo principal € regular os individuos, e
ndo dar condi¢des para que reflita sobre o processo € como incorporar os resultados na pratica
institucional,esse sistema de opressdo ndo se difere daquele vivido pela maior parte da
populacdo (Sousa-Santos, 2011; Ball, 2001).

Nessa perspectiva, Sousa-Santos (2011) aborda o conceito de “mercantilizacdo da
Universidade”, que esteve presente até meados da década de 1990, com a expansdo e a
consolida¢do do mercado nacional universitario. Surge, a partir dele, o mercado transnacional
da educacdo superior, que, no final da década de 1990, se une ao Banco Mundial e a
Organizacdo Mundial do Comércio, buscandosolugdes globais para a educagdo também. Para
o referido autor, a partir da década de 1980, o modelo neoliberal traz consigo o prejuizo de
prioridades como educacao, saude e previdéncia, e a desvalorizacao de bens publicos, com o
intuito de privatizar, inclui as universidades. Ainda de acordo com o autor, a universidade ndo
pode ser vista como um setor da economia que presta servigos educacionais, nem ter um viés
industrial. Embora muito se estude e se fale sobre a universidade, ndo ha namero significativo
de pesquisas sobre a auto avaliagdo institucional. (SOUSA-SANTOS, 2011).

Por outro lado, ndo podemos aceitar a imposi¢ao de um modelo apenas porque ele deu
certo em algum outro lugar. E importante compreender a que se deve o seu sucesso, mas
aplica-lo sem antes verificar o contexto vai de encontro ao nosso objetivo para a educagao,
visto que ela ndo se organiza a partir de praticas aplicadas em massa. Nesse sentido ¢ que Ball
(2001, p. 102) argumenta:

A criagdo das politicas nacionais €, inevitavelmente, um processo de “bricolagem”;
um constante processo de empréstimo e copia de fragmentos e partes de ideias de
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outros contextos, de uso e melhoria das abordagens locais ja tentadas e testadas, de
teorias canibalizadoras, de investigacdo, de ado¢do de tendéncias ¢ modas e, por
vezes, de investimento em tudo aquilo que possa vir a funcionar. A maior parte das
politicas ¢ fragil, produto de acordos, algo que pode ou nédo funcionar.

Com isso, vamos buscar em Ball, Maguire e Braun (2012), a defini¢cao do conceito de
interpretagdo no sentido de recontextualizar, uma vez que cada instituicao ou grupo recebera
e interpretarda uma mesma ordem de modos diferentes, a partir do que eles vivenciam. A
pratica também podera ter varias interpretagdes: alguns grupos a aplicam na integra e aceitam
o que ela determina, enquanto outros questionam algumas das suas partes e, dessa forma,
propdem uma nova maneira de ver determina situagdo. Além desses, ha os grupos que nao
aceitam a ordem e resistem a ela, colocando em pratica o que eles proprios determinam.

Para complementar esse pensamento Oliveira (2005), afirma que somos controlados e
regulados a todo o momento, mas de forma tdo sutil que ndo percebemos. O atual modelo de
regulagdo das politicas educativas teve seu inicio em decorréncia das diversas reformas que
ocorreram em 1990, por paises desenvolvidos com interesse em impor seus sistemas
educacionais aos demais paises.

No Brasil, segundo Oliveira (2005), sdo ainda recentes os estudos sobre o termo
“regulacdo” em relagdo as politicas educacionais, o que se justifica pelo fato de as pessoas
ndo perceberem a real intencdo do discurso que ¢ passado como verdade absoluta pelos
orgdos de poder, muitas vezes acabam reproduziam por falta de conhecimento da real
intencao deste discurso, um deles seria a busca pela qualidade da educacdo. Essa afirmacado ¢
corroborada por Oliveira (2005), uma vez que a pesquisadora assume que nao sabemos até
que onde essas praticas sdo produtos ou produtoras de novas politicas publicas educacionais,
que determinam quais dialogos devem ser abertos para discutir o papel dos docentes nesse
novo contexto. A autora refor¢a ainda a questdo da educagd@o como instrumento de regulagao
social, exercendoa gestdo do trabalho e da pobreza. Essa visdo de regulacdo e um dos
contextos do sistema de avaliagdo em vigor, o SINAES, com isso, percebemos que a logica
neoliberal e globalizada perpassa todos os setores da sociedade e a educagdo nao esta fora e
quem sofre toda a consequéncia € a populagdo.

4 Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES)

Um olhar mais atento sobre a Lei n. 10.861/04 permite perceber duas concepgdes
antagonicas de avaliagdo: uma considerada formativa e emancipatoria; a outra, de regulacdo e
controle, que nos remete ao Exame Nacional de Curso. A presenga de diferentes percepcdes
em um mesmo documento € preocupante, pois na pratica a dubiedade permite que sujeitos
distintos, de acordo com suas crencas e intencionalidades, facam uso da lei de forma
progressista ou de modo mais controlador.

Polidori et al. (2006) descrevem que, para superar os desafios, o SINAES depende da
forma com que a proposta original ¢ aplicada, pois se for na integra, como foi elaborada, sera
possivel desenvolver os processos formativos utilizando a auto avaliagdo como base. Para
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isso acontecer, ¢ necessario buscar os dados dos trés pilares com o intuito de disseminar a
cultura da avaliagdo, ndo sendo na sua forma original, obter uma lista para classificar as
institui¢des.

Para Dias Sobrinho (2008), a avaliagdo da educagdo superior brasileira nos dias de
hoje estd se reduzindo aos dados e a regulacdo, devido as medidas que foram tomadas pelo
INEP. Deixando de trazer em si uma construcao de reflexdes sobre o sentido e significado
dos conhecimentos para uma formacao social e cientifica, passando de educagdo a ensino,os
“processos formativos se anulam ante os resultados quantificaveis”, em que ¢ importante o
desempenho na busca dos indices para classificar a qualidade dos cursos. Embora o texto do
SINAES tenha representado algum avango, o que se observa de fato na pratica ¢ que muitas
vezes as universidades apenas atendem as demandas vindas do MEC por meio de
formularios. Fica perceptivel a burocratizagdo desse ato, em que a maioria dos dados sdo
fornecidos sem critérios e sem retratar a realidade. Além disso, muitas vezes nada é feito
diante de situagdes que necessitam de intervengdes. Entdo, essas informagdes se tornam
apenas numeros ¢ ndo hd nenhuma interferéncia que, concretamente, leve a melhoria do
ensino.

A avaliacdo institucional, que era central no SINAES, se torna periférica. As CPAs
perdem sua funcdo, pois, as institui¢des sdo desestimuladas a levar adiante os processos de
avaliagdo. O ENADE e o estudante passam a ser as principais fontes de informacao para a
formulagdo dos indices de qualidade. Os "proprietarios" e destinatarios principais sdo o0s
orgaos do governo. Os principais conceitos sdo eficiéncia, competitividade, performatividade.
Os objetivos mais importantes sdocontrolar, hierarquizar, comparar, ranquear. (...) O INEP
destituiu a avaliagdo institucional e erigiu 0 ENADE - agora um exame estatico e somativo,
nao mais dindmico e formativo - como centro de sua avaliagdo, atribuindo-lhe um peso muito
maior do que ele tinha antes. Isso ndo é uma simples mudanga de metodologia. E, sim, uma
mudanca radical do paradigma de avalia¢do: da producgdo de significados e reflexdo sobre os
valores do conhecimento e da formacao, para o controle, a sele¢do, a classificagdo em escalas
numéricas (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821).

Desse modo, estamos diante de um sistema que mesmo com todas as questdes
contraditdrias de sua elaboragdo, a principio, tinha tudo para dar certo, porém, ao ser posto
em pratica, ndo foi desenvolvido como deveria. Vale destacar que isso ndo ¢ s6 um problema
desse sistema em particular, pois outros (Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), concebido e executado a partir de 1993 pela comunidade
académica com a devida articulagdo da Secretaria do Ensino Superior (SESU), e o Exame
Nacional de Cursos (ENC), que surgiu dois anos apos o PAIUB, destinado a avaliar os
conhecimentos e competéncias obtidos pelos alunos nos cursos de graduacdo) que ja foram
implementados também ndo tiveram o objetivo final atingido. Hoje, no cendrio de um
desmonte da educacdo em que estamos vivendo, ndo haverd interesse em promover e
desenvolver situacdes que envolvam questdoes de reflexdo, questionamento ou pensamento
critico.
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5 Método

O estudo adotou uma perspectiva epistemoldgicahistérico-dialética com uma
abordagem qualitativa, em que se baseia na importancia do objeto de pesquisa a ser estudado
e na sua analise de forma mais ampla, compreendendo a realidade no qual ele esta inserido.
Essa abordagem

[...] trabalha com o universo de significados, dos motivos, das aspira¢des, das
crencas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fendmenos humanos ¢é
entendido aqui como parte da realidade social, pois o ser humano se distingue ndo
sO por agir, mas por pensar sobre o que faz e por interpretar suas agdes dentro e a
partir da realidade vivida e partilhada com seus semelhantes (MINAYO, 2009, p.
21).

O trabalho qualitativo, para Flick (2004),precisa levar em consideracdo a relacao
pesquisador-campo. Além disso, como o trabalho envolve também a subjetividade dessas
pessoas, pois trata de questdes ligadas ao profissional, ao pessoal e, muitas vezes, ao
emocional de cada individual, é preciso cuidar para que seus sentimentos sejam preservados e
seja dado o real valor ndo s6 ao que ¢ dito. Nao podendo esquecer de destacar o que esta
implicito e s6 poder ser compreendido,de fato, a partir de um maior conhecimento sobre o
individuo e sobre o que ele traz ao trabalho, para além de dados exatos.

Apds uma fase exploratdria de mapeamento dos setores na universidade responsaveis
pelo tema da avaliagdo, de uma extensa revisao de literatura sobre o tema e da andlise dos
documentos relacionados a politica de avaliacdo da educacdo superior no Brasil, foi realizada
a coleta de dados empiricos por meio de entrevistas com informantes-chave da pratica de
avaliagdo na UFRJ. Todas as entrevistas foram semiestruturadas, com questdes sobre o tema
avaliacdo, nos quais o foco principal estava na maneira como se relacionam os textos e leis
das politicas a pratica dos setores, além de como eles respondiam as demandas vindas a partir
do sistema de avaliagao.

Foram realizadas seis entrevistas, sendo duas com membros de 6rgdos institucionais
da UFRIJ responsaveis pelo tema da avaliacdo e quatro com dirigentes de unidades que
oferecem cursos de graduacao:

1) Equipe do Nucleo de Pesquisa Institucional (NPI) da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, esta foi a primeira entrevista, realizada de forma coletiva com trés membros da
equipe do NPIL. O objetivo foi compreender melhor como a avaliag@o era desenvolvida na
UFRJ, visto que tivemos dificuldade em encontrar dados na pagina de internet da
universidade. Diante dos dados dessa entrevista, foi possivel redimensionar as entrevistas
seguintes. Esse grupo nos mostrou as varias fases do ENADE e nos deu uma visao geral de
como a avalia¢do funciona na universidade;

i1) Representante da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro de Ciéncias da Satude
da Universidade Federal do Rio Janeiro. A entrevista foi realizada com um membro da
CPA no CCS, que esté diretamente ligado a decania deste centro. O representante do CPA
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entrevistado nos possibilitou entender melhor o funcionamento da CPA na universidade e,
principalmente, os desafios que a ela enfrenta para desenvolver seu trabalho no Centro de
Ciéncias da Saude;

ii1) Dire¢dao das quatro unidades mais antigas do Centro de Ciéncias da Saude(CCS) da
UFRJ que oferecem os cursos de graduacdo em medicina, odontologia, nutricdo e
enfermagem.

a. Diretor da Faculdade de Medicina: ocupa o cargo ha mais de sete anos. A entrevista
foi realizada em seu gabinete. O diretor demonstrou-se a par das politicas de
avaliagdo e da necessidade de algumas interferéncias dentro da universidade,
fazendo referéncia aos dados que estdo nos sistemas € ndo temos acesso, assim
como a falta de acompanhamento das avaliagdes ndo s6 do curso, mas da
instituicdo em si e dos proprios servidores. Argumentou também a dificuldade de
se avaliar por ser um tema que afeta muito o ego dos profissionais e por ser um
movimento que faz emergir muitos conflitos entre professores, departamentos e até
unidades da universidade.

b. Diretora da Faculdade de Odontologia: Foi chefe de departamento por seis anos ¢
estd no cargo de diretora desde julho de 2018. Transpareceu bastante preocupagdo
com a questdo da avaliagdo, ndo apenas da UFRJ como um todo, mas também a
questdo mais especifica dos cursos de graduagdo, e com o que fazer para poder
avaliar e ter um retorno dos dados obtidos, pois considera que a comunicagdo entre
os setores da universidade poderia ser melhor.

c. Diretora da Escola de Enfermagem AnnaNery: J4 esteve na direcdo da escola duas
vezes, no inicio dos anos 1990 e, depois, como vice-diretora, no inicio de 2000. E
avaliadora do INEP desde 2007. Mostrou-se muito preocupada com o tema
avaliagdo na UFRJe nos forneceu dados para compreender, por exemplo, a posi¢ao
do avaliador ao fazer uma visita in loco e a diferenca entre fazer esse tipo de visita
e ter o seu curso avaliado. Também explicou quais sdo as demandas necessarias
para o processo avaliativo e como elas ocorrem na UFRJ;

d. Diretora do Instituto de Nutricdo Josué de Castro: Ocupou os cargos de chefe de
departamento, coordenadora de graduagao e chegou a direcao, em julho de 2018.
Discutiu as condi¢des objetivas que dificultam o processo de avaliacao da UFRJ e,
por ja ter sido coordenadora, também revelou informag¢des importantes quanto a
sua experiéncia com o tema da avaliagdo na pratica cotidiana da coordenagdo de
graduagao.

Para a analise de dados, utilizamos a Analise de Contetudo proposta por Bardin (2004),
por se tratar de um método que possibilita organizar e analisar as informagdes de forma
sistematica, tendo como objetivo descrever atitudes e experiéncias de individuos vinculados
ao contexto da enunciagdo, assim como as inferéncias sobre os dados coletados, além das
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percepcdes sobre determinado objeto e seus fendmenos. Além de permitir conhecer processos
sociais ainda pouco revelados de certos grupos, ainda possibilita criar novas abordagens,
revisdo e criagdo de novos conceitos e categorias durante o desenvolvimento do trabalho.

A escolha desse método se justifica pela necessidade de ultrapassar as incertezas -
consequéncias das hipoteses e pressupostos de enriquecimento da leitura - por meio da
compreensdo das significagdes e de desvelar as relagcdes que se estabelecem além das falas
propriamente ditas (BARDIN, 2004). A Analise de Conteudo ¢ uma leitura aprofundada de
determinado tema, buscando relagdes entre o conteudo do discurso e os aspectos exteriores,
ou seja, se da a partir da observacao da relagdo entre o que a fala dos entrevistados propoe
com o que estd sendo pesquisado e estudado por outras pessoas, possibilitando, por meio
dessa técnica, a sua compreensao, utilizagao e aplicacdo em um determinado conteudo.

6 Discussao dos resultados

Os resultados provenientes da andlise dos dados empiricos das entrevistas foram
organizados em cinco dimensdes de andlise 1) Relacdes entre neoliberalismo, globalizagdo e a
educacdo superior; ii) Caracteristicas das reformas universitarias e politicas educacionais no
Brasil; iii) A diversidade das multiplas abordagens sobre avaliacdo; iv) O Sistema Nacional
de Avaliagdo na Educagdo Superior na pratica; v) Desafios nas praticas de avaliagdo na
UFRJ.

Para organizagao, problematizagdo, critica e embasamento da discussdo a partir dessas
dimensdes listadas anteriormente, utilizarmos conceitos previamente apresentados no marco
tedrico. Cabe ressaltar que optamos por nao identificar os sujeitos das entrevistas como forma
de proteger suas identidades e garantir o anonimato.

6.1 Relagbes entre neoliberalismo, globalizagao e a educagéo superior

Em um contexto atual de hegemonia do neoliberalismo que traz politicas ptblicas que
visam o Estado minimo e a privatizacdo da educagdo, além dos cendrios social, cultural e
educacional, com o objetivo de desvalorizar os setores publicos. Por meio desse processo,
acontecem situagdes como os cortes de verbas e proibicao de concursos, que levam ao caos
social e justificam a privatizagdo das instituigdes. Um entrevistado mostra exatamente, essa
realidade quando expde sua opinido de que a lei, teoricamente, tem como foco a melhora na
qualidade do ensino, mas, na pratica, o processo nao se d4 dessa forma.

A gente tem que estar sempre pensando e avaliando as nossas instituigdes no sentido
de melhorar. Esse ¢ o sentimento que as politicas de avaliacdo pedem ao trazer seu
foco para a melhora e qualidade do ensino (Diretor de unidade).

Esse ¢ o discurso que faz com que os individuos acreditem que, de fato, as politicas
tém a real intencdo de melhorar a qualidade do ensino. Como esse ¢ um desejo particular e
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uma verdade internalizada, os individuos acabam por reproduzi-la. No entanto, a fala seguinte
do mesmo entrevistado apresenta uma visdo diferente da observada até entdo:

No CCS nés somos um mundo, teriamos que ter uma comissao grande, ampliada e
que ndo ficasse s6 preocupada com o ENADE, s6 com produzir relatérios para
responder a avaliacdo do MEC. Precisariamos de uma instancia que pudesse estar
discutindo o tempo inteiro a qualidade do ensino em todas as faculdades, escolas,
institutos e servicos de satde que nos temos. O proprio CEG, que é um o6rgao
importantissimo de articulagdo, acaba sendo também muito burocratico. [...] Até o
CONSUNI muitas vezes vira um operador da burocracia também, s6 se fala sobre os
processos de a, b c. Precisamos discutir melhor quem somos, o que queremos, pra
onde vamos. Precisamos qualificar melhor o debate em todos esses Orgdos
colegiados (Diretor de unidade).

Por meio dessa fala, podemos identificar a recontextualizagdo das politicas de
avaliagdo, a partir da qual a avaliagdo e os 6rgdos responsaveis por ela passam a ser vistos
como puramente burocraticos, feitos para atender as demandas vindas de uma politica
externa. Diante da falta de discussdes e questionamentos sobre a realidade atual das
instituicdes, com a falta de diagnosticos profundos que permitam uma agdo efetiva, ndo
havendo, assim, uma investigacdo real sobre o que ¢ considerado importante por cada
individuo do processo. E possivel perceber a dificuldade encontrada ao aplicar a lei. Quando
ela é teorizada, tem-se a perspectiva de que tudo ocorrerd conforme o planejado, mas, uma
vez em contato com a realidade, ¢ necessario que sejam feitas as alteragdes necessarias para
adequa-la.

De acordo com Sousa- santos (2011), a universidade ndo pode ser vista como um setor
da economia que presta servicos educacionais, nem ter um vié€s industrial. Embora muito se
estude e se fale sobre a universidade, ndo ha numero significativo de pesquisas sobre a auto
avaliacdo institucional. Mais do que ter dados para atender as demandas vindas de um sistema
de avaliacdo externo, ¢ preciso compreender os pontos fracos e fortes que foram
identificados. A palavra “avaliacdo” traz insegurancas e, dessa forma, para se sujeitar a
avaliacOes externas, ¢ preciso ter como questiona-las. Afinal, elas ndo sdo autocriticas feitas
por pessoas que se conhecem e, portanto, podem argumentar suas falhas.

Sob essa mesma perspectiva, Carvalho et al. (2014) afirmam que, atualmente, o
principio da internacionalizagdo tem sido uma das formas de integrar e articular a
universidade no mundo globalizado. A instituicdo que tem como objetivo estar inserida nesse
contexto deve conhecer esses dois movimentos, bem como os critérios avaliativos por eles
propostos. A influéncia dessa conjuntura econdmica, politica e ideologica ¢ chamada, nos
Estados Unidos, de “capitalismo académico”; na Europa, de “homogeneizacdo da Educagao
Superior”’; na América Latina, de “mercantilizacdo” da Educagdo Superior Publica.

6.2 Caracteristicas das reformas universitarias e politicas educacionais no Brasil

... E diante do contexto ngogto acinﬁhfalaremos das refmimas edélcacion is e demais
politicas educacionais advindas destas. 1tas questoes sao levantadas € sobre elas as
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questdes administrativas, que decorrem dessas mudangas. Foi possivel identificar que muitos
dos entrevistados ndo tém conhecimento dessas reformas ou ndo acreditam na eficécia e
efetividade das politicas de educag¢@o. Uma entrevistada nos fala, sobre a UFRIJ:

Eu vejo as politicas de avaliagdo ainda sendo desenvolvidas de forma muito
insipiente na UFRJ. Nao vejo grandes chamadas pra discussdes coletivas sobre
processos avaliativos. Acho que isso ¢ uma falha. O tempo inteiro varios cursos da
UFRJ estdo sendo avaliados pelo MEC, estdo sofrendo processo de avaliagdo,
precisam de informacdes relativas a sua propria avaliacdo interna e ndo dispde
disso. Entdo acho que faltam chamadas dentro da universidade pra essa discussao
coletiva, pra elabora¢do de documentos de avaliacdo por unidades e gerais, porque
tem questdes gerais da universidade que precisam ser avaliadas e acho que sdo
importantissimas, mas precisa ter o retorno. Que esse também ¢ um grande nd
dentro da nossa estrutura. E o nio retorno daquilo que se faz (Diretor de unidade).

Diante desse relato, podemos identificar que as politicas de avaliagdo vém de uma
forma imposta, sem que haja participacdo ativa dos envolvidos, que, por sua vez, ndo se
sentem parte do processo e, por isso, 0 tratam como apenas mais uma demanda a ser
respondida. Em relagdo aos instrumentos utilizados, muitas vezes eles ndo atendem de fato a
realidade que estdo avaliando e passam a ser apenas um mecanismo de verificagdo, para
responder aos dados solicitados pelos 6rgdos superiores, a fim de classificar e ranquear as
institui¢des.

Para exemplificar essa questdo temosa proeminéncia dada ao ENADE — agora como
instrumento estdtico e somativo, menos dindmico e formativo — muda o paradigma da
avaliacdo e traz consequéncias importantes. Em decorréncia, o SINAES perde muito de seu
sentido de sistema; a avaliacdo institucional se enfraquece e se burocratiza; a autonomia
institucional e docente tende a desaparecer diante da necessidade de obtencao de boa posigao
na escala de classificagdo, a qual ¢ alcangavel por meio do mecanismo de ensinar para o
exame, segundo o modelo da prova; o ENADE abandona a concepcao dindmica e esvazia seu
sentido de feedback e a possibilidade de acompanhamento da aprendizagem do aluno (DIAS
SOBRINHO, 2010, p. 216).

Teixeira e Rios (2017) sinalizam o que deveria ser feito diante dos resultados de um
processo de avaliagdo: O produto final de todo o processo avaliativo ndo seria um
ranqueamento, mas sim relatérios descritivos das institui¢des, que subsidiariam tomadas de
decisdo dos gestores educacionais, publicos e privados. No limite, o objetivo deveria ser
fomentar uma cultura permanente de avaliagdo (e auto avaliacdo) no interior das instituigdes,
procurando desfazer o estigma de auditoria e puni¢ao (TEIXEIRA; RIOS, 2017, p. 798). Fica
nitido em nossos dados que mesmo com reformas e politicas educacionais, sendo
implementada e renovadas, se ndo houver de fato uma cultura de avaliagdo, se ndo houve

interesse por parte de quem aplica essas politicas, o objetivo ndo ¢ atingido. Pois como
podemos perceber ha uma diferenca entre o que € pensado e como e posto em pratica.

A questdao de se ter uma cultura de avaliagdo, j& acontece em duas universidades no
Brasil como trouxe o estudo de Magalhaes e Rodrigues (2016) e Nunes Eussen (2010), ao
mostrarem o estudo de caso da Universidade do Rio Grande do Norte e do Rio de Grande do
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Sul. E um desafio que se coloca a um modelo de avaliagdo que se pretende participativo e
democratico, mas vimos que isso j4 ocorre em outras instituicdes. Nao ¢ facil, mas ¢
necessario para que tenha um efeito mais significativo. Com isso, os professores € 0s
profissionais envolvidos se sentiriam parte do processo € ndo a veriam como algo punitivo ou
como apenas uma demanda que tem que ser atendida, como muitos apontaram nas
entrevistas. E esse ¢ um sentimento que foi observado também em outros momentos durante
este estudo.

Por isso mesmo, trazer para o nosso trabalho o estudo de Saul (1985) sobre avaliagao
emancipatdria, democréatica, critica, em que ¢ possivel construir um processo de avaliacdo,
em que se transforma uma realidade por meio de uma descri¢do, andlise critica de forma
consciente com a participagdo de fato dos envolvidos, ja que serdo partes desse processo, € 0
diferencial para essa construg¢do da cultura de avaliagdo na universidade como um todo, seja
institucionalmente, seja nos cursos ou nas disciplinas. Por isso, ver a avaliacdo de outra forma
muda a maneira de agir e pensar o tema. Mas, por outro lado, alguns textos da revisdo de
literatura (MAGALHAES; RODRIGUES, 2016, e NUNES EUSSEN, 2010) que abordam a
mudanga na maneira de encarar a avaliagdo em algumas institui¢des. Tais estudos mostraram
que as institui¢des que buscaram a cultura da avaliagdo, ndo veem mais O processo como
punicdo, e sim como um instrumento de diagnostico e de mudanga institucional. O objetivo,
nesse sentido, ¢ o de melhorar a qualidade como um todo, desde as disciplinas até o
preenchimento dos formularios do MEC, passando pela logistica, infraestrutura, como um
envolvimento de toda comunidade académica.

6.3 A diversidade das miltiplas abordagens sobre avaliagao

Quando falamos em avalia¢cdo, muitos sdo os sentimentos envolvidos € muitas sdo as
abordagens para um mesmo conceito, uma vez que todo conceito € dindmico e sofre
alteragdes a partir de questdes culturais, sociais, econdmicas ou politicas. E esse misto de
sentimentos que encontramos em nossos entrevistados também:

Quando nos falamos em avaliagdo, a palavra avaliagdo, em si, ja assusta. Quando
vocé esta no papel de alguém que compde uma comissdo de avaliagdo, entdo,
automaticamente, vocé ¢ percebido como um avaliador externo. As pessoas acham
que a comissdo propria de avaliag@o vai vir pra apontar erros, pra dizer que esta tudo
errado, quando na realidade a fungdo da Comissdo Propria de Avaliagdo ndo € essa
(CPA).

Também € possivel concluir com base em nossos resultados que, como ndo hd uma
cultura de avaliacdo, falar em ser avaliado ¢ muito dificil, porque se relaciona com 0 nosso
emocional e nosso status. Por isso, muitas formas de boicote acontecem, visando fazer com
que nao haja a avaliacdo e que fatos relatados nela possam interferir de maneira negativa para
as pessoas envolvidas. Poucas sdo as pessoas que entendem, de fato, a avaliagdo como algo
positivo e que pode ajudar a melhorar todo o processo de ensino-aprendizagem, no seu
sentido mais amplo, uma vez que ele ndo esté restrito apenas a relagdo professor-aluno, mas a
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todas as pessoas que fazem parte desse universo, passando pelo curso, centro e a universidade
em si.

Trazemos o pensamento de Teixeira et al. (2013) ao levantar a necessidade de rever o
conceito de avaliagdo, pois este nao deve se restringir somente a mensurar o desempenho dos
alunos e das instituicdes, mas, também, a levar em consideragdo o contexto em que a
avaliacdo esta inserida, dando énfase a sua construgdo social ¢ ao seu carater formativo. Os
modelos para avaliar as instituigdes foram duramente criticados por fazer uso apenas de itens
que levam em consideragdo dados técnicos e politicos em seu processo. Sobre essas questoes,
Saul (1985) afirma que a marca autoritaria que caracteriza a avaliagdo educacional nos
paradigmas classicos impulsionou a procura de um novo paradigma que se fundamenta em
trés vertentes tedrico-metodoldgicas: a avaliagdo democratica, a critica institucional para
criacdo coletiva e a pesquisa participante.

Também Perrenoud (1999) aborda esse problema quando diz que uma das concepgoes
mais tradicionais sobre a avaliagdo se refere a possibilidade de classificar € comparar o
desempenho em virtude de normas externas que, muitas vezes, estdo distantes e¢ fora da
realidade daquele grupo ou instituicdo, e, dessa forma, a avaliagdo passa a ser algo apenas
burocratico, para atender a demandas e ndo realizar o seu intuito maior — a transformagdo. A
avaliagdo dita como classificatoria se relaciona ao produto demonstrado.

Ninguém gosta de ser avaliado, a avaliagdo ¢ sempre intimidadora, mas a cultura de
avaliagdo precisa ser mais desenvolvida na nossa Universidade. Também ¢é
importante ressaltar que ela nao pode ter somente um carater punitivo. “Ah vou ser
avaliado, v@o me criticar e, com isso, vou ter algumas sancdes, algumas
penalidades.” E, sim, no sentido da avaliagdo, procurando sempre um
aprimoramento do trabalho e uma corre¢ao de rumos (Diretor de unidade).

Além da questdo do ego e da punicdo, estamos também diante do desconhecimento
acerca do que ¢ feito com os dados obtidos pelas avaliagdes. Sabemos que, na maioria das
vezes, os dados ndo voltam para que se verifiquem as falhas e os acertos e para que se possa
fazer as devidas alteragdes. Muitas vezes, eles sdo usados como uma ferramenta de regulagao
e poder.

Por outro lado, ha a responsabilidade de quem estd avaliando. O que fazer com os
resultados dessa avaliagdo? Como se colocar na relagdo de poder que se estabelece?
(Diretor de unidade)

Foi possivel identificar também que além essa mistura de sentimentos, alguns t€ém a
visdo, teodrica, de avaliagdo como processo, mas, entretanto, na pratica isso fica muito dificil
de acontecer diante de varios fatores do dia a dia, além disso, mencionaram a importancia
dela para a eficacia dos resultados. Entretanto, muitos deles ndo sabem, na verdade, como
colocar em pratica e como agir com dados apresentados e como essas informagdes colhidas
vao ser utilizadas, levando a inseguranga.
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6.4 O Sistema Nacional de Avaliagao na Educagao Superior na pratica

Ao falar das politicas de avaliagdo, ndo podemos deixar de mencionar o SINAES, o
sistema que estd em vigor nos dias atuais. Foi possivel identificar que a maioria dos
entrevistados ndo o conhece ou, quando dizem o contrario, identificam apenas partes do seu
processo. Houve falas mais técnicas, indicando como funciona de fato o sistema, assim como
criticas a ele.

O desconhecimento sobre o sistema de avaliacdo nacional, como um todo, surgiu na
fala dos entrevistados, como foi o caso do diretor de unidade de saude diz, acerca do
SINAES, que ja ouvira falar sobre ele, mas que conhecia muito pouco do seu funcionamento.
A falta de comunica¢do foi outro fator mencionado por alguns entrevistados. Essa falta de
comunicagdo ¢ relatada tanto com o6rgdos externos a UFRJ, como dentro dela também. A
pesquisadora também teve essa dificuldade em acessar dados sobre a avaliacdo, fosse na
universidade, fosse no o6rgao fiscalizar do proprio SINAES.

Nos da CPA temos muitas dificuldades para ter acesso as informagdes dos cursos. A
CPA manda pra toda UFRJ um questionario simplificado pra coletar dados, mas,
como os cursos desconhecem o que ¢ essa comissdo, os coordenadores ndo
responderam, ¢ isso ndo aconteceu. Na realidade, a CPA nem sala tem, as reunides
acontecem em varios locais distintos, onde se consegue agendar uma sala. A CPA
teria que ter uma sala, ficar em algum espago, essa falta de logistica acaba
atrapalhando a comunicagao e a divulgagao do trabalho (CPA).

A visibilidade e a importancia da CPA ¢ algo que foi mencionado, mas foi possivel
perceber, pelas falas dos entrevistados, como um assunto bem pouco abordado. Nao hd uma
relacdo entre a CPA e os cursos e isso se torna fundamental para que o processo de avaliacao
tenha um resultado eficiente. E € possivel notar também que a propria CPA percebe que nio
tem a visibilidade necessdria, justificada pela questdo da sobrecarga de fungdes e da
dificuldade de retorno dos dados.

Assim como temos a visdo da necessidade de ter uma CPA, foi possivel verificar
algumas criticas ao funcionamento da mesma na UFRJ.

A fungédo real da CPA, na pratica, acaba sendo preencher formularios pra enviar ao
SINAES, ¢ isso que a gente faz. Infelizmente acaba sendo somente isso. A gente
ndo tem como problematizar e acaba aceitando como verdade tudo aquilo que ¢
informado, ndo ha uma verificagdo real. Espero que mude, que tenham um olhar
diferenciado pra essa fungdo. Porque ela ¢ de suma importancia ja que posiciona a
avaliagdo da UFRJ em nivel nacional (CPA).

Verifica-se, assim, que um papel tdo importante como o da CPA acaba sendo visto e
feito de forma apenas burocratica, atendendo as demandas vindas de fora da instituicdo e

deixando de cumprir o seu papel essencial, de avaliar a institui¢do de fato.

Outro subgrupo mencionado foi o ENADE, tivemos falas mais técnicas sobre o seu
funcionamento em geral e sobre como ele ocorre na UFRJ, além de questionamentos sobre os
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resultados e eficacia da avaliagdo. A maioria dos coordenadores nao entende como esse
procedimento acontece; eles apenas preenchem o que ¢ enviado, sem ter nocdo da
responsabilidade perante o INEP.

A gente ndo tem uma comunicacao fluida com o MEC. Os avaliadores do ENADE e
a coordenagdo acabam ficando muito distantes. A coordenacdo recebe as
orientagdes, se organiza para que os alunos comparecam, tem um questionario de
avaliagdo prévio que eles preenchem para o ENADE, mas, na verdade, a gente ndo
tem nenhum retorno para o curso (Diretor de unidade).

Mais uma vez, a falta de comunicacdo entre os 6rgdos apareceu como um fator que
atrapalha a avaliag@o, assim como as relagdes entre os coordenadores e o responsavel pelo
ENADE na universidade. Em relagdo ao ENADE foi mencionada a dificuldade de motivar,
diferente das universidades privadas, que fazem agdes para estudos para o ENADE. Além
disso, existe o boicote a prova como forma de protestar, o que demonstra uma fragilidade da
avaliacdo, pois os dados sdo analisados friamente, sem levar em consideragdo se aquilo foi
uma forma de resisténcia ao sistema ou se realmente aqueles alunos ndo tém as capacidades
exigidas. Dessa forma, ha descredibilidade do instrumento, pois ele ndo retrata o que de fato
ocorre nos cursos, indicando somente os dados obtidos apods a prova, sem ter, no entanto, a
visdo do que acontece nas instituigdes € o que poderia muitas vezes justificar aqueles dados.

6.5 Desafios da pratica de avaliagdo na Universidade Federal do Rio de Janeiro

Falamos, até aqui, da avaliagdo de modo mais geral, mas ndo poderiamos deixar de
analisar como os entrevistados percebem a avaliagdo na pratica concreta institucional da
UFRJ. Segundo eles, hé varias universidades dentro de uma s6, e sdo muitas varidveis, como
variasunidades em diferentes locais, entre outros fatores, que a torna multipla. As falas abaixo
retratam tal realidade possivel de ser comprovada, uma vez que cada campus tem a sua
autonomia e, com isso, varias faces da UFRJ podem surgir.

A UFRJ ¢ uma diversidade. Eu fico preocupada, por exemplo, quanto a um modelo
de avaliagdo a ser desenvolvido. Sera que a gente um dia vai conseguir desenvolver
um modelo de avaliagdo unico? Acho praticamente impossivel alguma coisa que
seja unica para todos os centros, porque os centros sdo autdnomos ¢ a universidade é
muito diversa. O processo de avaliagdo ¢ ainda maior justamente por essa
diversidade e pela dificuldade de se estabelecer o que exatamente precisa ser
avaliado em cada centro, em cada unidade. Mas, sinceramente, acho isso muito
positivo, ndo acho mesmo que devemos adotar solucdes unicas de forma arbitraria
(Diretor de unidade).

Outro ponto abordado pelos entrevistados sobre a questao da avaliagao na UFRIJ € que
nao ha uma discussdo sobre avaliagcdo, pois essa pratica ndo ¢ reconhecida nos cursos € nem
de uma forma mais geral, ou seja, pela avaliacdo institucional. Seria interessante ver esse
discurso sendo revisto, pois todos os entrevistados mencionaram essa necessidade e a sua
importancia.

Avaliagdo da UFRJ como institui¢do, ¢ ineficiente, ela ndo existe. Tiveram algumas
iniciativas no CPA, mas ndo foram pra frente, a gente ndo recebeu o resultado
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daquele monte de dados que tivemos que passar. Eu me lembro que, numa época,
chegou a haver uma avaliagdo dos docentes, mas isso acabou. Porque também as 15
pessoas comegaram a ficar muito ofendidas. Porque a avaliagdo também tem um
lado mais politico. Tem muita critica dos docentes em relag@o a isso e aquilo, mas o
aluno ndo ¢ avaliado para além dos conteudos das disciplinas. Nao pode ser
avaliado? Os técnicos ndo podem ser avaliados? Eu acho que nessa parte fica tudo

muito solto pela UFRJ (Diretor de unidade de satide).

A avaliacdo, assim como todo ato, ¢ politica, e, se ndo ¢ vista como algo positivo, tem
a sua imagem deturpada e acaba sendo um ponto negativo. Por isso, discursos de comparagao
acabam sendo feitos e servem como justificava para que a avaliacdo ndo ocorra, em vez do
contrario. Se fosse um instrumento visto como parte do processo educacional, tais colocagdes
nao existiriam, pois todos seriam avaliados e todos estariam dispostos a ajudar na melhoria da
educacao e do ensino.

Nesse sentido, usamos as ideias de Dias Sobrinho (1996) ao determinar que a
avaliagdo institucional deve ter como base a sua esséncia pedagogica, buscar que as relagdes,
sejam elas inter ou intrapessoais, acontecam da melhor forma possivel, olhar a universidade
como uma rede ao integrar agdes desde o micro até o macro, além de ter dados que
possibilitem a interagdo entre a universidade e o sistema.

Muitas sdo as falas sobre a dificuldade de se avaliar na UFRJ, seja por falta de
comunicacdo, seja por falta de retorno dos dados, ou mesmo porque o processo de avaliacao
afeta o ego de alguns profissionais. Também se admite a dificuldade de mudangas nas pessoas
que estdo hd muito tempo diante de uma realidade especifica, afinal altera-la causa estranheza
e recusa. Mesmo as pessoas mais novas na institui¢do também trazem em si uma visdo
negativa da avaliacdo e ndo encontram na universidade uma discussdo ou um envolvimento
maior sobre o tema. A dificuldade em avaliar ¢ a manuten¢ao dessa tradicional ¢ um sinal da
resisténcia de uma mudanca, que existe justamente porque a avaliacdo tem uma conotagdo
negativa. Muitos sabem que ¢ necessario mudar a forma de avaliacdo, mas, quando vamos
para a pratica, vemos que esse discurso ndo se mantém.

7 Conclusoes

De uma forma geral, muitos sdo os desafios de se avaliar os processos educativos,
logo, na educagdo superior ndo ¢ diferente. A questdo da percep¢do da avaliagdo como
instrumento de regulagdo ou puni¢do, além do fato de a avaliagdo geralmente ndo ser
construida de forma realmente participativa, sdo os principais desafios a se enfrentar. Outro
aspecto relevante ¢ a deficiéncia dos processos avaliativos em compartilhar os dados e
trabalhar os resultados de forma a proporcionar melhorias concretas no ensino. Ao serem
usados para classificar os cursos, ranquear as instituicdes e justificar a implementacdo de
modelos gerencialistas, na maior parte das vezes, as avaliagdes na educagdo superior
naoatendem as reais demandas dos sujeitos que vivenciam o cotidiano das instituicdes de

ensino, sejam gestores, professores ou estudantes.
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No ambito deste estudo, os desafios se materializaram, desde o inicio, na dificuldade
em obter acesso aos setores-chave da universidade responsaveis pela avaliagdo institucional,
principalmente & CPA, que deveria ser um espago participativo, de acesso publico, ja que ¢ a
comissao responsavel pela capilarizagdo das demandas relacionadas a avaliagdo institucional.
E, portanto, visivel que o tema da avaliagdo traz medo, inseguran¢a e outros sentimentos
negativos para as pessoas envolvidas no processo educativo € uma razao para isso pode ser a
falta de uma cultura de participagdo nos processos institucionais de avaliagdo. De uma forma
geral, isso faz com que a avaliacao seja identificada como um instrumento negativo, no qual
os dados ndo sdo analisados para buscar melhora para o ensino, mas apenas para instrumentos
de gerencialismo e controle resultando, assim, numa grande resisténcia as praticas avaliativas.

A analise desses desafios apontados anteriormente envolve saber como a universidade
funciona, como os dados sdo colhidos e analisados € como as informagdes retornam para os
sujeitos envolvidos. Ao longo do percurso da pesquisa, verificar que os dados referentes a
avaliagdo institucional sdo utilizados, na maior parte das vezes, apenas para atender demandas
administrativas, como as vindas do MEC ou para preencher os campos exigidos nos relatérios
de gestao das unidades ou nos informes de progressao funcional dos professores, foi um dos
aspectos que mais se destacou no conjunto das entrevistas. Ao iniciar o estudo, havia muitos
questionamentos sobre como as politicas publicas de avaliacdo aconteciam de fato na pratica
da UFRJ. Desconheciamos se existia algum setor especifico responséavel por esse tema; como
a avaliagdo era percebida pelos gestores e professores da universidade; além de indagacdes
sobre 0 modo de funcionamento interno do sistema de avaliacdo da educacdo superior na
instituigao.

E preciso também fazer a ressalva de que o periodo de realizagdo deste estudo
coincidiu com intimeros conflitos politicos decorrentes do golpe de Estado de 2016, que
interrompeu o regime de democracia no Brasil, causando grande instabilidade ndo s6 no
ambiente interno da universidade, mas também no proprio Ministério da Educacao e em todo
o governo autoritario que sucedeu o golpe. Certamente, a dificuldade em obter informagdes
também esta relacionada as questdes sociais e politicas mais amplas que levaram o pais aos
conflitos significativos nos multiplos setores da sociedade, com destaque para a
subvalorizacdo das tematicas de Educacdo e de Satde, situagdo esta que perdura até a
atualidade.

E, portanto, compreensivel que o tema da avaliagio suscite receios, inseguranca e
outros sentimentos negativos dentre as pessoas envolvidas no processo educativo € uma razao
para isso pode ser a falta de uma cultura de participagdo nos processos institucionais de
avaliacdo. De uma forma geral,isso faz com que a avaliagdo seja identificada como um
instrumento negativo, no qual os dados ndo sdo analisados para buscar solugdes de melhora
para o ensino, mas apenas para instrumentos de gerencialismo e controle da
performatividade.Essa logica ¢ caracterizada por Ball (2005) como uma tecnologia de gestao

neoliberal que alimenta o sentimento egoista e a competicdo entre os trabalhadores da
educacdo, sendo necessario produzir cada vez mais para manter o status social de pesquisador
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e o credenciamento em programas de pos-graduagdo. Como fazer uma pesquisa € ndo trazer a
tona esse contexto que recai diretamente na educagdo, nos alunos, nos servidores e na
sociedade onde a universidade esta inserida?

Essa realidade de mercantilizagdo da educagao superior nao reside apenas no contexto
brasileiro, mas ¢ um problema mundial. Giroux (2018) afirma que o fascismo neoliberal
estimula a logica autoritaria e trata a educagdo como uma mercadoria. Dessa forma, constitui-
se uma questdo politica, econdmica e social que mostra uma sociedade desigual, egoista e
muito competitiva, instala na pratica das instituicdes de ensino superior o que Ball (2005),
denomina de cultura da performatividade. Essa cultura altera a natureza das relagdes dos
docentes, contribuindo para que se pautem nao pela solidariedade, mas pela competicao. Ha
uma intensa busca por uma quantidade expressiva de publicagdes, por convites para eventos e
outras atividades académicas, além dessa performance estar associada a quantidade de verbas
por pesquisa, numero de orientandos e bolsistas e destaque no cenério académico do pais —

tudo isso muda a maneira de ver a educacao.

Esse cenario critico revela os desafios de uma sociedade que vive conflitos
ideologicos quanto ao futuro de suas praticas e politicas de educagdo e a imposicdo de um
projeto capitalista, ultra neoliberal e globalizado. De acordo com Giroux (2018), a
deterioragdo dos valores democraticos e a implantagdo de um regime autoritario, com
caracteristicas de um "fascismo neoliberalexplica muitas questdes se partimos do principio de
que a educagdo superior, e seus métodos de avaliacdo, estdo inseridos nesse contexto mais
amplo. Somente dentro desse contexto caracterizado por Giroux (2019) como uma maquina
de destruicdo da imaginacdo e do pensamento critico, ¢ possivel compreender o porqué de
tanto 6dio as instituicdes publicas de ensino, de tantos cortes nas verbas destinadas a
educacdo publica e da implantacdo de tantos mecanismos de controle. Essa realidade nao
reside apenas no contexto brasileiro, mas ¢ um problema mundial. Giroux (2018) afirma que
o fascismo neoliberal estimula a 16gica autoritaria e trata a educagdo como uma mercadoria.

Diante desse cendrio ¢ possivel verificar o descompasso entre o que se faz na
realidade cotidiana da instituicdo e o discurso formal presente nos formularios tende a crescer
ainda mais. Assim, o que Ball (2011) denomina de "contexto da pratica" no ciclo das
politicas, tende a assumir uma relevancia crescente nos estudos sobre as politicas
educacionais e, mais especificamente, nos estudos sobre avaliagdo, porque € no contexto da
pratica em que os sujeitos "recontextualizam" a politica e a operacionalizam na realidade. O
fosso entre o texto oficial e a praxis ¢ exatamente o espago mais fértil para as forcas de
resisténcia, embora nem sempre essa resisténcia se faca de forma intencionalmente explicita.

Por meio da pesquisa de campo, foi possivel identificar que ha pouca discussdo sobre
o tema da avaliacdo na UFRJ como um movimento institucional. Até existem setores que
trabalham com avaliacdo, mas estes estdo quase sempre fazendo um trabalho burocratico,

uma vez que dados sdo solicitados e nao hd qualquer retorno sobre a informagao produzida
sobre eles. Os instrumentos de avaliagdo sao geralmente impostos de cima para baixo e sdo
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preenchidos apenas para atender demandas externas relacionadas ao sistema nacional de

avaliagdo da educacgao superior.

Com relagdo aos processos de avaliacdo implementados internamente na universidade,
observamos que também estabelecem um discurso vertical, de cima para baixo, nao sendo
visto como diz Saul (1985) como uma construgdo coletiva, democratica e participativa. Se
essa visao se tornar algo que faga parte do processo, no qual os individuos também se sintam
parte, essa busca por uma melhora para a instituicdo pode ocorrer de fato. Por isso, para ter
argumentos e dados contra esse sistema, que muitas vezes apenas classifica e regula, ¢é
necessario termos modelos de auto avaliagdo e autogestdo que sejam feitos de forma
participativa.

O SINAES, principal instrumento da politica de avaliagdo em vigor, ndo ¢ conhecido
na sua totalidade pelos gestores dos cursos, o que foi comprovado pelas entrevistas. Apenas
algumas partes do SINAES foram mencionados pelos diretores, como o ENADE, no entanto,
as falas revelam claramente as enormes dificuldades referentes a pratica.

Por outro lado, a falta de acesso aos dados, e a ndo publicitacdo das informacdes
referentes a avaliagdo na universidade tornam essa discussdo cada vez mais distante do
cotidiano dos gestores de unidades e, principalmente, dos professores. Também, ¢ dificil o
acesso as informagdes e aos responsaveis pelos setores de avaliacdo institucional,
inviabilizando acesso aos dados do ENADE pelos proprios cursos. Ficou evidente em nossos
resultados que os instrumentos de avaliacdo ndo conseguem revelar o que de fato acontece
nos cursos, além disso, em muitos deles também ocorre um boicote aos exames por parte dos
alunos, como forma consciente de resisténcia.

Como ¢ feita em apenas uma etapa de avaliagdo por escrito por parte dos alunos — ou
quando hé alguma diligéncia por parte do INEP — muitas vezes, ha dificuldade de comparar
a realidade das universidades publicas frente a estrutura fisica e ao lobby das universidades
particulares. Muitos avaliadores ndo conseguem compreender a dindmica das universidades
publicas, muito menos perceber que as dificuldades na relagdo com o INEP sdo, muitas vezes,
uma forma de resisténcia e de luta contra os interesses privados. Essa tensdo entre a funcgao
publica das universidades e a logica de mercado das universidades privadas ficou muito
explicita na entrevista realizada com o NPI e revela as enormes disputas de interesse que
estdo por tras dos resultados oficiais sobre os processos de avaliagdo na educagdo superior.

Foi possivel perceber que o tema da avaliacao estd cada vez mais distante da realidade
pratica da universidade publica. As informagdes obtidas sdo apenas para classificar e regular
a educacdo. Em sintese, o SINAES ndo ¢ eficaz para a avaliagdo da real qualidade do ensino,
embora seja util para organizar dados estatisticos referentes a estrutura e oferta da educacao
superior no Brasil. A centralizagdo dos processos de avaliacdo em torno de um sistema unico
nacional ndo contribui para a melhoria da qualidade de ensino, ao contrario, muitas vezes
reforga estigmas, sustenta preconceitos e inviabiliza modelos participativos e locais de
reflex@o sobre o processo educativo no interior das universidades. Fica assim evidente que a
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pratica da avaliagdo na Universidade Federal do Rio de Janeiro ¢ muitas vezes inviabilizada
pela propria burocratizagdo promovida pelo sistema, dificultando a construgdo préopria de
modelos avaliativos que evidenciem os reais problemas da institui¢do e possam informar
planejamentos futuros.

Outro aspecto que vale a pena ser considerado de acordo com a fala dos entrevistados
¢ a inexisténcia de um setor que trate especificamente de avaliagdo da maneira como
acreditamos que tenha de ser: com diagnéstico e com o feedback para todas as instincias
envolvidas. Os setores que trabalham com avaliagdo atualmente estdo voltados para atender
as demandas vindas de 6rgaos externos, por exemplo, os formularios enviados pelo MEC aos
CPAs ou os formularios de disciplinas que sdo preenchidos pelo sistema, mas que nao tém
um retorno para os cursos. Sendo assim, foi possivel verificar que nao ha um trabalho sendo
desenvolvido para atender ao que esta escrito no texto da lei que implementa SINAES, cujo
objetivo seria a melhoria da qualidade do ensino. O que identificamos, na pratica, sao pessoas
respondendo a formuldrios cujo objetivo ndo estd explicito e cujas informagdes raramente
retornam para quem gera os dados, dificultando qualquer mudanca mais substancial baseada
num diagndstico verdadeiro.

Conclui-se, portanto, que o sistema de avaliacdo, como ele estd sendo posto em
pratica, ndo atinge o seu objetivo de melhoria e qualidade do ensino. Atualmente, o que existe
¢ um mecanismo que visa classificar e regular as intui¢des por meio de seus instrumentos de
avaliag@o. Os setores que trabalham com avaliagdo atualmente estdo voltados para atender as
demandas vindas de o6rgdos externos, por exemplo, os formularios enviados pelo MEC aos
CPAs ou os formuldrios de disciplinas que sdo preenchidos pelo sistema, mas que ndo tém
um retorno para os cursos. Nao ha um trabalho sendo desenvolvido para atender ao que esta
escrito no texto da lei que implementa SINAES, cujo objetivo seria a melhoria da qualidade
do ensino. O que vemos, na pratica, sao pessoas respondendo a formularios, cujo objetivo ndo
esta explicito e cujas informagdes raramente retornam para quem gera os dados, dificultando
qualquer mudanga mais substancial baseada num diagndstico verdadeiro.

E um desafio que se coloca a um modelo de avaliagdo que se pretende participativo e
democratico, diante do atual governo, fortemente militarizado e com um discurso de
promocao do ddio e da meritocracia, dificulta a implantacdo de processos mais participativos
e democraticos no interior das instituicdes de ensino superior. Nao podemos desconsiderar
que em diversas instituigdes publicas, desde o inicio do governo Bolsonaro, professores estao
sob permanente vigilancia, inimeros reitores eleitos pela comunidade universitaria nao
puderam tomar posse, sendo substituidos por interventores e que, portanto, todos os dados e
informagdes provenientes de processos de avaliagcdo tornam-se ainda mais sensiveis — e,
talvez, as instituicdes tenham mesmo razao de tratar do tema burocraticamente, resistindo ao
preenchimento dos formulérios e ao envio de informagdes.

Nesse momento, cabe resgatar o estudo de Demo (1987) com a sua definigao de
qualidade na educacdo, quando estrategicamente destaca duas dimensdes principais. A
primeira ¢ a qualidade formal, significando a habilidade de manejar meios, instrumentos,
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formas, técnicas e procedimentos. A segunda, por sua vez, ¢ qualidade politica, ressaltando a
competéncia do sujeito em termos de se fazer e de fazer histéria. Quando essas duas
dimensdes sdo evocadas, percebe-se o contraste com a realidade atual, em que a qualidade
politica ndo estd sendo posta em pratica, pois, se estivesse, teriamos dados da realidade de
cada institui¢do e, assim, seria possivel questionar e criticar o que seria publicado. Teriamos,
entdo, ndo s6 informagdes irreais e preenchidas para atender as demandas impostas pelo texto
oficial. Se a dimensao da qualidade politica fosse ativamente trabalhada, conseguiriamos ter o
retrato real dos desafios cotidianos.

E urgente comegar uma revolucdo cultural na maneira de ver a universidade e também
a maneira de ver a avaliacao, que deve ser vista como algo construtivo, como diz Saul (1985)
“emancipatoria”, onde todos os envolvidos sdo parte do processo, que integram uma
constru¢do coletiva para a transformagdo da realidade social e dos proprios sujeitos
envolvidos. Sabemos que as grandes transformagdes ndo acontecem repentinamente, pois ha
necessidade reformar habitos, que ja perpetuam na universidade por muitos anos. Dentro
desse contexto, o poder e o status, que muitos apresentam, podem sofrer interferéncias. Por
isso, muitas vezes, algumas pessoas preferem que a avaliagdo seja um assunto que deve ser
discutido. Esperamos que este e outros trabalhos que tratem da avaliacdo na educacao
superior tragam novas possibilidades de discussdo e, a0 mesmo tempo, possam contribuir
para a melhora do processo educacional, de gestdo e politico nas universidades publicas.
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