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Teacher Education and Overcoming of Bullying: a challenge to ethical
conviviality in schools

The objective of this theoretical study is to present the sine qua non
condition of teacher education in the reduction of bullying-related problems
in educational institutions. Teacher education has been treated in a
superficial and naive way, considering that among specific problems of
social coexistence — of which bullying is a main issue - public policies have
been limited to defining it in booklets and awareness campaigns. It is thus
imperative to discuss some data that confirm the need for teachers to
adhere, in a more engaged manner, to moral values to strengthen their
interventions so that they contribute to overcoming forms of violence such
as bullying.

La formation des enseignants et le dépassement de l'intimidation: un
défi de faire la vie morale a 1'école.

Cette étude théorique vise a démontrer la condition sine qua non de la
formation des enseignants pour la réduction des problemes liés a
lI'intimidation dans les établissements scolaires. Au milieu d'un contexte
dans lequel la formation des enseignants a été traité de facon superficielle
et naive, puisque, dans le cas de problemes de la vie a 1"école dont
I'intimidation est la question principale, on a été limité a des politiques
publiques qui croupissent dans le développement des fiches pédagogiques
et des campagnes de sensibilisation, il devient impératif la discussion des
données qui permettent de confirmer la nécessité pour les enseignants a se
joindre, de forme plus évoluée, les valeurs morales de sorte que leurs
activités peuvent également étre renforcées au point de contribuer au
dépassement des formes de violences comme 1'intimidation.
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Dizem que o tempo tudo cura,

Dizem que sempre se pode esquecer,
Mas os sorrisos e as ldgrimas anos a fio,
Ainda fazem meu coragdo sofrer.
(George Orwell)

Introducao

Brincadeira natural entre criangas e jovens. Formas de aprendizagem social. Eis alguns
sentidos que, muitas vezes, sdo dados pelos adultos ao fenomeno bullying. Na escola, essas
conotacgdes, além de revelarem os limites relacionados a compreensao dos professores acerca
das caracteristicas do fendmeno, abrem espaco para a penetracdo de um senso comum cuja
validacdo impede a visualizacdo dos efeitos nocivos que essa forma de violéncia causa em
suas vitimas.

Nesse sentido, os versos de George Orwell podem ser utilizados com bastante
precisdao. Afetada por um sofrimento cuja temporalidade transcende o ato violento
propriamente dito, a vitima de bullying normalmente convive com problemas como, por
exemplo, dificuldades para fazer amigos, soliddo e sofrimento fisico ou psicoldgico,
submissado, depressao, ansiedade social e autoestima negativa (ESLEA et al., 2004; MASIA-
WARNER et al., 2003; OLWEUS, 1993; RIGBY, 2005; SHWARTZ, 2000). Se hd uma
vitima, hd, portanto, aquele que a impede de reconhecer sua dignidade, até porque tampouco
este outro a reconhece naquele que ofende, menospreza, ridiculariza, ameaga. H4 um agressor
potencialmente investido de uma imagem individualista de si (IBID), assim como aquele cuja
atividade passiva o constitui como testemunha das acdes que acometem seus pares.

O panorama descrito, ainda que pouco eficaz para delimitar a trama especifica de
interacdes sociais cujas agdes e relacdes entre diferentes personagens (agressores, vitimas e
testemunhas) constituem o bullying, € suficiente para que possamos dar inicio as
problematizacdes que pretendemos desenvolver neste trabalho. Para isso, de antemdo
assinalamos que, por mais que o bullying, por definicdo, ndo seja uma forma de violéncia
cujas manifestacdes se restringem ao contexto escolar, € na escola o local de onde emana
nosso locus principal de discussao.

Nossas inquietacdes, portanto, emergem a partir de um cotidiano no qual os pequenos
conflitos e desavengas entre os alunos tém se tornado pratica comum (LEME, 2006, 2009).
Nesse contexto, o bullying revela-se como uma insignia que, somada a outras formas de
violéncia, indica, na verdade, o quanto a falta de respeito encontra espaco no cendrio

educacional, sugerindo a inexisténcia ou insuficiéncia de contetidos de natureza moral nas
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instituicdes que té€m, por exceléncia, a responsabilidade de educar nessa dimensao
(TOGNETTA; VINHA, 2009; TOGNETTA; VINHA; GARCIA, 2013).

Tal problemadtica, alids, adquire coloracdo quando os conflitos interpessoais na escola
se tornam, de fato, problemas aos olhos das autoridades apenas quando vém a tona sob a
forma de indisciplina, ou seja, quando atrapalham a ordem proposta, afetando-lhes
diretamente. Dessa forma, o bullying, por sua disposi¢cdo de se manifestar de forma oculta sob
o espectro da autoridade, tende a ser despercebido ou menosprezado por quem, por dever e
por direito, deveria agir em prol de sua superacgao.

Obviamente, o quadro de desinformacgdo entre os educadores em geral quanto a
compreensdo do que seja essa forma de violéncia e as acOes pelas quais se pode vencer o
problema ndao é animador quando tentamos projetar perspectivas para esse fim. Afinal,
quando a intui¢do e o improviso se constituem em fundamento para as intervencoes, a
dificuldade automaticamente se instala, principalmente quando as contingéncias inerentes as
praticas pedagdgicas obrigam os professores a, de fato, educar.

Nessa perspectiva, salientamos que as formas pelas quais os educadores brasileiros
tém conduzido os problemas de relacionamento entre os alunos, dentre eles o bullying, indica,
além de um despreparo para tal contetido, pouca reflexdo sobre os valores morais que tanto
almejam, mas que pouco sabem conquistar. Podendo implicar, também, na baixa adesdo a
esses mesmos valores que desejam e reiterar um pressuposto piagetiano: sujeitos heterdnomos
t€ém muito menos condicdes de formar seus alunos para a autonomia. A explicagdo parece-nos
simples, ainda que complicada seja a sua conquista: a autonomia dos que s@o responsaveis
pela educacdo pode leva-los, por suas condi¢des, a compreender a necessidade de ambientes
sociomorais mais cooperativos e de estratégias mais assertivas de resolu¢do de conflitos para,
entdo, formar os que estdo ali para serem educados.

Desse modo, € fato que o investimento na qualidade da formagdo de professores € um
elemento essencial para a superacdo dos problemas de convivéncia na escola e, porque nao
dizer, de um tipo de violéncia chamada bullying. Assim, buscar indicativos para que esta

afirmacdo seja comprovada: este € 0 nosso intuito neste artigo.

Quando a convivéncia é quebrada: o bullying escolar

O que leva o homem a agir bem e, portanto, buscar a evolugdo até a exceléncia? Esse
dilema, inaugurado por Aristételes (1999), remete para o tema da convivéncia.
Essa mesma busca, que pode ser traduzida para os dias atuais ao indagarmos sobre

como o homem pode ser melhor e, assim, resolver seus conflitos de maneira mais equilibrada
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e com conteidos morais (honestidade, justica, respeito, entre outros), ¢ também presente em
uma conjectura que a tem como responsabilidade (ainda que compartilhada com outras
institui¢cdes) a Educacdo. Essa responsabilidade se evidencia, alids, a medida que delineamos
as caracteristicas que lhes sdo peculiares. Uma delas €, justamente, a de ser a instituicao
educativa um espaco privilegiado onde ocorrem as relagdes entre pares, fato que interfere de
forma significativa no desenvolvimento moral das criancas e jovens (PIAGET, 1994) e do
qual decorrem problemas como, por exemplo, essa forma sutil de violéncia que € o bullying.

Na escola, j4 que hd convivéncia, afloram conflitos entre diferentes relagdes —
violéncias de professores para estudantes, de estudantes para professores e, especialmente, as
formas de agressdo muito sutis e sofisticadas que constituem o bullying.

Um dos problemas de violéncia humana que mais tem chamado a atencdo de
pesquisadores no mundo inteiro, o bullying € um ato que revela uma forma de desrespeito
(OLWEUS, 1993, 1994, 1997; COWIE, 2005; AVILES, 2008; TOGNETTA; ROSARIO,
2013), devendo, portanto, ser pensado no campo da moral. No entanto, poucas sdo as
pesquisas que no Brasil t€ém, dentro dessa perspectiva, apresentado de fato as caracteristicas
desse fendmeno e ultrapassado o cardter de diagndstico, que, por mais importante em termos
de conhecimento estatistico, € insuficiente quando se almeja a sua resolucdo. Tarefa, alids,
que deve necessariamente ser conduzida a partir do entendimento dos mecanismos
psicologicos que definem o bullying enquanto um fendmeno peculiar distinto de outras
formas de violéncia.

Olweus (1993, 1994, 1997), pesquisador noruegués, desde a década de 1970 tem
apresentado as caracterizagdes desse tipo de comportamento agressivo. Desde entdo, diversas
investigacdes t€m reiterado e multiplicado o entendimento de seus mecanismos psicolégicos
(MENESINI, 1999; MENESINI et al., 2003; PERREN; GUTZWILLER-HELFENFINGER,
2012; SANCHEZ; ORTEGA; MENESINI, 2012; SMITH et al., 1999; THORNBERG;
JUNGERT, 2012; WACHS, 2012; WHITNEY; SMITH, 1993).

Um ato de desrespeito e, portanto, um problema moral, o bullying € uma forma de
violéncia repetida, intencional, sofisticada e degradante. Em cada um desses adjetivos
encontra-se explicacdes importantes.

E violéncia, porque fere e retira a liberdade do outro. E intencional, porque tratamos
de um agressor que, conforme pesquisas, carece de sensibilidade moral, o que faz com que
ndo se comova com a dor do outro, justifique suas acdes de forma a se livrar dos sentimentos
de culpa e nao veja dignidade em quem fere (MENESINI et al., 2003). Falta-lhe, ainda, um

valor atribuido a si mesmo, o que o leva, estrategicamente, a subjugar o seu par para sentir-se
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melhor. E sofisticada, porque hd uma relacio de assuncio de papéis entre os atores
envolvidos: nem todo aquele que se mostra como representante de um esteredtipo social é
vitimizado. Para assumir essa condi¢do, é preciso que haja, ainda que de forma inconsciente,
um consentimento acerca da condicdo que o faz se sentir inferior diante dos outros
(MENESINI, 1999; AVILES, 2008). Finalmente, é degradante, por afetar, exatamente, a
condi¢do mais humana que nos identifica: a necessidade de ser visto com valor diante dos
outros que nos constituem, ou que funcionam como um espelho, permitindo o reflexo de
nossa prépria imagem — hd, portanto, um publico que assiste as cenas ou que delas toma
conhecimento para que a condi¢do de degradacdo acontega. Um ptiblico que, caso apartado do
sentimento de indignacdo, tende a validar as agressdes através de risos ou de outras atitudes
semelhantes. Ou, caso se indigne, confronta-se com um dilema estabelecido entre agir a favor
da vitima, sob a égide de se tornar o préximo alvo; ou se omitir, por julgar que os riscos da
acdo nao lhes valem a pena.

Em sintese, um fendmeno multicausal e, por essa razdo, dificil de ser superado. No
entanto, essa dificuldade, longe de significar uma impossibilidade, pode ser amenizada a
partir de intervengdes que, conforme estudos anteriores, tém se demonstrado eficazes.
Intervencdes que, além de terem apontado caminhos concretos para a reducdo de sua
ocorréncia nas escolas, possuem enfoques cujos direcionamentos podem se dar ou de forma
direta ao problema (PIKAS, 1999; AVILES, 2012;: TOGNETTA:; VINHA, 2009), ou com o
foco principal em sua prevengdo, contando, para isso, com o protagonismo infanto-juvenil
(AVILES; TORRES; VIAN, 2008; COWIE et al., 2002).

N3ao faltam na literatura fundamentos para que os educadores possam atuar diante do
bullying. No entanto, aparentemente essas producdes nao tém chegado de forma adequada as
escolas, seja pelo pouco acesso que seus profissionais t€m a teoria ou pelo uso inadequado
dela, interpretando-a de forma imprecisa e reducionista, 0 que os impulsiona a colocar em
pratica uma ou outra sugestdo, que, tomada de forma isolada, passa a ser significada,
erroneamente, como se fosse uma solucao simples para um problema que € complexo.

Essa afirmacao pode ser confirmada a partir de investigac¢do recente de Menin (2013) e
colaboradores, que pesquisaram mais de mil projetos em Educacdo Moral desenvolvidos por
educadores brasileiros de escolas publicas. De acordo com a pesquisa, menos de 2% dos
projetos foram considerados bem-sucedidos. Os resultados mostraram a sutileza da questdao
que se instala ndo apenas para o bullying, mas para qualquer outro tipo de problema de
convivéncia a partir do qual se objetive a superacdo das formas de desrespeito. Praticamente

todos os projetos apresentados tinham trés caracteristicas principais, as quais: eram
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organizados apenas por um professor, por tempo delimitado e baseados em atividades
desconexas e com pouco envolvimento dos alunos no planejamento e avaliagao.

Conforme vdrias pesquisas tém mostrado, essa condicdo demonstra o quanto ainda é
dificil conseguir o que € preciso para que bullying e outras formas de violéncia que se
manifestam na escola sejam superadas: a constru¢cdo de um projeto coletivo em que todos
estejam envolvidos no planejamento de estratégias que, além de recomendarem atividades
para os alunos, se iniciem pela reflexdo e pelo estudo daqueles que estardo a frente dos
trabalhos de formagao moral dos educandos. Faz sentido, portanto, pensar que a qualidade do
ambiente escolar proporcionada pelos profissionais que atuam na escola e a formacdo de
professores sdo elementos essenciais a superacdo do problema. Sendo assim, sobre essas

tematicas, passamos a discorrer a seguir.

As relacoes entre bullying e o tipo de ambiente escolar

Nos anos de 2005 a 2014 foi conduzida uma das primeiras experiéncias para a
implementacdo de um projeto antibullying nas escolas brasileiras (TOGNETTA; VINHA,
2010). Em um viés desta investigacdo, os alunos foram questionados sobre como os seus
professores resolviam os problemas de falta de respeito em sala de aula. Dentre as variadas
respostas obtidas, foi observado um grande indice indicando como medida tomada a exclusdao
tempordria da sala de aula. Ao questionamento acerca do tempo de permanéncia dessa
exclusdo, obteve-se, entre outras respostas, um “tempo psicologico”, naturalmente distinto
entre os sujeitos: “muito tempo”. Como explicar o que seria “muito tempo” para uma crianca?
Como um tempo, na verdade, mensurado como maior do que poderia ser (TOGNETTA;
VINHA, 2010)?

As préticas docentes descritas a partir do relato desses alunos apontam para uma forma
comum de se pensar o combate aos problemas de convivéncia na sala de aula — como castigos
e puni¢des —, que evidenciam muito mais a obedi€ncia do que a aprendizagem de um valor.
Revelam, portanto, um desconhecimento acerca das formas adequadas de sancionar um
comportamento moralmente indesejavel, ja que nossos educadores pouco parecem saber sobre
os procedimentos pelos quais se educa para a autonomia.

Nesse cendrio, torna-se dificil projetar a implementacdo de propostas de intervencao
que sejam adequadas ao enfrentamento do bullying (uma das formas de desrespeito entre
pares), ja que as condicdes precedentes a sua compreensio enquanto fenomeno, bem como a

participacao dos pares nos projetos de convivéncia na escola (essencial a eficacia de qualquer
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medida a ser tomada visando o enfrentamento do fendmeno em questdo), estdo longe de
serem vislumbradas por essa instituicao.

Parece ainda dificil para nossos educadores a compreensao de que tentar controlar os
comportamentos tidos como indesejaveis a partir de medidas como a implementacdo de
filmadoras, vigilancia sistemadtica dos alunos, ameacas, coac¢des etc. em nada contribui para
que os estudantes se indignem com as situacOes de injustica e, por consequéncia, tenham
condi¢Oes de rejeitar a presenga do bullying no cotidiano escolar. Por outro lado, ndo é
novidade que a manutencdo de ambientes cooperativos é condi¢do sine qua non para um
horizonte cujo alcance seja a superagdo dessa forma de violéncia (FRICK; MENIN;
TOGNETTA, 2013), visto que, desde 1932, Piaget (1994) tem insistido nessa condicao.
Ferrans e Selman (2014) também evidenciam essas no¢des. Em investigacdo conduzida a
partir dos relatos de alunos do oitavo ano da cidade de Boston, nos Estados Unidos, os autores
apresentaram aos estudantes trés situacdes hipotéticas de bullying, solicitando que eles
respondessem qual deveria ser a reacdo do espectador da vitimizagdo, dentre as quais: juntar-
se ao autor, ndo tomar atitude alguma ou defender a vitima. Nessa pesquisa, também foi
avaliado o tipo de clima escolar que constitui o cotidiano desses estudantes. Para isso, foram
considerados quatro indicadores de clima: a percep¢cao que os alunos tinham da violéncia na
escola e, portanto, da seguranga; a percep¢dao dos alunos relacionada as supostas
oportunidades dadas a eles por seus professores de desenvolver habilidades para resolver seus
conflitos; a aplicacdo das regras e a ordem estabelecida na escola; finalmente, o cuidado ou a
qualidade que sentiam na relagdo professor-aluno. Esses fatores combinados formaram trés
tipos de clima escolar: negligente, autoritario e “coeso”. Mas o que os autores concluiram
como relacdo entre as agdes dos espectadores de bullying e o clima favorecido pelos
professores? Vejamos.

Em escolas percebidas como autoritdrias pelos alunos, a sensacdo de seguranca é
moderada, visto que eles se sentem seguros pelo menos nos ambientes que tém a supervisao
dos professores. Nesses locais, o controle das situagdes de conflito estd apenas nas maos dos
docentes que, de forma autoritdria, formulam e cobram as regras, além de atribuir puni¢des
aos que nao as cumprem. Vigiar e punir seriam os verbos adotados por esses professores,
tendo como consequéncia a dependéncia dos alunos com aos adultos e a falta de confianga em
suas relagdes. Dessa forma, como se sentem constantemente avaliados, julgados e vigiados
pelos adultos, acreditam que quando forem pegos descumprindo alguma regra serdao punidos.
Portanto, ao serem espectadores de bullying, nada podem fazer, sob a pena de terem

problemas com a sua autoridade.
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Em contrapartida, em escolas cujo clima foi classificado como ‘“negligente”, com
acentuada manifestacdo de formas de violéncia, é pouco ou, até mesmo, nulo o envolvimento
dos professores para auxiliar os alunos a resolverem os conflitos que lhes sdo cotidianos.
Destarte, os espectadores tendem, nesse caso, a se unir ao autor de bullying ou, simplesmente,
ignorar as situagdes que testemunham. Ou, quando optam por intervir a favor das vitimas,
utilizam para essa finalidade recursos como o uso da forca fisica, valorizando a violéncia
como método de resolucao de conflitos.

Finalmente, somente em ambientes coesos, em que a confianca e o cuidado sdo
percebidos pelos alunos e onde as regras sdo construidas a partir de significados atribuidos
por eles em colaboracdo com seus professores, encontra-se espectadores de bullying que se
colocam a servigo do apoio as vitimas e as defendem sem o emprego da forca (FERRANS;
SELMAN, 2014).

Diante de problemética semelhante, Aceves et al. (2010) também confirmaram que a
relagdo de confianca com os professores faz com que criangas e adolescentes possam lidar
melhor com os problemas de relacionamento que t€ém entre pares. Para isso, os autores
avaliaram a percepg¢do de jovens sobre a capacidade de seus professores para lidarem com os
conflitos e, também, sobre as estratégias as quais os docentes recorriam para resolver as
situagdes de bullying. Desse modo, concluiram que, proporcionalmente a confianca que
tinham no senso de justica de seus responsdveis na escola e na eficicia atrelada a eles para a
resolucdo dos conflitos, tendiam a buscar ajuda. Contudo, nesse mesmo estudo os autores
demonstraram o quanto os professores ndo sabem como trabalhar com os conflitos e, mesmo,
0 quanto pouco reconhecem a necessidade de uma formacao adequada para atuar em situagdes
de bullying ou de outras formas de violéncia.

Confirma-se, portanto, a falta de subsidios que deveriam ser proporcionados pelos
cursos de formacgdo com relag@o aquilo que ocorre em qualquer institui¢cdo educativa, no caso,
os conflitos interpessoais (VINHA; TOGNETTA, 2009). Cientes da importancia dessa

problematica, passaremos, a seguir, as nossas proximas consideracoes.

A formacao de professores: uma possibilidade de superacao do bullying escolar

Parece-nos evidente que, para que possam intervir de forma adequada diante dos
problemas cotidianos em que afloram atitudes violentas, € preciso, inicialmente, que aqueles
que respondem pela educacao tenham incorporado as suas identidades os valores morais que
tanto desejamos, que transcendam o imediatismo e a superficialidade das normas sociais e

convencionais e passem, assim, a ter como referéncia para o juizo moral os valores
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universalmente desejaveis. Dessa forma, ndo é possivel prescindir da formagao de qualidade
para que os professores possam se imbuir desses valores, conseguindo manejar da melhor
forma as situagdes de conflitos interpessoais na escola. Para essa finalidade, os conhecimentos
tedricos e conceituais, por mais que essenciais, quando isolados ndo sdo suficientes.

A partir de um estudo de Menin, Bataglia e Zecchi (2013), € possivel validarmos essas
afirmacOes. Essa investigacdo, que buscou construir uma escala para avaliar a adesdo a
valores morais entre criangas, adolescentes e professores, os autores comprovaram a
importancia da formagao docente enquanto caminho para maior adesio a valores morais pelos
professores. Para isso, utilizaram como amostra 1310 professores provenientes de 75 escolas
publicas e privadas do Estado de Sdo Paulo, dos quais 24% passaram, no ano de 2013, por
uma formacdo referente as questdes de convivéncia na escola e educacao moral. Com isso,
objetivou-se verificar se essa formacdo pdde ser responsdvel por uma maior adesdo aos
valores morais de justica, respeito, solidariedade e convivéncia democratica, em consonancia
com os pressupostos explicitos nos Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) (BRASIL,
1998).

Certamente, a adesdo a esses valores se coloca como pré-requisito essencial para que
os professores se engajem moralmente diante das situagdes em que a falta de respeito nas
relagdes interpessoais transparece, podendo com elas se indignar e, logo, agir a favor de uma
convivéncia que seja ética. Por outro lado, os profissionais que antes ndo tenham incorporado
os valores morais como principios pelos quais nido se abre mao, dificilmente conseguirdo
superar a omissdo, postura provdvel de quem ndo se engaja em situacdes cuja moral é
colocada a prova.

Certos dessas premissas, os pesquisadores se basearam nos estudos de Piaget (1994) e
na perspectiva social presente nos niveis de julgamento sociomoral de Kohlberg (1992), para,
a partir de instrumentos ja consagrados como eficazes (REST, 1986; KOHLBERG, 1992;
KOLLER et al., 1994; LIND, 2015), elaborar um questiondrio voltado as questdes da
realidade brasileira para conhecer os niveis em que as pessoas se situam contra ou a favor de
um valor moral em jogo.

Foram indicados, portanto, quatro possiveis niveis de adesdo aos valores morais: um
primeiro nivel, em que € constatada apenas a adesdo aos contra valores; um segundo, no qual
ja ha adesdo aos valores, mas ainda em uma perspectiva egocéntrica (onde o individuo se
coloca perante os valores em uma relacdo direta consigo mesmo); um terceiro, quando os

valores sao reiterados somente em uma perspectiva sociocéntrica em que imperam as leis e as
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convengdes; finalmente, um quarto nivel, com os valores se situando em uma perspectiva
moral propriamente dita, ja que sdo baseados em principios universalmente desejaveis.

A partir das variaveis “adesdo a valores”, “participacdo em cursos”, “contetidos desses
cursos” e, na escola, “como sdo os encaminhamentos dados em situagdes de conflitos” e
“como consideram que seus alunos os tratam”, entre outras, chegaram as seguintes
conclusdes: os professores que passaram pela experiéncia de uma formacgado profissional, cuja
proposta foi a de fundamentar e compreender formas de intervencdo que levam em conta a
construgdo de relagdes éticas na escola, apresentaram médias de adesdao mais altas para todos
os valores com relacdo a amostra dos professores que nao tiveram acesso a essa formacao.

J& com relagdo a formacdo continuada, foi possivel constatar maior adesdo,
principalmente ao valor “convivéncia democratica”, entre os professores que realizaram
cursos relacionados aos trabalhos com atitudes e valores na escola. Identifica-se, portanto,
fortes indicios de que ha uma relacdo entre adesdo a valores morais e formacgao de
professores. Os professores que, por exemplo, mais aderem ao valor justi¢a s3o 0s que mais se
afastam de formas coercitivas ou, mesmo, de terceirizacdo do problema encaminhando para a
direcdo ou coordenacdo pedagdgica a necessidade de solugdo a um conflito instaurado. De
forma praticamente andloga, os que mais aderem ao respeito tendem a resolver os conflitos
em sala de aula diretamente com os alunos, raramente colocando-os “para fora”.

E notério, portanto, que para saberem lidar com situagdes de conflitos interpessoais,
principalmente como o bullying (cujas caracteristicas s@o peculiares e exigem um esfor¢co
voltado a compreensdo dos esquemas psicoldgicos presentes em cada personagem envolvido
para, entdo, se pensar em formas de intervencdo adequadas), é preciso que esses adultos
tenham, a principio, construido estratégias assertivas de negociacdo e resoluciao de conflitos.
Isso requer, por sua vez, que tenham tido uma formagdo a partir da qual possam ter aderido,
de forma mais evoluida, aos valores morais essenciais para esse fim. Dessa forma, a
justificativa estd dada para que a formacdo de professores voltada as questdes relacionadas a

convivéncia seja tema de debate ndo s6 no meio académico, mas também entre as instincias

que determinam as politicas publicas referentes a essa questao. E o caminho esta posto!

Consideracoes Finais

A partir das investigagdes que trouxemos a tona neste trabalho, atribuimos forca a uma
importante estratégia de superagao dos problemas de convivéncia entre os alunos na escola: a
formacdo de professores. Nao tivemos aqui o objetivo de apresentar apenas uma pesquisa que

avaliasse a extensao dessa condi¢c@o na pratica do dia a dia da escola, ou que tenha apontado
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uma diminuicdo significativa dos problemas relacionados a convivéncia nas instituicdes em
que os professores estejam, efetivamente, engajados do ponto de vista moral. Parece-nos que
a formagdo de professores no Brasil tem sido tratada de maneira superficial e ingénua, pois
tem se limitado, no caso especifico dos problemas de convivéncia em que o bullying é a
questdo principal, as politicas publicas que, demonstrando claros limites tedricos em suas
elaboragcdes, encaminham cartilhas e campanhas de conscientizacdo, disque denuncias e
outras estratégias de terceirizagdo da problemadtica escolar (como a indica¢do da policia na
escola ou mesmo a validagdo de encaminhamentos pouco criteriosos aos conselhos tutelares).

Nio € ao acaso, portanto, que a maioria de nossos educadores se enfastiam ao brigar
tanto por regras convencionais (como nao usar o boné em sala de aula, ndo usar o celular, nao
consumir balas ou chicletes etc.) e, quando se deparam com conflitos instaurados na sala de
aula, encaminham os problemas a dire¢do, ja que julgam ndo poder “gastar tempo” com a
constru¢do de um valor que estaria em jogo (o respeito, a tolerancia etc.). Decorre dessa
situacdo a nossa segunda afirmacdo: a formacdo de professores € varidvel e € consideravel
para que se possa chegar a formas mais adequadas de resolu¢do de conflitos. Como outras
pesquisas que mostram a importancia dos adultos diante dos conflitos, ja que eles influenciam
na formagao moral de criancas e adolescentes (DEVRIES; ZAN, 1995; VIVYAMATA, 1999;
VINHA; TOGNETTA, 2009; VINCENTIN, 2009), nosso estudo indica o quanto as
intervengdes de qualidade dependem da formacgdo de professores para que eles tenham a
oportunidade de refletir, compreendendo a génese e as implicacdoes pedagdgicas para a
construgdo dos valores morais que tanto desejamos.

Quando constatamos que a maior adesdo aos valores morais, como a justica, a
convivéncia democrdtica, o respeito e a solidariedade, relaciona-se com maneiras mais
assertivas de resolucdo de conflitos e com relagdes estabelecidas na escola para a composicao
de um ambiente sociomoral mais cooperativo € menos coercitivo, temos respostas ao
problema do bullying.

Faz diferenca a acdo de um professor que pensa a resolucdo de conflitos sem
terceirizar o problema a direcdo ou a coordenacgdo. Que se vale da ideia de que a convivéncia
€ valor e que se deve gastar tempo com ela. Desse modo, esse professor transmite a seus
alunos a mensagem de que a violéncia ou a falta de respeito, de tolerancia ao diferente e de
generosidade precisam ser resolvidas com quem de direito. Fortalece, assim, a vitima de
bullying, no sentido em que ela também percebe que o valor daquela sala de aula € o respeito,

j& que se gasta tempo com isso.
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Ainda que outras tantas estratégias de intervengdo e prevencao ao bullying precisem
ser tomadas para a superacao do problema, quase todas passam por aqueles que, de fato, sdo
formadores. As préticas de protagonismo infanto-juvenil, que consistem em compartilhar
formas de prevengdo e combate ao bullying escolar com os alunos, sdo exemplos de como
essa afirmagdo ¢ verdadeira. Se tomarmos os trabalhos com as “equipes de ajuda” (COWIE et
al.,, 2002; SHULMAN, 2002), em que os proprios alunos agem acolhendo quem sofre
bullying e auxiliam na resolu¢do dos conflitos, temos dois grandes objetivos a atingir quando
formamos os alunos participantes: o primeiro, desenvolver habilidades que lhes permitam
enfrentar situacdes de agressdo com assertividade e escuta ativa; ja o segundo, experimentar a
promocao de valores de ndo violéncia no contexto escolar. Como sera possivel atender a esses
dois objetivos se aqueles que formardao as equipes de ajuda e as acompanhardo nio tenham
formadas tais habilidades e, mesmo, experimentado a adesao mais evoluida aos valores de nao
violéncia?

Finalmente, acreditamos, com essas ultimas consideragdes, termos reiterado a
importancia de momentos em que os educadores possam, pela reflexdo e pela experiéncia,
fortalecer-se na compreensdo da génese dos valores morais e de suas implicacdes pedagdgicas
para que se possa erradicar as agressdes que ocorrem nas relacdes interpessoais vividas
escola. Porque as formas de violéncia, dentre as quais o bullying, produzem chagas que o

tempo ndo cura, nem faz esquecer...
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