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Resumo

O ensino a distancia permaneceu durante logo tempo refém de um manual e de produc¢des audio-
visuais e sonoras (videogramas e audiogramas) endégenos — produzidos pelas préprias instituicées
com objetivos especificos de ensino de matérias especificas. O desenvolvimento da cultura parti-
cipativa, da cultura de convergéncia e da criagdo de recursos educacionais partilhados deram ao
ensino uma outra abertura e maior complexidade que, em nosso entender, podera contribuir para
o desenvolvimento do pensamento critico e criativo dos estudantes. Persiste-se, no entanto, na
producdo e apresentacdo de videoaulas. Fara sentido essa producgao e utilizagdo do audiovisual no
ensino em ambientes virtuais ou perspetivar-se-dao formas mais ativas de integracdo do audiovisual
no ensino online?
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Abstract

Distance learning has remained hostage of manual, sound and audiovisual productions (videos and
audiograms) endogenous — produced by the institutions themselves with specific educational goals,
for a long time. The development of participative culture, the culture of convergence and the crea-
tion of educational resources shared gave teaching another opening and greater complexity that, in
our view, may contribute to the development of critical and creative thinking of students. However,
we insist on the production and presentation of video lessons. Does it make sense this production
and use of audiovisual in teaching in virtual environments or are there perspectives for more active
forms of audiovisual integration in teaching online?
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Introdugao

Refletir sobre a utilizacdo do au-
diovisual no ensino é uma tarefa comple-
xa por uma grande multiplicidade de ra-
z0es. O audiovisual ainda ndo adquiriu na
academia o estatuto da escritanem o da
oralidade — exposicao oral, conferéncia,
aula. A sua leitura, ainda que aparente-
mente naturalista, de representacao di-
reta da realidade, € muito mais complexa
e profundamente marcada por cédigos
e convengdes imagéticos e sonoros, pro-
cessos de montagem, densidade histori-
ca da linguagem, situacdes contextuais
e processos epistemoldgicos, éticos,
politicos, econémicos e tecnoldgicos de
producdo. A integracdo destes na inves-
tigacdo e ensino é consequentemente
ou frequentemente marginal e marcada
por profundas mudancas. A reflexdao
apresentada pretende focar sobretudo
a mudanca e parte das experiéncias do
autor desenvolvida ao longo de duas
décadas no ambito do ensino a distan-
cia em fungdes docentes e de producao
de materiais para ensino em suporte
impresso, video, dudio. Resulta também
da transicdo na ultima década para o
ensino online das unidades curriculares
de Antropologia, Antropologia Visual e
Antropologia Digital e da componente
reflexiva e criativa (produc¢do audio,
audiovisual, hipermédia e bases de da-
dos) desenvolvida ao longo dessas duas
décadas no Laboratdrio de Antropologia
Visual / Media e Mediag¢des Culturais da
Universidade Aberta de Portugal e da
cooperacdo internacional nesse ambito.

1 O audiovisual no ensino a distancia

Acerca da utilizacdo do audiovisual
no ensino poderemos dizer que o mundo
mudou, e é essa mudanca que é preciso
estudar. Na verdade entre as instituicGes
de ensino a distancia de 22 e 32 gerac3o?,
had uma mudanca acentuada que por vezes
escapa a quem viaja nesses processos de
transicdo. Essa mudanca opera-se em mui-
tas frentes em simultdneo — na sociedade,
na cultura, nas instituicdes, nos sistemas
de ensino, nas instituicdes universitarias,
nos meios utilizados no ensino, nas conti-
nuas revolucdes tecnoldgicas, nas culturas
de convergéncia, nas linguagens, na for-
macao e capacitagdo dos professores, no
acesso as tecnologias, no desenvolvimento
das plataformas e redes sociais...

O ensino a distancia de 22 geracdo
foi responsavel, na década de 1970 e

! Entendemos como necessario esclarecer, ainda
que de forma sintética, o sentido que damos as
3 geragOes de ensino a distancia: a 12 geragdo ou
ensino por correspondéncia, decorre na genera-
lidade até aos anos de 1970 e carateriza-se pela
utilizacdo, como principal meio de formagao, de
materiais impressos, geralmente um guia de es-
tudo, com tarefas ou outros exercicios enviados
pelo correio; a 22 geragdo, entre os anos de 1970
e aadogdo das tecnologias digitais, é caraterizada
pela criagdo das primeiras Universidades Abertas,
pelo design e implementacao sistematizadas de
cursos a distancia e producdo propria /enddgena
de materiais educativos. A 32 geragdo que come-
¢a a implementar-se a partir dos anos de 1990 é
caraterizada pelo uso sistemdtico das tecnologias
digitais e, mais recentemente, pela web 2.0. As
transi¢Ges entre as diversas geragGes ndo cons-
tituem, geralmente, cortes, mas processos de
implementac¢do progressiva de mudangas.
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1980, pela criagao das Universidades
Abertas, e estas seguiram quase todas o
mesmo modelo e 0 mesmo tipo de mate-
riais de ensino —design e implementagao
sistematizadas de cursos a distancia, uti-
lizacdo de materiais impressos préprios

Tabela 1 — Universidades e materiais

(Manuais), transmissdes por radio tele-
visdo em antena aberta de programas de
radio de televisdo, distribuicdo de casse-
tes/CD-DVD de 4udio e video e interagdo
dos alunos com os docentes por telefone
e, mais tarde, por e-mail (tutoria).

Universidades Paises |Fundacgdo Materiais de ensino adotados
University of S.OUth Africa Africa do Materiais Impressos, guias de estudo,
(UNISA) — Ensino por 1873 a )

N Sul correspondéncia tutorial.
correspondéncia
Wisconsin — Extension EUA 1958 Matgrlalsllmpreslsos', prograrrzas.de radio e
TV, kits, video e audio conferéncia e www.
Athabasca University Canada 1971 Materl’als !mpr’essos, telec_onferenuas,
www, dudio, video e tutoria
UK Open University Inglaterra 1971 Materiais impressos, kits, dudio e video em
suporte material, www e workshops
Universidad Nacional de Materiais impressos, programas de radio
Educacion a Distancia Espanha 1972 |e televisdo/dudio e video em suporte
(UNED) material, www e tutoria.
FernUniversitat — Hagen Materiais impressos, dudio e video em
Universidade de ensino Alemanhal 1974 suporte material, CBT-Aufgabentrainer,
a distancia baseado na www e tutoria, Aulas em Centro de Estudos,
pesquisa Seminérios.
Open University of the Materiais impressos, dudio e video em
P ¥ Holanda 1984 |suporte material, CAl, IV, CD-I, CD-ROM e
Netherlands :
tutoria.
Indira Gandhi National india 1987 Materiais impressos, fitas de dudio e video
Open University (IGNOU) em suporte material e tutoria.
Materiais impressos (Manuais), programas
de radio e televisdo / audiogramas e
o videogramas em suporte material e tutoria
Universidade Aberta Portugal 1988 (telefone e email).
Em 2007 adotado modelo pedagégico de
ensino online?.
Uso intensivo das tecnologias de informacgado
Universitat Oberta de e comunicagdo (TIC) e oferece um rpodelo
Espanha 1995 | educativo baseado na personalizagdo
Catalunya (UOC)
e acompanhamento permanente do
estudante.

2 Modelo pedagdgico virtual da Universidade Aberta. Disponivel em: <https://repositorioaberto.uab.
pt/bitstream/10400.2/1295/1/Modelo%20Pedagogico%20Virtual.pdf>.
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Universidades Paises |Fundacgdo Materiais de ensino adotados
Universidade Aberta do . . N
Brasil (UAB) Brasil 2006 | Tecnologias digitais, Web 2.0.
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia Colombia 1982 | Tecnologias digitais, Web 2.0.
(UNAD)

Fonte: PETERS, 2004 e Informacgao Institucional

Como verificamos no quadro aci-

ma, as principais universidades de en-
sino a distancia criadas nas décadas de
1970 e 1980 adotaram como materiais
de ensino:

Materiais impressos, em muitas uni-
versidades manuais universitarios?,
utilizados frequentemente pelas uni-
versidades presenciais;

Producdo propria /enddégena de pro-
gramas de radio e televisdo emitidos
em antena aberta;

Producdes audio e video distribuidas
aos estudantes em suportes materiais
— videocassetes e audiocassetes.

No design de materiais educativos,

era determinante a producdo impressa
(escrita) sendo a produgdo audio e au-
diovisual integrada nos objetivos expos-
tos nos manuais. O design de producao
audiovisual servia funcdes diversas de
comunicacdo: descricdo, demonstracao,
ilustracdo, etc. funcbes que analisaremos

3 A Universidade Aberta de Portugal (UAb)
tornou-se na década de 1990-2000 a maior
editora de Manuais Universitarios de autores de
referéncia, de produtos audiovisuais e programas
radio emitidos em antena aberta e distribuidos
em suporte material.
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mais a frente. As instituicdes universita-

rias de ensino a distancia tornaram-se,

simultaneamente, de ensino e produto-
ras de materiais de formagdo em suporte
escrito, audio e video.

Virgilio Tosi sumariou assim a
utilizacao do filme ou do audiovisual
no ensino na Open University (1987, p.
177-178):

e Apresentar experiéncias e demonstra-
¢Oes que de outro modo se tornavam
dificeis ou inacessiveis aos alunos;

e Mostrar objetos, acontecimentos e
lugares que o estudante normalmen-
te ndo pode observar: vistas aéreas,
experiéncias em laboratdérios especia-
lizados, comportamentos humanos ou
animais, objetos museoldgicos ou de
dificil acesso aos alunos;

e Tornar observdveis acontecimentos
gue so o podem ser através da instru-
mentacdo audiovisual devido as velo-
cidades alta (percurso de um projétil,
micro acontecimento desportivo, aci-
dente de trabalho, explosGes, reagoes
guimicas, etc.), ou baixa (desabrochar
de uma flor, crescimento e tropismos
das plantas, crescimento urbano);

e Fazer a apresentacdo real dos pro-
cessos de investigacdo avancada:
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processos enquanto se realizam —ins-
trumentacgao, atores, gestos materiais
(técnicos) e rituais do processo;

e Explicar conceitos de dificil compre-
ensdo através de diagramas e de
modelos animados;

e Apresentar cientistas eminentes,
apresentando ou debatendo os seus
trabalhos;

e Apresentar o bom professor durante
o seu trabalho.

A fileira de produtos audiovisuais
utilizados no ensino a distancia 22 gera-
¢ao foi, por conseguinte, muito diversi-
ficada recuperando multiplas experién-
cias desenvolvidas no ambito do filme
cientifico e do documentario, centradas
em duas tendéncias: de exploracdo ou
de investigacdo e apresentacdo dos re-
sultados e de exposicdo ou explanacao.

A utilizagdo da imagem animada
ou audiovisual como instrumentacao
de investigacdo e apresentacdao dos
resultados assenta na tradi¢do e solidez
de mais de um século de experiéncias
acumuladas, em areas em que esteja
implicito o movimento, quer se trate
de comportamentos, de transformacao
da matéria ou de qualquer mudanga
no tempo e no espago. O seu papel
especifico de registar acontecimentos
ou fendmenos dinamicos, oferece ao
investigador uma multiplicidade de pos-
sibilidades de analise decorrentes da sua
especificidade: fotografia a intervalos
de tempo para andlise de fendmenos
lentos; registo em velocidade elevada
dos fendmenos rapidos (efeito errone-

amente denominado de camara lenta);
observacdao de fendmenos em lugares
de dificil acesso: submarinos, espaciais,
ambientes de muito elevadas ou muito
baixas temperaturas, ou privados de
luz — com técnicas especiais de ilumina-
¢do ou meios técnicos especificos para
o efeito, endoscopicos, etc.; obtencdo
de amplificacdo dos fenédmenos pela
ampliagdo dos detalhes (micro e macro
cinematografia e videografia); percecao
de fendmenos que decorram a grande
distancia, com a ajuda do telescépio e da
telefotografia; repeticao da observacao
em diferido dos fendmenos e aconteci-
mentos; preservacdo de fendmenos e
acontecimentos fugazes irrepetiveis ou
dificeis de reproduzir; analise, estudo e
medida de fendmenos dinamicos, re-
gistos graficos com o auxilio de outros
meios tecnolégicos — nomeadamente
informaticos.

O filme ou audiovisual como ins-
trumentacado cientifica constitui uma
matéria-prima / informacdo / docu-
mentagdo para o investigador, sendo,
portanto, mais de natureza exploratodria
gue explanatdria ou de exposicdo. Ao
nivel da producao, exige “o minimo de
intermedidrios e o maximo de tecnicida-
de” (BOUHOT; PAILLE, 1988, p. 11), de
observagao especializada, de conheci-
mento do objeto ou do processo obser-
vado. A sua producdo estd, sobretudo,
dependente da natureza do fendmeno
observado, nao oferece grandes dificul-
dades e centraliza-se no investigador
ou no professor na sua atividade de
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investigacdo® que necessita, quando n3o
tem formacgao cinematografica especia-
lizada, de ajuda técnica. S3o exemplos
dessa estratégia quer “as imagens como
auxiliares de pesquisa” e “documentos
visuais”, quer os registos exploratorios.

Nos filmes didaticos e de divulga-
¢do, associados a extensao universitaria e
de desenvolvimento da cultura cientifica,
predomina a fun¢do de comunicacao,
de exposicao, estdo de modo diferente
centrados na predominancia do desti-
natdrio, estudante, espectador, ou da
populacdo ou publico-alvo (terminologia
frequentemente utilizada para esses pro-
dutos). Nestes o processo observado e o
processo mostrado ndo se aproximam —
frequentemente sdo produzidos a partir
da pesquisa ja realizada anteriormente.
Nesses casos, é necessario proceder a
escolhas, esquematizar dados do pro-
cesso de observacdo e adequa-lo quer a
especificidade da fungdo — ensino, divul-

gacdo cientifica, quer a populagao alvo.
O processo de producdo torna-se mais
complexo e o recurso a um realizador e
a uma equipa técnica, necessario. Os fil-
mes didaticos e de divulgacdo sdao muito
complexos. Nestes, a equipa de producdo
€ maior e composta de uma diversidade
de atores com culturas diferenciadas.
Além do autor, ou do cientista, existe
por vezes um conselheiro pedagdgico
(tecndlogo — mediador), um realizador
e de uma equipa técnica. Nessa situagdo
de producao, a interagdo torna-se parti-
cularmente complexa, e o equilibrio das
tarefas pertencentes a cada um, dificeis
de definir e de gerir. O mesmo acontece
com o filme de divulgacdo em que o equi-
librio entre o realizador, equipa técnica, e
o cientista também é dificil de gerir tendo
em vista os objetivos do produto. Veja-
mos como Bouhot e Paillé esquematizam
a interacdes entre os diversos atores da
producdo audioviosual.

Figura 1 — Situa¢des de produgao audiovisual

Fonte: Adaptacdo a partir de Bouhot e Paillé, 1988.

4 Recordamos que as fungdes do professor uni-
versitario sdo simultaneamente de investigacao,
ensino e extensao universitaria—acao e integra-
¢do dos saberes na realidade social e cultural.

‘ C - Cientista

T - Tecnblogo
R - Realizador
ET- Equipa técnice
tec - Técnico

Bouhot e Paillé (1988, p. 12), no
esquema apresentado, sintetizam os
processos ou “modalidades de realiza-
¢do de um filme cientifico”: no esquema
1 — realizagdo de documentos para a
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“"

pesquisa, “documentos visuais”, “es-
bocos”; em 2 — realizacdo de filmes
didaticos; em 3 —realiza¢do de filmes de
divulgacdo cientifica ou de comunicagdo
cientifica para grandes publicos.

O filme didatico transmite in-
formacdo mais estruturada fazendo a
apresentacdo prévia de interrogacdes,
situacOes e problemas que possam
tornar-se objeto de trabalho de uma
aula ou de uma unidade de ensino a
partir da andlise do filme apresentado;
recapitulacdo e sintese de atividades de
uma unidade de ensino; poderiam ter,
ainda, uma funcdo problematizadora
para resolucdo em trabalho de grupo,
ou de pesquisa através de outros meios
complementares (TOSI, 1987, p. 51-52).

Cabero Almenara (1989, p. 23-43)
apresenta cinco momentos de utilizagdo
dos media na educacgdo: o primeiro, que
denomina de “etapa pré-histdrica”, ca-
racterizado pelo pouco desenvolvimento
dos meios e do “primado do livro”, pu-
nha-se, no entanto, a hipdtese de criagao
de outros meios, ndo-verbais, para o en-
sino das criancas; O segundo momento
€ o da sobrevalorizacdo dos meios, pa-
rafrase biblica de Kaufman “no principio
eram os media”, o desenvolvimento das
ciéncias fisicas e da engenharia contri-
buiram para a reprodutibilidade técnica
de imagens e do desenvolvimento dos
meios técnicos e o consequente fascinio
gue estes criam; o terceiro momento é
baseado na valorizacdo dos estimulos e
na psicologia do comportamento, deu
origem as maquinas de ensinar e ao en-
sino programado, ao aperfeicoamento

das linguagens, dos sistemas simbdlicos

(modelo cibernético); o quarto mo-

mento é o da perspetiva sistémica, de

natureza processual, baseada na analise

e definicdo do problema, selecdo ou

concessao de uma solugdo a partir de um

conjunto de alternativas, implantacao,
gestdo, avaliacdo e revisao, e, finalmente

a implementacdo e o controlo; o quinto

momento é um movimento renovador

e de aperfeicoamento do anterior, mais

reflexivo e assente sobretudo na busca

das bases filoséficas do modelo sistémi-

co e na sua abordagem pluridisciplinar e

holistica, isto é, dependente da percecao

global do problema, da metodologia
projetual.

Poderemos pois concluir que a
producdo audiovisual para ensino e mais
especificamente para ensino a distancia
passa pela reflexdo das principais fun-
¢Oes da imagem que servem estratégias
comunicacionais baseadas na natureza
do signo e na relagdo com o objeto ou
com o recetor e com o interpretante e
que apresentamos sumariamente:

e “Sinal” baseia-se na causalidade do
objeto no registo, pode funcionar
como método de descoberta ou como
procedimento de confirmacdo: na des-
coberta essencialmente interpretativa
(classificacdo, mensuracao, relaciona-
mento e comparacao, etc.); na confir-
magado quando existe um saber lateral
prévio. Sdo exemplos a fotografia de
descoberta ou exploracao;

e Protocolo da existéncia/experiéncia,
aimagem funciona como prova desse
protocolo ou confirmacdo da existén-
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cia de seres que se presumiam existir
ou das suas relagdes espaco tempo-
rais. S3o exemplo desta funcdo o radar
para controlo de velocidade protocolo
de experiéncia juridica, cientifica etc.;
Descrigdo, esta fungdo, amplamente
utilizada, funciona como o estar ai do
objeto cuja existéncia se pressupde,
isto é a substituicdo grafica do objeto,
a representacdo do objeto;
Testemunho, fun¢do que se apresenta
distinta da descricdo (mais referida ao
estatico, aos objetos) por substituir ou
representar acontecimentos, acdes
e reagoes, essencialmente narrativa.
Define-se pela inser¢ao da imagem
numa narrativa que pretende ser
veridica e que, por vezes, estd ligada
a tomadas de posicdo ideoldgicas ou
éticas. A regra do testemunho implica
sempre a harmoniza¢ao de uma ima-
gem e de uma mensagem narrativa;
Recordagao, a imagem predominan-
temente icdnica, é reflexiva, autos-
copica atua como estimulo elegiaco,
sugere uma resposta emocional,
pouco condicionada por esquemas
interpretativos, funcionando mais
como identificacdo, projecao, transfe-
réncia. Esta saturada de saber lateral
e confere a intengdo do ter estado ai.
Esta funcdo tem um papel importante
na entrevista com fotografias — o fo-
Ihear o album de recordacées podera
constituir uma das mais proveitosas
formas de entrevista (de revelacdo dos
saberes laterais) sem que as perguntas
modelem as respostas. Esta funcao é

utilizada frequentemente no cinema,
nomeadamente em Rashomon (1950)
Kurosawa, Paris Texas (1984) Wim
Wenders;

Rememoracdo, esta funcdo tem um
menor grau elegiaco, é mais racional,
sujeita a esquemas de interpretacao,
releitura ou reanalise de algo que
aconteceu. E ja um olhar distanciado
no tempo, olhar que criou mudancas
e afastamento em relacao ao aconte-
cido;

Apresentacdo, a estratégia de apresen-
tacdo institui aimagem como manifes-
tacdo do apreendido. Pode funcionar
como complementar, dependente
da mensagem verbal — ilustracdo — e
de forma auténoma. A apresentacdo
tematiza a imagem fotografica como
manifestacdo da realidade na plenitu-
de da sua presencga, quer se trate de
objetos, paisagens ou pessoas.

Na ilustracdo, a imagem funciona
como ajuda de uma mensagem verbal.
Submete-se por completo a mensa-
gem verbal, a informacao incompleta
gue possui é saturada pela mensagem
verbal.

Na apresentacdo autdbnoma, aimagem
é proposta como manifestacdo do
objeto na sua plenitude, identifica-
se com o objeto, considerando-se a
imagem como totalidade do objeto
gue se manifesta visualmente.
Demonstracao, como a apresentagao
propde representar a plenitude da re-
alidade ndo dos objetos, dos elemen-
tos estaticos, mas dos dinamicos, dos
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acontecimentos. Na demonstracao a
imagem confirma, através da repre-
sentacdo iconica, algo preexistente:
uma tese, uma hipotese.

Poderemos concluir que as quatro
primeiras fungdes sdo do dominio da
exploragao, predominantemente deno-
tativas; as quatro seguintes do dominio
da exposicdo, predominantemente de-
pendentes “dos cddigos da experiéncia
adquirida”, conotativas.

2 O audiovisual no ensino em ambien-
tes virtuais

Diziamos anteriormente que o
mundo mudou e é essa mudanca que é
preciso estudar. Que mudancas se po-
derdo constatar na transicdo do ensino
a distancia de 22 para a 32 geracdo, do
ensino a distancia para o ensino online?

Se voltarmos ao quadro 1, verifica-
mos que a mudanga tem a ver com “uso
intensivo das tecnologias de informacao
e comunicacdo (TIC) ou tecnologias digi-
tais, com um modelo educativo baseado
na personalizacdo e acompanhamento
permanente do estudante” (UOC).

A integracdo de tecnologias digi-
tais na investigacdo, ensino e extensao
universitaria vai acontecendo de forma
paulatina e paralela a da integragao no
quotidiano da vida social e profissional,
numa espécie de “convergéncia cultural”
irreversivel. E antes de tudo um processo
cultural e ndo apenas tecnologico. A utili-
zacdo dos media na vida pessoal e suain-
tegracdo no quotidiano leva as pessoas a
avaliar, ainda que implicitamente, o modo

como estes melhor servem seus objetivos
especificos. Os media percorrem também
um processo de convergéncia tecnoldégica
na medida em que os novos media incor-
poram potencialmente todos os media
anteriores, diluem as especificidades de
cada um, facilitam a intertextualidade e a
sua mesticagem (STAM, 2001). Essa con-
vergéncia generaliza-se no ambito do que
denominamos de cultura popular atual —
videojogos, televisao interativa, web 2.0,
utilizacdo generalizada dos telemoveis e
outros aparelhos tecnoldgicos capazes
de realizar diferentes funcGes. Essas pra-
ticas de convergéncia tém servido para
traduzir as mudancas nas formas de rela-
cionamento do publico com os meios de
comunicagdo e para a compreensao das
dinamicas sociais e movimentos culturais
da era digital.

As mudancgas, embora significati-
vas e com imensas potencialidades, ain-
da inexploradas, sdao impercetiveis para
guem vive a imersdo nos novos media
e a convergéncia cultural. Com efeito,
a convergéncia cultural “naturaliza” as
mudancas e as tecnologias digitais nao
parecem, pois, trazer “nenhuma nova
abordagem fundamental”, “nenhuma
novidade significativa”, “de facto, atu-
almente, mais que catalisador de novas
formas, o computador parece potencia-
lizar as existentes” (MANOVICH, 2002).

Duas vias parecem emergir nesse
processo de “convergéncia cultural”.
Uma instrumental, a da introducdo
“naturalista” das tecnologias digitais
na investigacdao e ensino como proces-
so de “modernizacao”, isto é, de fazer
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as mesma coisas recorrendo a outros
meios. Qutra, talvez mais promissora e
reflexiva, a da tomada de consciéncia
das transformacdes iniciadas. Esta passa
pelo desenvolvimento de uma conscién-
cia critica e reflexiva (teoria digital) em
relagdo a utilizagdo dos media e a uma
dinamica criativa. Ambas sdao materiali-
zaveis hoje através do computador e da
pandplia de aparelhos tecnoldgicos —
todas as estratégias desenvolvidas com
o fim de despertar o espectador para
a sua propria existéncia, e constituem
hoje a rotina basica de uma sociedade
pos-industrial (colagem, montagem,
janelas dinamicas...) (MANOVICH, 2005).

O caminho parece ser o da inte-
gracdo destas trés capacidades (critica,
reflexiva e criativa) num sé medium, o
hipermédia entendido como “a linha de
conhecimento mais inovadora” produ-
tora de um “novo modelo de comunica-
¢do” ede “uma nova cultura” assente em
guatro processos: a integracdo dos me-
dia e processos anteriores numa forma
hibrida de expressao; a interatividade e,
por conseguinte, a possibilidade de o uti-
lizador intervir, utilizar a sua experiéncia
e realizar associacOes pessoais; a imer-
sdo do utilizador no ambiente; a criagao
de novas narrativas, novas estratégias e
formas que, baseadas nas antigas, explo-
ram a ndo linearidade (CASTELLS, 2004).

Perguntar-se-3, no entanto, se
isto € novo ou, pelo contrario, como o
afirma Manovich, a materializacdo no
computador das vanguardas culturais
anteriores. Ou se as potencialidades do
hipermédia, enunciadas por Castells, ndo

serao simplesmente “um sonho tecno-
l6gico”, e as transformacdes culturais
bem mais complexas. Nao serd apenas
do dominio da experiéncia subjetiva a
existéncia de um “verdadeiro sistema
interativo, digitalmente comunicado e
eletronicamente controlado, dentro do
gual todas as pecas soltas da expressao
cultural passada, presente e futura, em
todas as suas manifestacdes, poderiam
existir e recombinar-se?” (CASTELLS,
2004, p. 238).

As tecnologias digitais tornam-se
acessiveis a um numero cada vez maior
de utilizadores (democratizacdo dos
media), enquanto se melhora a sua
gualidade técnica e se diluem também
as fronteiras entre “amadores” e “profis-
sionais” dos media. Sdo tecnologias da
memoria (arquivos digitais) suscetiveis
de armazenar, organizar e comunicar
uma grande quantidade de informacao,
de qualquer tipo e suporte (textos, ima-
gens, sons, audioimagético), de a fazer
circular e tornar facilmente acessivel
e disponivel simultaneamente numa
pluralidade de lugares por um grande
numero de utilizadores — as bases de
dados serao as formas simbdlicas ou cul-
turais contemporaneas, aparentemente
cadticas, mas estruturadas, nas quais se
podem realizar um grande numero de
operagdes bdsicas: navegar, ver, orga-
nizar, reorganizar, selecionar, compor,
enviar, imprimir, etc. (HALBWACHS,
1968; LEVY, 2001; BAER; RODRIGUEZ,
2003). Se, por um lado, esta latente a
ameaca de banalizacdo ou da corrosao
da forma inerente ao pensamento e a
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racionalidade (Neil Postman), por ou-
tro, torna-se urgente encarar o desafio
gue as tecnologias digitais oferecem
a investigacdo, ao ensino, a criacdo de
espacos virtuais de producdo, circula-
¢do e utilizagdo do conhecimento e as
profundas transformacdes que parecem
produzir nas sociedades contemporane-
as, comparavel a invencdo do alfabeto
(CASTELLS, 2000).

Na convergéncia desses fatores,
os computadores poderdo ser para o
ensino muito mais Uteis que meros
processadores de textos e de codificacdo
de dados, mas um poderoso meio de
(autoria) apresentacdo de resultados de
investigacdo —como o hipermédia; lugar
de convergéncia com teorias e paradig-
mas de investigacdo (pds-estruturalismo,
teoria critica); capazes de desenvolver
uma apresentacdo multissensorial (es-
crita, sons, imagens), relacionar dados
com a interpretacdo, de justapor vozes
e perspetivas, de permitir ao utilizador
processos interativos de descoberta e
de utilizador ativo e criativo no processo
de aprendizagem ou de utilizacao, de
gerar produtos culturais ou cientificos
para grandes publicos (LANDOW, 1995;
BAIRON, 2002).

Ao potencializarem (facilitarem e
generalizarem) as praticas tradicionais de
investiga¢do e ensino na sua componente
escrita, audiovisual e na organiza¢ao e
desenvolvimento do processo parecem
também constituir um potencial avango
na medida em que incorporam potencial-
mente todos os media anteriores, diluem
especificidades, facilitam a intertextua-

lidade (STAM, 2002) e a integracdo de
processos, praticas e tradicGes referidos.
Os novos media constituem uma forma,
porventura mais eficaz de integragdo
das imagens, sons e audiovisuais com
a escrita; dos filmes com a reflexdo te-
Orica — todo o aparelho critico do filme
(producao, utilizacao, reflexao tedrica);
das praticas atuais com a recuperacao da
densidade histdrica dos arquivos; da tra-
dicdo escrita e imagética com a tradigao
museoldgica, as colec¢bes, os arquivos,
isto, € com a memdria e, por consequ-
éncia, com o tempo presente e a histéria.

Ao permitir armazenar, organizar
uma grande quantidade de informacdo
proveniente de uma multiplicidade de
meios e tornda-la facilmente acessivel
e utilizavel, as tecnologias digitais e o
hipermédia tornam possivel apresentar
todo o percurso de um investigador,
articular o processo desenvolvido ao
longo de décadas e a continuas reescri-
tas do percurso; a historicidade de uma
comunidade, de um povo, de uma ins-
tituicdo e de possibilitar uma infinidade
de processos criativos de interligacdes
e de reflexdo acerca desses processos
de interligacdo e de “intertextualida-
des eletrdénicas” (DARLEY, 2002). Os
diversos estudos acerca de uma mesma
problematica ou a partir de um mesmo
terreno poderdo igualmente ser objeto
de integracao.

A questdo, porém, ndo se coloca
apenas em relacdo a diversidade de in-
formacdo multissensorial mas também a
guantidade de informacdo incluida. Nas
tradicOes anteriores, grande quantidade
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de informacao texto, imagens ou outro

gualquer acervo (documentos, objetos,

etc.) era excluida da apresentacdo final
dos resultados: texto, filme, exposicao,
etc. Estas podem hoje ser incluidas na
rede de computadores ou num suporte
material.

O valor pedagdgico da utilizacdo

das tecnologias digitais no ensino é

reconhecido pelas potencialidades de

incentivar os utilizadores a desenvolver
praticas especificas, que permitem nao
apenas conhecer os resultados finais
de uma determinada pesquisa, mas
também aceder aos dados e as interpre-
tacOes e, a partir destas, reconstruir os
processos de analise e de interpretacdo
ou de distanciamento critico e criativo
com a procura de novas interpretagoes,
recriando todo o percurso de investiga-
cdo - do terreno ao texto, ou a si préprio

—utilizador/ator do conhecimento. Com

efeito, na medida em que se torna pos-

sivel organizar uma grande quantidade
de informacao, facilitar a acessibilidade

e conceber multiplas rela¢des entre a

informacdo organizada, as tecnologias

digitais possibilitam ao utilizador:

e Trabalhar sobre os dados reunidos
na pesquisa, confrontar-se com a in-
terpretacdo do investigador, integrar
novas interpretacdes, sujeitar suas in-
terpretagdes a processos continuos de
reformulacdes explorando as enormes
possibilidades de cruzar referéncias;

e Integrar no processo de aprendizagem

representacdes multissemidticas
— atividade verbal, visual, sonora e
audiovisual e tradi¢cdes que secular-
mente caminharam em paralelo, a par,
nem sempre sem conflitos;

¢ Delinear o seu proprio caminho (ou
reconhecendo os caminhos propostos,
aceitando-os ou recusando-os) explo-
rando todas as formas de intertextua-
lidade: entre os dados e as interpreta-
¢oes, entre dados escritos visuais e so-
noros e as interpretagdes resultantes
dos processos de montagem (edicao
visual, sonora, audiovisual).

Assim os media digitais e o hiper-
texto/hipermedia progressivamente se
vao instalando no quotidiano das socie-
dades atuais, “representar a informacgao
digital no ecra é visto como a forma
simbdlica da nossa época” (JOHNSON,
2001) ou como “novas formas de ensino,
conhecimento e expressao” (JENKINS,
2009) num tempo liminar ou de pas-
sagem — da “era da reprodutibilidade
técnica” (BENJAMIN, 1992) paraaerada
“transformacado digital” (JENKINS, 2009).

3 Transigao

Tracamos em seguida um quadro
da transicdo de utilizacdo recursos de
aprendizagem /materiais de ensino ado-
tados no ensino a distancia (22 geracdo)
e no ensino online. Fazemo-lo em forma
de quadro para facilitar a leitura dos
processos de mudanca.
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Tabela 2 — Ensino a distancia e Ensino online

Ensino a Distancia

Ensino online

. Recursos educacionais fechados e
integrados — Packages de informacao
(Material impresso Manual /

audio e video antes no ensino por
correspondéncia Material impresso e Kit)

Menor complexidade — organizacao
didatica dos conteudos, maior
estruturacdo dos conteudos.

Centrada nos conteudos, nos objetivos
de aprendizagem, na transmissdo

/ aquisi¢do de saberes e na sua
reproducdo em situacdo de avaliagdo.
Sera o manual uma obra aberta (na
concecdo, design e na sua utilizacdo)

— pelas propostas de atividade e
referéncias bibliograficas?

Estimulo a atividade de consumo e
reproducdo de saberes. Quanto muito a
atitude critica.

Relagdo com o audiovisual — o
audiovisual subsididrio do manual,
subordinado aos conteudos produzido
pelas instituicdes de formacao
(producdo enddgena).

1. Recursos educacionais abertos —

convergéncia medidtica (multiplicidade
de meios — multissensoriais e
mutisemidticos) e cultural (utilizadores
das TIC na vida quotidiana)

Maior complexidade - Recursos abertos,
inteligéncias coletivas, maior abertura,
menos estruturagdo de conteudos.

Centrado mais no desenvolvimento de
competéncias que na transmissdo de
conteudos (os contetddos continuam

a ser importantes... mas abertos a
investigacdo, as necessidades de
formacdo, a sociedade atual).

Importancia da empregabilidade e da
inclusdo social. Adaptacdo a mudanca.

Estimulo ao conhecimento critico e
criativo e a atividade empreendedora
(integracdo da pesquisa pessoal)
Relagdo com o audiovisual: recurso
abertos, disponiveis em plataformas
abertas e provenientes de uma
multiplicidade de atores e institui¢des.

. Producdo audiovisual enddgeno:

Produzidos pelas préprias Instituicdes
de ensino. Produtoras de recursos
educacionais em suportes diversos —
Impressos, dudio e video.

Com objetivos especificos de ensino

e ancorado nos Conteudos e no
Manual. Dependéncia da escrita (meios
impressos). Previamente programados.

Producdo assegurada por profissionais
dos media / produgdo industrial —
linguagem marcada pela formagao dos
profissionais. Maior homogeneidade.

. Producdo aberta / cultura participativa

Produzida em qualquer contexto e em
qualquer lugar (Universidades, Centros
de Investigacdo, Autores individuais).
Necessidade de avaliacdo da qualidade...
Objetivos da produgao nao sao
predeterminados pelo programa de
formacdo. Integrados a posteriori

nas atividades de formacgao. Maior
flexibilidade de utilizagao.

Producdo de “amadores”?. Producdo
muito diversificada desde a producao
de grande qualidade cientifica e
audiovisual, produgdo experimental e
produgdo banal...
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Ensino a Distancia

Ensino online

Equipas de produ¢ao numerosas,
equipamentos pesados acompanhando
a qualidade da industria audiovisual.

Linguagem audiovisual cuidada. Por
vezes linguagem estereotipada da
televisdo — forma, entrevistadores,
vozes...

Constrangimentos econdmicos e
politicos da producdo audiovisual.

Difusdo por antena aberta, ou
distribuicdo em suporte material -
controlo dos meios de difusdo, custos e
dificuldades de distribuicao.

Autoridade e conceg¢des hegemonicas
de saber.

Equipas minimas ou autores individuais,
meios ligeiros, qualidade das obras de
autor (muitas banalidades e algumas
preciosidades)

Linguagem de autor. Maior ousadia
e liberdade de expressao. Producdo
cadtica. Qualidade cientifica e
audiovisual muito diversificada.

Liberta de constrangimentos
econdmicos e politico na decisdo de
produgdo, auséncia de censura e de
controlo de conteldo ou forma.

Disponibilizagdo online nas plataformas
digitais — Youtube, Vimeo, lugar do
real, possibilidade de os produtores
difundirem / disponibilizarem /
comentdrio abertos e construcdo
participada de interpretacdes.

Caos... como “uma ordem por decifrar”

. Rececdo e leitura (guia de leitura)

Guia de leitura. Precisard o filme
audiovisual de um guia de leitura?
Guia de leitura que permita ao
estudante integrar os conteldos e
forma audiovisual na formagao.
Aparelho critico do filme. Informacgdo
sobre sua realizacdo

. Rececdo e leitura (recepcdo partilhada)

Partilha dos comentdrios online.
Mudltiplas vozes e interpretagées.
Sugestdes de integracdo do audiovisual
no desenvolvimento das atividades (ex.
fendmeno ritual / fendmeno social)
Aparelho critico pelos atores/
produtores/ realizadores.

. Relacdo audiovisual / escrita

Dominancia da escrita sobre as imagens.
Producdo baseada numa obra ou guido
literdrio inspirado nos conteldos do
Manual. As imagens tém sobretudo
funcdes ilustrativas ou demonstrativas.
De exposigao.

Podera haver producdo de natureza
mais exploratéria em alguma matérias
especificas.

. Relagdo audiovisual / escrita

Escrita decorrente da observacao
diferida, da interpretacdo...

Ligacdo de complementaridade....
Que escrita para as imagens

Integracdo do audiovisual na escrita...

. Vantagens

Cultura intensiva / focalizada

. Vantagens

Cultura extensiva aberta

Desenvolvimento do espirito critico e
criativa... atitude empreendedora.
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Ensino a Distancia

Ensino online

e Desenvolvimento de capacidades
de aquisi¢ao e reproducao de
conhecimentos.

e Maior facilidade de avaliacdo de
conhecimentos

e Extensdo educativa — resultante das
emissdes em antena aberta / oferecida
sem procura sem atitude ativa dos
estudantes

Dificuldades da avaliagao de
competéncias.

Produgdo publica, disponivel para

todos professores e estudantes, exige
procura e definicao de critérios pessoais
/ fundamentados de escolha pelos
professores e estudantes.

6. Desvantagens

e Fechada, centrada nos conteudos e por
isso facilmente desatualizada.

e Hegemonica

6. Desvantagens

Cultura extensiva pode tornar-se

banal, composta de generalidades.
Necessidade de critérios fundamentados
de avaliacao da producao.

Integragdo cuidadosa, atenta ao
feedback e ao didlogo com os
estudantes.

7. Organizagdo da formacao

¢ Organizagdo cldssica, conservadora,
hierdrquica, departamental.

e Separacdo da investigacao, ensino,
producdo de materiais de formacao,
extensao universitaria.

7. Organizagao da formacao

Organizacdo fractal que dé resposta as
necessidades de inovagao que requer
uma organizagao universitaria em rede
e na Rede —interface virtual geradora
e reprodutora de conhecimento
(BELTRAN, 2009).

4 Notas complementares

Impdem-se algumas notas com-
plementares decorrentes das questdes
levantadas pelos estudantes em situacao
de ensino a distancia no contexto da re-
flexdo anterior. Essas notas respondem
sobretudo a uma pergunta: fard sentido
a videoaula (producdo e utilizacdo do
audiovisual), formas e conteudos patri-
monio do EAD, no ensino em ambientes
virtuais ou perspetivar-se-ao formas
mais ativas de integracdo do audiovisual

no ensino online?

Em primeiro lugar é necessario
definir o que se entende pelos termos,
no¢des ou conceitos e praticas de video-
aula, de videograma, de audiovisual para
o ensino. A videoaula constitui, pelas
praticas observadas e disponibilizadas
pelas Universidades, o registo de uma
aula presencial disponibilizada aos alunos
em qualquer sistema de ensino e conse-
guentemente integravel no ensino a dis-
tancia e no ensino online. Diferente dos
materiais video (videogramas) e audio
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(audiogramas) no¢do mais abrangente® e
de cardter mais técnico, incluindo todo o
registo de fixacdo, em suporte material,
de sons ou imagens, acompanhadas ou
ndo de sons, bem como a cépia de obras
cinematograficas ou audiovisuais.

Num espontaneo didlogo virtual,
entre 23 de outubro e 28 de novembro
de 2012, os estudantes de uma instituicdo
universitaria de ensino online reivindi-
caram, em 149 posts, a disponibiliza-
cdo de “aulas em video para facilitar a
aprendizagem”, apontavam um modelo
de video-aula e remetiam para institui-
¢coes ou plataformas onde poderiam ser
gravadas as aulas, para Universidades®
gue registram e disponibilizam as aulas
e para as praticas anteriores de ensino a
distancia (22 geracdo) em que se utilizava
os materiais audio e video nas apren-
dizagens. Consideravam também que

5 Na legislacdo portuguesa que regulamenta a
atividade de edigdo, reproducgdo e distribuicdo
de videogramas, videograma é considerado “o
registo resultante de fixacdo, em suporte mate-
rial, de imagens, acompanhadas ou ndo de sons,
bem como a cépia de obras cinematograficas ou
audiovisuais... Para efeitos do presente diploma
e do numero anterior, é considerado suporte
material o suporte analdgico ou digital, no qual
esta incorporado o videograma, através de cujo
acesso é permitida a visualizagao da obra, desig-
nadamente, cartridges, disquetes, videocassetes,
CD em todas as suas especificagdes, DVD em to-
das as suas especificagdes, chips e outras formas
de fixacdo que possam vir a ser determinadas
pela inovacdo tecnoldgica" DL 121/2004.

5 Lembremos que a Universidade de S3o0 Paulo
langou em 31 de maio de 2012, um portal com
mais de 800 video-aulas produzidos por docentes
da Universidade em diversos campos do saber.

o material impresso (manual) era mais
“vago”, diria, abstrato, e a videoaula mais
concreta. Alertavam para “a importancia
do video na sociedade da informacdo” e
para a utilizacdo de “todas ferramentas
para melhorar o modelo do ensino”. Mas,
sobretudo, referiam insistentemente que
avideoaula “fez aprovar muitos colegas”,
“sdo um complemento importantissimo
para o sucesso”, “uma ferramenta de
utilidade impar para acompanhar o es-
tudo que é considerado por muitos de
solitario”, “ajuda preciosa para quem
tem apenas o manual para estudar”; “a
implementacdo do video levara todos os/
as alunos/as a alcangar melhores resul-
tados, retirardo melhor proveito desse
recurso com vista a auxiliar o ensino/
aprendizagem. Tanto ajudard um bom
professor como ira atrair o/a aluno/a e
nao modificard de forma substancial a
relacdo pedagdgica, tornard mais préxima
a “sala de aula”, facilitard a aprendizagem,
a comunicacgao e até trara novas questdes
nesse processo educacional”.

O dialogo, bastante participado, e
as conversas entao tidas com alguns estu-
dantes que participaram no féorum apon-
tavam no sentido de “facilitar a aprendi-
zagem” e o “aproveitamento do escasso
tempo disponivel pelos estudantes’”.

Estas observacgdes e reivindicacdes
manifestadas pelos estudantes remetem
para novas situacdes, meios e ambientes
de estudo —a audicdo ou o visionamento

7 Algumas estudantes referiam que poderiam
ouvir a videoaula enquanto desenvolviam tarefas
domeésticas.
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repetido da aula em multiplas situacdes
— enquanto realizam outras atividades
(domésticas ou outras), nos transportes e
nas desloca¢des ou enquanto caminham
ou fazem seu treino na academia / gina-
sio. Remetem também para um quadro
identificado por Wood e Zurcher (1988)
de mudanca de valores: “rejeitar esperar
pela recompensa por seus esforcos”, “in-
disponibilidade para suportar o sacrificio”,
“recusa a fazer trabalho rotineiro”. Nao
convém esquecer que essa mudanca de
valores das sociedades atuais apontam
para a 1) apeténcia para uma recompensa
imediata de um esforgo — se o curso ndo
responde a necessidades sentidas e ndo
pressentem recompensas imediatas (em-
prego, saidas profissionais, boas remune-
racOes, etc...) abandona-se, larga-se. Isto
acontece em muitas outras situacdes da
vida social atual tornando-se, de certa
forma, uma dimensao cultural da nossa
época, das sociedades liquidas; 2) o en-
tretenimento e o divertimento, sobretudo
nos estudantes mais jovens, sao mais
apelativos que o esfor¢o, o sofrimento,
o trabalho, mesmo que estes conduzam
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