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Resumo

Este artigo analisa a inser¢do socioprofissional do formado no Curso de Administracdo e a avaliacdo
que faz quanto a formacdo superior proporcionada pelo curso. Assinala os “pontos fortes” e os
“pontos fracos” do curso segundo a visao dos formados e destaca a relevancia desse tipo de infor-
macdo para a gestdo académica.
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Abstract

This article analyzes the social-professional insertion of the graduates in Administration Course and
the evaluation about the higher education provided by the course. Indicates the “strengths” and the
“weaknesses” of the course through the graduates’ eyes and highlights the relevance of this kind of
information for academic management.
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Este texto tem como objetivo Universidade Comunitdria do interior

discutir o papel da educagdo superior
na vida de profissionais formados em
Administracdo; analisar, a partir de da-
dos de pesquisa empirica, o alcance da
formacdo académica, sobretudo no que
se refere a vida profissional.

Os dados foram obtidos no de-
correr de 2012 e 2013, através de um
questionario a que responderam online
os formados em Administracao de uma

paulista. Estd organizado em duas par-
tes: primeiro, destaca a importancia
desse tipo de estudo e reflexao do ponto
de vista da gestdo da educacdo superior;
segundo, analisa dados derivados de
pesquisa junto a concluintes do curso,
ja ingressados no mercado de trabalho.

Adam Schaff (1995, p. 21-95),
nas décadas finais do século passado,
alertava sobre os enormes impactos
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da revolucdo da microeletrénica (e sua
derivada, a revolucdo técnico-industrial),
da revolugcdo da microbiologia (e sua
resultante, a engenharia genética) e por
fim, dos impactos da revolugdo energéti-
ca, sobre a sociedade e seus individuos.
Esses impactos provocaram mudangas
profundas e irreversiveis na formacao
econdmica, social, politica e cultural
das sociedades contemporaneas e seus
individuos. No limiar do século passado,
guase adentrando o século XXI, Pierre
Lévy (1999), ao destacar o fendbmeno
recente do novo espaco cultural con-
temporaneo por ele denominado ciber-
cultura, discute a questdo do conheci-
mento humano, apontando sua rapida
transformac¢do e mesmo obsolescéncia
em curto periodo de tempo. Assinala o
autor a “velocidade de surgimento e de
renovacao dos saberes e savoir-faire” e
a “nova natureza do trabalho, cuja par-
te de transag¢ao de conhecimentos nao
para de crescer” (LEVY, 1999, p. 157).
Assim, os conhecimentos adquiridos
por um profissional no processo de sua
formacao escolar perde rapidamente sua
atualidade, significado e relevancia, tal é
a profundidade e rapidez das mudancas
na sociedade e no mundo do trabalho.
Nas palavras do autor, “a maioria dos
saberes adquiridos no inicio de uma
carreira ficam obsoletos no final de um
percurso profissional, ou mesmo antes”
(LEVY, 1999, p. 173).

O fato é que, se nas sociedades
modernas até meados do século pas-
sado, os conhecimentos adquiridos
nas instituicdes escolares de formacao

profissional, acompanhavam a pessoa
pelo resto de sua vida, nas sociedades
informatizadas do mundo contempora-
neo a situacdo é outra, a exigir mudancas
igualmente profundas nas institui¢oes
de formacgdo superior. Diante disso,
torna-se imprescindivel distinguir, nos
processos formativos, o que é essencial
do que é circunstancial e de importancia
transitéria.

Dai, entre outras causas, a crise da
Universidade, conforme nos apresenta
Boaventura de Sousa Santos (2010, p.
10): “crise de hegemonia”, “crise de
legitimidade” e “crise institucional”.
Nessas circunstancias, ndo bastam as
avaliacOes e discussdes, no interior das
instituicdes de formacdo superior, dos
programas dos projetos pedagégicos,
das disciplinas e suas relagdes entre
si, ainda que sejam de inegdvel impor-
tancia e mesmo insubstituiveis. Nessas
novas circunstancias acima assinaladas,
torna-se indispensdvel as instituicdes de
formacao superior conhecer e debater
as caracteristicas e tendéncias das mu-
dancas sociais mais amplas, as mudancas
no mundo do trabalho em especial, bem
como o sentido dessas novas realidades
e as exigéncias para as instituicdes for-
madoras. Em suma, novas exigéncias se
colocam em termos de gestao académi-
ca, gestdo universitaria.

Essas consideracdes se fazem
necessarias a fim de evidenciar a impor-
tancia de estudos que indiquem o que
significa para os concluintes a realizagao
de um curso superior, os desdobramen-
tos dessa formacdo na sua trajetdria de

204 Série-Estudos, Campo Grande, MS, v. 21, n. 41, p. 203-210, jan./abr. 2016



Impactos da formagdo superior: o curso de Administragéo

vida, suainsergdo social e, em especifico,
no mundo do trabalho.

Aescolhadocursode Administracdo
para trazer ao debate a questdo acima
destacada deve-se principalmente a
dois fatos: o primeiro, o grande nimero
de matriculados nesse curso quando
comparado com a matricula geral na
educacdo superior no Brasil. O Censo da
Educacdo Superior (MEC/INEP) indica
que é o curso de maior procura.

O segundo fato é que o fendme-
no da administracdo apresenta uma
abrangéncia muito grande que perpassa
o mundo das diferentes profissdes e
ocupacgdes. Embora se constitua como
conhecimento em si, como area de estu-
do reconhecida e como atividade profis-
sional, € um conhecimento cuja pratica
se da no interior de outras areas de
conhecimento e praticas profissionais:
saude, educacdo, transporte, engenha-
ria, comércio, industria e tantas outras.

Os dados coletados referentes aos
concluintes do Curso de Administracgao,
para fins deste artigo, destacam os se-
guintes aspectos: a educagao superior
como fator de mobilidade social; satis-
facdo no trabalho; e por fim, a avalia-
¢do que os concluintes fazem do curso
realizado.

Primeiramente, quanto a mo-
bilidade social, a educagcdo superior
alcancada pelos concluintes do Curso
de Administracdo coloca-os numa posi-
cdo bastante superior em comparagao
aos seus pais. Nas familias de origem
dos formados em Administracdo nesta
pesquisa, mais de um quarto dos pais

sequer chegou a completar o ensino
fundamental; e apenas 13 de 100 conse-
guiram alcangar uma formagao superior
completa. Essa condigdo representa uma
nitida vantagem do ponto de vista das
oportunidades de ocupacgao e renda, sa-
bendo-se que as pessoas com formacao
superior apresentam salario e niveis ocu-
pacionais mais altos (DIAS SOBRINHO,
2013, p. 122-123; FEE, 2015, p. 1-3) e sao
menos sujeitas ao desemprego.

O principal motivo que levou
os concluintes a escolha do curso de
Administracdo é coerente com este
guadro: perto de um terco aponta as
oportunidades profissionais que o curso
proporciona. Ou seja, a escolha desse
curso é compativel com aquilo que os es-
tudos sobre educac¢ado superior apontam:
a educacdo como fator de insercdo e
mobilidade sociais, conforme apontado
anteriormente, presente no imaginario
dos estudantes. Importa, a partir dessa
constatacao a que os dados nos levam,
saber que impactos apresenta sobre
a vida dessas pessoas o fato de haver
alcangado uma formacao superior.

Primeiramente, deve-se destacar
gue mais da metade desses formados
em Administracdo ocupam posicdes
de chefia, seguindo-se cargos técnicos.
Conforme Oliveira (2013, p. 63), os da-
dos da pesquisa apontam que “mais da
metade dos administradores formados”
pela instituicdao pesquisada “ocupam
posicoes de chefia ou técnicas”. Se com-
paramos esses dados com o quadro mais
amplo do pais (QUADROS; MAIA, 2010,
p. 453-455), verifica-se que a maior
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parte de forca de trabalho se encontra
em posicdes mais baixas das categorias
ocupacionais, o que indica as vantagens
da formacao escolar superior. Se, de um
lado, essa formacao superior nao foi sufi-
ciente para algar a totalidade dos forma-
dos a posicdes médias ou superiores nas
organizacgoes onde trabalham, os dados
comparativos apresentados atestam,
mesmo assim, a importancia da forma-
¢do superior tanto como caminho para
ascender a posicdes ocupacionais mais
altas, quanto para preservar posigoes ja
alcangadas.

O mesmo pode ser dito quanto
a remuneracdo: perto da metade dos
formados em Administracao ganha entre
guatro e seis salarios minimos; perto de
um gquarto ganha acima de seis salarios
minimos, sendo que uma proporgao
significativa destes recebe dez ou mais
salarios minimos. Na outra ponta, cerca
de um quarto percebe apenas até trés
salarios minimos. Esse fato coloca a
grande maioria dessas pessoas numa ca-
tegoria de renda acima do saldrio médio
apurado pelo IBGE na Pesquisa Mensal
de Emprego (2003-2013, p. 234-236).

Outra questdo de especial impor-
tancia no estudo do papel da formacgao
superior na vida das pessoas refere-se
a sua insercdo profissional. No caso do
formado em Administracao, nesta pes-
quisa, em cada 100, perto de 70 deles
trabalham na darea para a qual foram
formados, proporgdao que pode ser
considerada elevada. Boa parte deles
ja trabalhava na drea, mas boa parte
conseguiu trabalho na drea devido ao

estagio realizado durante o curso. Esse
fato chama atencao para a importancia
do estagio e a necessidade das institui-
¢Oes formadoras atribuirem cuidados
especiais a essa atividade académica,
porta de entrada para um mundo novo
para o futuro profissional. A significativa
proporcao (acima da metade) dos for-
mados em Administracao que tiveram
dificuldade para encontrar trabalho na
area é um indicador a mais a relevar a
importancia do estagio.

Fato interessante a ser destacado
é que a grande maioria dos formados
em Administracao participantes desta
pesquisa demonstrou estar satisfeita
com a sua trajetéria profissional e com
o trabalho que realizam.

Ao que parece, esse grau de
satisfacdo tem a ver com o curso rea-
lizado, pois a cada 100 respondentes,
79 afirmaram que o curso realizado foi
“importante” ou “muito importante”
para sua vida profissional atual. Foram
apontadas como aprendizagens mais
significativas: planejamento, administra-
¢do de pessoal, contabilidade e finangas.
Com menor énfase, foram apontadas as
aprendizagens sobre estratégias/visdo
de negdcios, empreendedorismo e teo-
rias de administracao.

N3o obstante a importancia do
curso para a vida profissional, outras
informagbes obtidas nesta pesquisa
sinalizam aspectos importantes a se-
rem considerados quanto a avalia¢ao
gue os concluintes fazem do Curso
de Administracdao. Nesta pesquisa, foi
também apresentado aos formados
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um conjunto de 22 questdes para que
eles se posicionassem quanto ao grau
de importancia do curso para sua vida
profissional. As respostas indicam que
nao prevalece uma percepgao predomi-
nantemente positiva sobre a formacgao
recebida. Das 22 questdes apresentadas,
em apenas 4 delas, as opinides dos res-
pondentes sdo francamente favoraveis
indicando impactos altamente posi-
tivos do curso para suas vidas; em 10
dessas questdes, o posicionamento dos
respondentes é medianamente favora-
vel; e em 8 delas, o posicionamento é
francamente negativo e, em relacdo a
essas questdes, a maioria das respostas
indicou que o curso apresentou pouca
ou nenhuma relevancia.

O curso teve grande importancia
para a vida profissional nos seguintes
aspectos: “ampliou minha cultura geral”;
“favoreceu o [meu] desenvolvimento
pessoal e profissional”; “contribuiu para
desenvolver [minha] capacidade de
organizar e planejar”; “ampliou minha
capacidade de aprender”.

Em relacdo as questdes seguintes,
predomina entre os respondentes um
posicionamento medianamente positi-
vo quanto a formacado recebida: “visao
critica sobre a sociedade”; “o prazer de
aprender e a busca de novas aprendi-
zagens”; “tomar decisGes pessoais e/o
profissionais de forma mais reflexiva”;
“capacidade de comunicacdo”; “de-
senvolver habilidade na resolucdo de
problemas”; “capacidade de trabalhar
em equipe”; “compromisso ético”;
“senso de responsabilidade no traba-

Iho; “capacidade de analise e sintese”;
elevacdo do “rendimento econémico”.
Em outras palavras, se as aprendizagens
referentes a esses aspectos foram signi-
ficativas para pouco mais da metade dos
respondentes, ndo o foram para quase a
metade dos respondentes.

As questdes que expressam um
posicionamento que pende para uma
visdo francamente negativa quanto
ao conhecimento proporcionado pelo
curso referem-se a: “contatos pesso-
ais e profissionais importantes” para a
vida; “alcancar um status social mais
elevado”; “desenvolvimento de uma
cultura cientifica mais ampla”; “aqui-
sicao de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos numa area profissional
especifica”; “capacidade de adaptacao
a novas situacdes”; “habilidade de rela-
cionamento interpessoal”; “habilidade
para trabalhar de forma auténoma”;
“desenvolver capacidade de gerar novas
ideias”. Em relacdo a esses aspectos, a
grande maioria dos respondentes indica
que aimportancia do curso foi pouca ou
nenhuma.

Numa tentativa de sintese, po-
demos dizer que os “pontos fortes” do
Curso de Administracdo, na presente
pesquisa, no que se refere a aspectos
mais préximos da vida profissional, estdao
no desenvolvimento das capacidades de
aprender, de planejar e organizar. No
gue se refere a aspectos mais amplos da
formacdo superior, releva o fato de que
o curso ampliou a cultura geral.

Quanto aos “pontos médios” do
Curso, fora do alcance de quase a metade
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dos que cursaram Administragao, estao
aspectos como a busca de novas apren-
dizagens, o exercicio de pensamento
reflexivo e a resolucdo de problemas;
numa dimensdo mais ampla, estdo a
visdo critica e a ética.

Os “pontos fracos” estdo na defici-
éncia do curso em propiciar maior cultu-
ra cientifica e conhecimentos especificos
a area, ndo facilitando, enfim, o alcance
de um status social mais elevado.

Na conclusdo deste artigo, mere-
cem destaque duas questdes. A primeira
delas é que a avaliagdo positiva da for-
macao proporcionada pelo curso incide
fortemente sobre aspectos mais estritos
da pratica profissional. Em relacdo a
dimensdes mais amplas da formacao
superior, que tendem a se aproximar
do que poderiamos designar “formacao
cidada”, como por exemplo, “visdo critica
da sociedade” e “compromisso ético”,
esta avaliacdo ndo parece ser positiva,
sugerindo que esses aspectos do curso
de Administracao devam ser reavaliados.

Outro ponto a destacar é a existén-
cia de uma aparente contradicdo entre a
avaliacdo positiva que os respondentes
fazem sobre sua trajetdria profissional,
sua satisfacdo com as condigdes de tra-
balho atuais e a afirmacdo de que o curso
contribuiu pouco para elevar o rendi-
mento e a posi¢ao social. Essa aparente
contradicdo pode estar ligada ao fato
de se tratar de curso noturno em que
os estudantes em idade adulta ja estao
no mercado de trabalho. Nesse caso, o
curso superior, se, de um lado, nao pre-
enche plenamente as expectativas de

ascensdo, do outro, certamente previne
o descenso e tende a garantir posicao ja
alcangada, questdes que exigem pesqui-
sa posterior.

Finalmente, do ponto de vista
da gestdo do processo de formagdo do
profissional administrador, os dados
e analises aqui apresentados podem
fornecer valiosos subsidios para discus-
sdes que sugiram: a) os “pontos fortes”
gue a formacdo nessa area profissional
deve privilegiar e manter; b) os “pontos
fracos” que exigem atencao especial na
gestao do projeto pedagdgico do curso.

Os resultados obtidos nesta pes-
quisa talvez possam também corroborar
avisdo de Nicolini (2003, p. 44 - 54) sobre
as escolas de Administragao no Brasil,
como “fabricas” de administradores,
uma vez que fizeram mera transferéncia
de metodologia de formacdo adotada
pelos norte-americanos na década de
1959, adstrita as circunstancias da indus-
trializacdo, por exemplo, como condicio-
nante de um ensino focalizado na capa-
citacdo técnica (o administrador primei-
ramente foi capacitado como Técnico em
Administracdo). O “problema”, segundo
0 autor, agrava-se com a desvinculagao
do ensino de Administragao das questdes
mais profundas da Pesquisa Cientifica,
acrescentando-se a isto, as questdes
mais amplas que envolvem a sociedade
e suas organizacdes. Aliado a esse pro-
blema, soma-se o excesso de regulamen-
tacao, com afixacao de curriculo minimo
e delimitacdo de carga hordria por area
de conhecimento, além da multiplicidade
de “habilitacdes” que predominou na
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década de 1980 e 1990. Nao bastassem
tais limitacdes, a apresentacdo das dreas
de conhecimento sempre foi feita de
forma compartimentalizada e estanque,
levando os estudantes a dificuldades de
compreensdo “holistica” quanto a real
finalidade do administrador, dado que
a maioria foi levada a “especializacao”,
com pouca compreensdo do todo da
empresa e do contexto socioeconémico
gue constitui seu entorno.

Finalmente, perspectivas para o
futuro da profissdao, envolveriam um
movimento dentro das Universidades e
Faculdades de Administracdao no sentido
do aprofundamento da reformulacdo do
Projeto Pedagodgico e das relagdes ensi-
no/aprendizagem, com a utilizagdo de
metodologias didaticas mais adequadas
ao desenvolvimento da compreensao
mais ampla das praticas administrativas
e seu impacto no desenvolvimento de
empresas com consequente contribui-
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