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Resumo

Neste trabalho, buscou-se caracterizar o estudo de caso como estratégia de ensino, destacando
potencialidades e procedimentos para sua utilizagdo na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT).
Foi elaborado a partir da pesquisa bibliografica com particular incidéncia em obras de autores como
Abreu; Masetto (1985), Anastasiou; Alves (2006), Graham (2010), Grillo; Gessinger (2008), Luidke;
André (1986), Queiroz; Cabral (2016), Trivifios (1987) e Yin (2005). Tendo em vista a abrangéncia e
a dimensdo do tema, o trabalho centra-se nas questdes: a) como se caracteriza o estudo de caso
para ser utilizado como estratégia de ensino? b) quais as potencialidades do estudo de caso como
estratégia de ensino para a EPT e c) como proceder para utilizar o estudo de caso na EPT? Os prin-
cipais resultados do trabalho indicam que o estudo de caso como estratégia de ensino possibilita a
participagdo, cooperagdo e articulagcdo entre estudantes e professores, promovendo o rompimen-
to das dicotomias estabelecidas pelo paradigma tradicional de educagdo tdo presente na EPT e a
aproximagdo entre teoria e pratica numa perspectiva interdisciplinar da situagdo em estudo. Pode
contribuir para uma docéncia da EPT inovadora, sendo uma boa estratégia de ensino se for devida-
mente planejado e desenvolvido em aula.

Palavras-chave
Educacgéo profissional e tecnoldgica; estratégias de ensino; estudo de caso.

Abstract

In this paper we sought to characterize the case study as a teaching strategy, highlighting
potential and procedures for their use in Professional and Technological Education (PTE).
It was drawn from the literature research with particular focus on works from authors
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such as Abreu; Masetto (1985), Anastasiou; Alves (2006), Graham (2010), Grillo; Gessinger
(2008), Liudke; André (1986), Queiroz; Cabral (2016), Trivifios (1987) and Yin (2005). Given
the scope and size of the subject, the work focuses on the issues: a) how characterized is
the case study to be used as a teaching strategy? b) what are the potentialities of the case
study as a teaching strategy for PTE and c) how to proceed to use the case study on the PTE?
The main results of the study indicate that the case study as a teaching strategy enables the
participation, cooperation and networking between students and teachers, promoting the breakdown
of dichotomies established by the traditional paradigm of education so present in PTE and the
rapprochement between theory and practice in a interdisciplinary perspective of the situation
under study. Can contribute to teaching of innovative PTE, being a good teaching strategy if properly
planned and developed in class.

Key words
Professional and technological education; teaching strategies; case study.

Resumen

En este trabajo hemos tratado de caracterizar el estudio de caso como estrategia de ensefianza,
destacando potencialidades y procedimientos para su utilizacién en la Educacién Profesional y
Tecnolégica (EPT). Fue elaborado a partir de la investigacién bibliografica literatura, con particular
incidencia en las obras de autores como Abreu; Masetto (1985), Anastasiou; Alves (2006), Graham
(2010), Grillo; Gessinger (2008), Ludke; Andrew (1986), Queiroz; Cabral (2016), Trivifios (1987) y Yin
(2005). Teniendo en cuenta el alcance y la dimension del tema, el trabajo se centra en las cuestio-
nes: a) ¢Como se caracteriza el estudio de caso para ser utilizado como estrategia de ensefianza? b)
écudles son las potencialidades del estudio de caso como estrategia de ensefianza para la EPT y c)
como proceder para utilizar el estudio de caso sobre la EPT? Los principales resultados del estudio
indican que el estudio de caso como estrategia de ensefianza permite la participacion, la cooperacion
y la creacién de redes entre estudiantes y profesores, promoviendo la ruptura de las dicotomias
establecidas por el paradigma tradicional de la educacion tan presente en la EPT y el acercamiento
entre la teoria y la practica en una perspectiva interdisciplinaria de la situacion en estudio. Puede
contribuir a la ensefianza de la EPT innovadora, con una buena estrategia de ensefianza, si bien
planificado y desarrollado en clase.

Palavras clave

Educacidén profesional y tecnoldgica; estrategia de ensefianza; estudio de caso.

1 INTRODUCAO

O termo estudo de caso nos re-
mete de imediato a area da pesquisa, ja
gue ele tem sido utilizado como método
de producdo de dados empiricos nas
investigacOes de abordagem qualitativa.
Na literatura estrangeira sobre o tema,
sao referenciais os estudos de Yin (2005)
e Stake (2007) e, no Brasil, destacam-se

Ludke e André (1986), André (2013),
Chizzotti (2006) e Alves-Mazzotti (2006),
dentre outros.

Yin (2005, p. 30) identifica o estudo
de caso como instrumento de pesquisa,
conceituando-o como “investigacao
empirica que investiga um fen6meno
contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto
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nao estao claramente definidos”. Para o
autor, estudos de casos sdo estratégias
preferidas para a investigacdo quando: a)
as questGes de pesquisa forem do tipo
“como” ou “por qué”; b) o investigador
tiver um pequeno controle sobre aquilo
que acontece ou que pode acontecer; e
c) o foco de interesse for um fendmeno
contemporaneo que esteja ocorrendo
dentre alguns contextos de vida real.

Quanto as suas caracteristicas,
Lidke e André (1986, p.17) consideram
que “o caso é sempre bem delimitado,
devendo ter seus contornos claramente
definidos no desenvolver do estudo”.
Assim, é o procedimento utilizado quan-
do se explora em profundidade um caso
- instituicao, pessoa, programa etc. —que
se supbe Unico em muitos aspectos,
contextualizado no tempo e no espaco
e dele se procura desvelar o que ha de
essencial e caracteristico.

Na literatura educacional, iden-
tificamos similaridade entre o estudo
de caso e os casos de ensino que, no
cenario internacional, tém sido utilizados
como estratégias de investigacao por
autores como Judith Shulman (2002),
Lee Shulman (1996) e Katherine Merseth
(1990) e, no Brasil, em pesquisas desen-
volvidas por Mizukami (2000; 2002),
Nono (2001), Mussi (2007), que investi-
gam os processos de desenvolvimento
profissionais dos professores.

Os casos de ensino sdo considera-
dos por Merseth (1990) como documen-
tos de pesquisa descritiva, muitas vezes
apresentados em forma de narrativa,
que se baseia em situacgdes reais ou

eventos que ocorrem nas escolas, ela-
borados e utilizados como recurso me-
todoldgico no ensino de professores, ou
seja, caracterizam- se como narrativas de
situacoes enfrentadas pelos professores
no exercicio da docéncia que, uma vez
registradas, favorecem a reflexao a partir
da pratica. A autora menciona que na
definicdo estdo explicitos trés elemen-
tos essenciais dos casos que podem ser
objeto de reflexdo: “(a) eles sdo reais,
(b) eles dependem de uma cuidadosa
pesquisa e estudo, e (c) promovem o de-
senvolvimento de multiplas perspectivas
pelos seus usuarios”! (traducdo livre).

Para Shulman (1986 apud
MIZUKAMI, 2000, p. 151), “Conhecimento
de casos de ensino é conhecimento de
eventos especificos, bem documenta-
dos e ricamente descritos. Enquanto
casos em si mesmos sao informacgdes
de eventos ou sequéncia de eventos; o
conhecimento que eles representam é
gue faz deles casos”.

Shulman, J. (2002, p. 3) situa a ori-
gem dos casos de ensino no estudo de
caso como estratégia de ensino utilizada
pelos cursos de administragao. Ela diz:

Nossos casos sdo também
baseados na tradicao de casos
da administragdo (Christensen,
Garvin, & Sweet, 1991), que
sdo narrativas baseadas em
pesquisa, com foco no pro-
blema de eventos auténticos,

! This definition reaffirms three essential ele-
ments of cases: (a) they are real, (b) they rely on
careful research and study, and (c) they foster the
development of multiple perspectives by users.
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criados para estimular a analise
e a discussao sobre os tipos
de problemas que os alunos
de administracdo sdo suscep-
tiveis de enfrentar quando se
formarem. Em contraste com
a maioria dos casos do curso
de administracdao, que sao
escritos por escritores de caso
profissionais ou académicos,
no entanto, os N0ssos s3o es-
critos por professores que se
envolvem em um processo de
desenvolvimento colaborativo
e guiado (traducdo livre).2

Embora os casos de ensino sejam
mais comumente usados como método
de pesquisa, J. Shulman (2002, p. 17)
identifica suas potencialidades para o
ensino, especialmente na area da for-
macdo de professores:

Eu ndo tenho a ilusdo ou a es-
peranga de que o caso escrito
e do ensino baseado em casos
poderia servir como um veiculo
suficiente para educar profes-
sores. Mas depois de mais de
15 anos trabalhando com pro-
fessores em escrever tais casos

2 Qur cases are also rooted in the tradition of
business school cases (Christensen, Garvin,
& Sweet, 1991), which are researched-based,
problem-focused narratives of authentic events,
crafted to stimulate analysis and discussion
about the kinds of problems that business school
students are likely to face when they graduate.
In contrast to most business school cases,
which are written by professional case writers
or academicians, however, ours are written by
teachers who engage in a guided, collaborative
developmental process.

e pesquisando sobre o seu
impacto, estou convencida de
gue eles podem desempenhar
um papel central em qualquer
projeto sério de instrucdo para
aformacao de professores (tra-
ducdo livre).3

O estudo de caso para fins dida-
ticos € mencionado por Alves-Mazzotti
(2006, p. 640), que aponta dificuldades
de caracteriza-los pelo fato de que “[...]
adotam diferentes metodologias e sdo
usados ndo apenas como modalidade
de pesquisa, mas também para fins de
ensino e consultoria, com o objetivo de
ilustrar uma argumentagdo, uma cate-
goria ou uma condicao”. Ao tratar dos
procedimentos de ensino, a literatura
educacional inclui inUmeras estratégias,
sendo o estudo de caso citado como “[...]
analise minuciosa e objetiva de uma
situagdo real que necessita ser investiga-
da e é desafiadora para os envolvidos”
(ANASTASIOU; ALVES, 2006, p. 91), e
Abreu e Masetto (1985, p. 69) informam
gue o caso “[...] pode ser real, ficticio ou
adaptado da realidade” e por meio dele
o estudante pode analisar problemas e
tomar decisdes.

E nesse espectro que esta circuns-
crito o interesse tematico deste artigo,

3| have neither an illusion nor a hope that case
writing and case-based teaching could serve as
a sufficient vehicle for educating teachers. But
after more than 15 years of work with teachers
in writing such cases and of research in studying
theirimpact, | am convinced that they can play a
central role in any serious design of instruction
for teacher education.
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que, partindo da premissa da importan-
cia das estratégias de ensino para a me-
Ihoria da sua qualidade, tem a pretensao
de ampliar o debate nesse campo. Nessa
direcdo, compreendem-se as estratégias
de ensino como conjunto de a¢des que
se somam as demais preocupacdes e
inquietagdes que constituem o campo
educacional e que necessitam constan-
tes reflexdes, de modo a contribuir para
a implementagdo de agdes concretas.
Para a sua elaboracao foram definidas
as seguintes questdes como orienta-
doras: Como se caracteriza o estudo de
caso a ser utilizado como estratégia de
ensino? Quais as suas potencialidades
como estratégia de ensino para a EPT?
Como proceder para utilizar o estudo de
caso na EPT?

Assim, o trabalho procura carac-
terizar o estudo de caso, apontar suas
vantagens e os procedimentos para
sua utilizacdo em sala de aula da EP,
baseando-se em estudos de varios auto-
res nacionais e estrangeiros que tratam
da temadtica, constituindo-se, portanto,
num estudo do tipo bibliografico. Ele
estd organizado em trés secdes: inicia
apontando as caracteristicas e vanta-
gens do uso do estudo de caso como
estratégia de ensino; na segunda secao,
detalha como o estudo de caso pode
ser utilizado na Educagdo Profissional
e Tecnoldgica (EPT) e, na terceira, deli-
neia os procedimentos a se seguir para
utilizacdo dessa estratégia de ensino na
EPT. Por fim, apresenta as consideragdes
finais deste estudo.

2ESTUDODE CASO COMO ESTRATEGIA
DE ENSINO

O estudo de caso é utilizado
com maior frequéncia na educacao
superior, especialmente nos cursos
de Administracdo, Direito, Medicina e
Enfermagem. A EPT vem se apropriando
dessa estratégia com o propésito de
desenvolver nos estudantes a capaci-
dade de analise, reflexdao, tomada de
decisdes e busca de solugdes, visando
promover a ruptura das dicotomias
estabelecidas pelo paradigma da cién-
cia, buscando a totalidade da relacdo
teoria-pratica.

Peres e Santos (apud ANDRE, 2013,
p. 97) apresentam trés pressupostos que
caracterizam o estudo de caso: “[...] 1)
o conhecimento estd em constante pro-
cesso de construcdo; 2) o caso envolve
uma multiplicidade de dimensdes; e 3)
a realidade pode ser compreendida sob
diversas 6ticas”.

Lidke e André (1986) também
referenciam as caracteristicas do estudo
de caso numa perspectiva critica quan-
do utilizado na pesquisa em educacao
que, em nosso entendimento, podem
ser estendidas ao uso como estratégia
de ensino:

a) visa a descoberta: mesmo que
o estudante parta de alguns pressu-
postos tedricos iniciais, procurard se
manter constantemente atento a novos
elementos que podem emergir como
importantes durante a solucdo do caso,
buscando outras respostas e indagacoes
no desenvolvimento do seu trabalho;
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b) enfatiza a interpretacdo em con-
texto: para uma apreensao mais comple-
ta do objeto é necessdrio levar em conta
o contexto em que ele se situa. Assim,
o estudante pode relacionar as acdes,
os comportamentos e as interagbes das
pessoas envolvidas com a problematica
da situacdo a que estdo ligadas;

c) busca retratar a realidade de for-
ma completa e profunda: embora a pre-
ocupacado central, ao desenvolver esse
tipo de estratégia, seja a compreensao
de uma instancia singular, o estudante
poderd revelar a multiplicidade de di-
mensodes presentes naquela situacdo ou
problema, focalizando-a como um todo;

d) favorece o uso de varias fon-
tes de conhecimento: ao desenvolver
o estudo de caso, o estudante recorre
a uma variedade de dados, coletados
em diferentes momentos, em situagdes
variadas e com multiplos informantes;

e) revela experiéncia vicaria e
permite generalizagGes naturalisticas: o
estudante relata suas experiéncias du-
rante o estudo, de modo que demais co-
legas e o professor possam fazer as suas
generalizacGes naturalisticas por meio
da indagacdo: o que eu posso (ou nao)
aplicar deste caso na minha situagcdo?

f) procura representar os diferen-
tes e, as vezes, conflitantes pontos de
vista presentes em uma situacao social:
arealidade pode ser vista sob diferentes
perspectivas, ndo havendo uma Unica ou
a verdadeira. Assim, o estudante pode
trazer essas diferentes visGes e opini-
Oes a respeito da situagdao em questao,
incluindo sua posicao;

g) permite, no relato, o uso de lin-
guagem e forma mais acessivel do que
outros relatorios: a escrita, a comunica-
¢do oral, registros em video, fotografias,
desenhos, slides, discussoes etc. Grillo e
Gessinger (2008, p. 131) também fazem
referéncia a essa caracteristica do estudo
de caso, que consideram “[...] um valioso
e complexo recurso didatico apresen-
tado sob a forma de narrativa, didlogo,
descricdo, textos didaticos, relatérios,
jornais, filmes, observacdes in loco, in-
cidentes criticos, ou outros”.

Em relacdo as vantagens de sua
utilizacdo, Trivifios (1987) aponta a rique-
za dos detalhes que poderao ser obtidos
com ele, e Grillo e Gessinger (2008) de-
fendem que o estudo de caso representa
a oportunidade para que os estudantes
realizem diferentes andlises, de acordo
com conhecimentos, experiéncias, pers-
pectivas particulares e, muitas vezes,
originais, sem a necessidade de chegar
a uma solucdo Unica e convergente.
Segundo os autores, essa estratégia de
ensino estimula a competéncia de apren-
der a analisar, criticar, tomar decisoes,
participar de grupos, respeitar pontos
de vistas divergentes, abandonando o
consumo de ideias alheias, copias de
solugdes do passado muitas vezes ina-
dequadas para o presente.

Essa estratégia de ensino ofere-
ce aos estudantes a oportunidade de
direcionar sua prépria aprendizagem
em situacOes relativamente complexas.
Por meio dela, os estudantes enfrentam
situacdes/dilemas, reais ou ficticios,
interagindo com os personagens e cir-
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cunstancias do caso, de modo a com-
preender a situacdo e o contexto nele
presentes com o intuito de solucionar o
fato apresentado. Ja o papel principal do
professor consiste em articular a busca
do conhecimento e ajudar o estudante
a trabalhar com o tema proposto, desde
a andlise do problema até as possiveis
solugdes envolvidas na situagao.

O estudo de caso é um instru-
mento pedagdgico que apresenta um
problema mal estruturado, sem solucao
pré-definida, exigindo empenho do estu-
dante paraidentificar o problema, anali-
sar evidéncias, desenvolver argumentos
Iégicos, avaliar e propor solucdes. Pode
também ser definido como um problema
que reproduz os questionamentos, as
incertezas e as possibilidades de deter-
minado contexto que dispara a necessi-
dade de tomada de decisdo. O processo
para se chegar a ela, por meio da analise
e discussdo individual e coletiva das in-
formagbes expostas no caso, promove
o raciocinio critico e argumentativo dos
estudantes.

O estudo de caso ndo precisa ser
meramente descritivo. Pode ter pro-
fundo alcance analitico, a medida que
permite aos estudantes interrogar e con-
frontar a situacdo proposta com outras ja
conhecidas e com as teorias existentes.
Pode ajudar a gerar novas teorias e ques-
tOes para futura investigacdo. Onde quer
gue seja necessario recortar a realidade
e aprofundar a visdo sobre uma parte
especifica dela, o estudo de caso é um
procedimento metodolégico que se tem
revelado extremamente util.

Esse recurso pode ser utilizado
especialmente em dois momentos: na
mobilizacdo para o conhecimento, antes
do estudo tedrico de um tema, com a
finalidade de estimular os estudantes
para fazé-lo, ou na expressao da sintese
do conhecimento, pois ajuda a integrar
os conteudos estudados e aplica-los
numa situagdao concreta promovendo
o movimento do pensamento, que vai
do abstrato ao concreto. Anastasiou e
Alves (2006), afirmam que a utilizacdo
do estudo de caso oportuniza a produ-
¢do de forte potencial de argumentacao
aos estudantes tanto no momento de
construgdo do conhecimento como da
sua sintese.

[...] Aspectos relacionados
a mobilizacdo para o estu-
do sdo determinantes para
o envolvimento de todos no
estudo e busca de solugdo do
caso proposto. O caso deve
ser do contexto de vivéncia
do estudante, ou de parte
de uma tematica em estudo.
Quanto mais desafiador for o
assunto, maior a possibilidade
de se manter os estudantes
envolvidos. As solugdes ndo
devem ser comparadas com os
dos demais grupos, mas entre
o esforco do préprio grupo.
Preponderam aqui, categorias
da construcdo do conhecimen-
to como a da significacdo e da
praxis. (ANASTASIOU; ALVES,
2006, p. 91).

Grillo e Gessinger (2008) também
destacam como principal objetivo do
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estudo de caso o de desenvolver a ca-
pacidade de andlise de uma situacao
concreta e de sintese de conhecimentos
construidos.

3 ESTUDO DE CASO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (EPT)

Historicamente a EPT tem sido ob-
jeto de debates e pesquisas que indicam
a prevaléncia do carater politico e técnico
da pratica pedagdgica e o compromisso
do professor diante dos desafios dessa
modalidade de ensino. A EPT integra-se
aos diferentes niveis e modalidades de
educacdo e as dimensdes do trabalho,
da ciéncia e da tecnologia e tem, como
funcdo social, a educacdo tecnoldgica,
entendida de forma ampla e univer-
sal “[...] buscando o desenvolvimento
integral do trabalhador, priorizando a
formacdo de uma consciéncia critica,
o dominio de principios cientificos e
tecnolégicos, o desenvolvimento das
habilidades socioafetivas, cognitivas e
éticas” (BURNIER, 2007, p. 353).

Constano art. 30 § 22 da LDB - Lei
n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
qgue a EPT “abrangerd os seguintes cur-
sos: | — de formacdo inicial e continua-
da ou qualificacdo profissional; Il — de
educacdo profissional técnica de nivel
médio; Ill —de educacdo profissional tec-
noldgica de graduacdo e pds-graduacao”
(BRASIL, 1996).

Como se vé, é amplo o espectro de
abrangéncia da educacdo profissional,
porque inclui desde os cursos de edu-
cacdo superior — os de tecnologia — até

a capacitacdo profissional. No ensino
médio, o oferecimento de cursos de
educacdo profissional poderd ocorrer
das seguintes formas:

a) subsequente: pode ser desen-
volvida em cursos destinados exclusi-
vamente a quem ja tenha concluido o
Ensino Médio;

b) articulada: pode ser oferecida
de maneira integrada ou concomitante
(interna ou externa). A forma integrada
¢é oferecida a quem ja tenha concluido
o Ensino Fundamental, com matricula
Unica na mesma instituicdo, de modo
a conduzir o estudante a habilitacao
profissional técnica de nivel médio ao
mesmo tempo em que conclui a ultima
etapa da Educacdo Basica. A concomitan-
cia interna é oferecida a quem ingressa
no Ensino Médio ou ja o esteja cursan-
do, efetuando-se matriculas distintas
para cada curso, na mesma instituicao
de ensino, e a externa, por sua vez,
¢ desenvolvida simultaneamente em
distintas instituicdes educacionais, mas
integrada no conteudo, mediante a acao
de convénio ou acordo de intercomple-
mentaridade, para a execucdo de projeto
pedagdgico unificado.

Em todos os niveis, modalidades
e formas de oferecimento da educacgao
profissional, o estudo de caso pode ser
interessante estratégia de ensino, pois,
como a tecnologia, tem também carater
operatdrio, ja que seu uso social depen-
de de processos técnicos, a formacdo
profissional inclui o dominio das técnicas
gue derivam tanto dos conhecimentos
da ciéncia quanto os tdcitos, elaborados
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nas experiéncias praticas do trabalho,
e ambos resultam na producdo de ar-
tefatos.

A educacado profissional lida, por-
tanto, com conhecimentos de diferentes
naturezas e especificidades: conheci-
mentos factuais, conceituais, principios
e processos. A forma de ensina-los é
diferenciada, pois os trés primeiros po-
dem ser ensinados no plano discursivo,
enquanto o ultimo requer aproximacao
com a realidade, que, em sua maioria,
é ensinado por meio de aulas praticas e
demonstragdes. Entretanto ha determi-
nados temas que ndo sdo adequados ao
uso dessas estratégias de ensino, dada a
dificuldade de reproduzir, no ambiente
escolar, as condicGes concretas do mun-
do do trabalho. Mesmo em escolas que
dispdem de infraestrutura para a rea-
lizagao de praticas profissionais, o fato
de ser uma escola — que a diferencia da
empresa ou propriedade — e ser gerida
pelas normas da administracdo publica,
dificulta a reproducdo da situacao proé-
Xxima ao real.

Nesse contexto, o estudo de caso
propicia estimulo para o debate sobre
um tema, pois possibilita aos estudantes
o contato com situagdes que podem
ser encontradas na profissdo e prepara-
-0s para analisa-las em seus diferentes
angulos, antes de tomar uma decisao.
Consiste, assim, na triangulacdo de
pessoas, eventos e circunstancias. Para
Abreu e Masetto (1985, p. 69), essa
estratégia:

[...] proporciona ao aluno a
oportunidade de lidar com

situacdes bem proximas da
realidade sem, entretanto,
sofrerem outras pressdes,
inclusive a da urgéncia do
tempo, que existem na vida
profissional concreta. O aluno
pode, calmamente, analisar as
varidveis que estdo atuando
naquela situacdo, levantar
hipéteses de solucdo e avaliar
as consequéncias de cada uma;
mais tarde, ao se tornar pro-
fissional, podera transferir sua
aprendizagem de sala de aula
para situagdes mais complexas.

O caso apresenta um problema
relacionado ao tema que estd sendo en-
sinado, acompanhado por informacdes
contextuais e de fundo, o que permite
aos estudantes da EPT chegar a conclu-
soes sobre as teorias existentes, melho-
rar potencialmente praticas conhecidas,
considerar e avaliar alternativas de a¢ao,
bem como aumentar a compreensao
sobre as circunstancias nas quais as
decisdes sao tomadas. Além disso, o
caso pode ser uma forma estruturada
para compartilhar experiéncias, revelar
desafios e oportunidades, com os quais
uma determinada tecnologia se depara
e comunicar licdes aprendidas e praticas
pioneiras que podem contribuir para
resolucdo de situacGes similares.

Como instrumento didatico, o es-
tudo de caso, ao apresentar um proble-
ma decisério real enfrentado no mundo
do trabalho, pode oferecer material
rico e util para a discussdo junto aos
estudantes. Expostos a uma forte dose
de teoria, eles tém a oportunidade de

Série-Estudos, Campo Grande, MS, v. 22, n. 44, p. 143-159, jan./abr. 2017 151



Josimar de Aparecido VIEIRA; Marilandi Maria Mascarello VIEIRA; Roberta PASQUALLI

aplicar seus conhecimentos técnicos em
situacdes concretas e complexas, cer-
cadas de incerteza e inacabamento. Os
casos ajudam na elaboracdo de proble-
maticas tedricas e empiricas que, muitas
vezes, podem suscitar novos temas para
investigagao.

Masetto e Kleinfeld (apud SARAIVA
JUNIOR; COSTA, 2011) apresentam al-
guns pontos fortes do uso do estudo de
caso na EPT que podem contribuir para
o desenvolvimento do processo ensino-
-aprendizagem:

a) proporciona ao estudante que,
mantendo contato com uma situagao
real da sua formacao profissional, realize
a analise diagnodstica da situacdo, levan-
do em conta as variaveis componentes,
possibilitando, assim, a interpretacao de
situacdes-problema relacionadas com
sua area de atuacdo futura;

b) incentiva o estudante a bus-
car informacgdes e elaborar hipdteses
de solugles para resolver situacdes-
-problema relacionadas a sua formacgao
profissional;

c) proporciona ao estudante apli-
cacdo de teorias aprendidas a situacao-
-problema, integrando teoria e pratica.

d) possibilita que o estudante
aprenda a trabalhar em equipe, quan-
do houver discussdo para a busca de
solucdes para a situacdo-problema, es-
timulando o trabalho em grupo e conse-
guente respeito as opinides divergentes;

e) desenvolve nos estudantes a
habilidade de expressao com a amplia-
¢do do seu vocabuldrio e a habilidade de
argumentagao;

f) auxilia na compreensao de como
os profissionais pensam sobre a resolu-
¢do de problemas reais;

g) auxilia os estudantes no apren-
dizado de questbes especificas de sua
formacdo profissional e a refletirem
profissionalmente sobre problemas
praticos.

Além disso, o estudo de caso na
EPT oportuniza ao estudante adquirir
novos conhecimentos sobre uma tema-
tica relacionada a sua area de formacao
profissional, podendo incentivar o de-
senvolvimento de pesquisas para tornar
aresolucdo do problema mais praticavel.
Envolvendo-se num estudo de caso, ele
tem a oportunidade de conhecer con-
ceitos interdisciplinares, pois, na maioria
das vezes, a resolucdao dos problemas
envolve areas distintas das trabalhadas
ao longo de um Unico componente cur-
ricular. O estudo de caso proporciona
também visdo sistémica do que estd
em estudo, o que fornece condi¢Ges
para que o estudante da EPT aprenda a
hierarquizar conceitos e a utiliza-los de
forma consistente e integrada.

Nessa direcdo, o estudo de caso
como estratégia de ensino pautada na
realidade do estudante e do mundo do
trabalho contribui para a construgao
de conhecimentos que fazem sentido
e nao se restrinjam a memorizacao de
conceitos e fatos sem relacdo com o
dia a dia ou com questdes socialmente
relevantes, ou seja, uma estratégia que
proporciona ao aprendiz melhor com-
preensao do mundo do trabalho e das
coisas que acontecem ao seu redor.
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4 PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAR
O ESTUDO DE CASO NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Nesta secdo, descrevem-se orien-
tacOes para utilizacdo do estudo de caso
como estratégia de ensino que permite
a critica a uma educa¢dao meramente
instrumental, focada no mercado de
trabalho; que transcenda a compreensao
da técnica e dos conhecimentos técnicos
como parte da producdo humana e supe-
re a hierarquia entre os conhecimentos
técnicos e gerais da EPT.

Em geral os casos podem ser co-
locados em funcionamento no contexto
de promocdo de discussdo em peque-
nos grupos, com posterior solicitacdo de
apresentacao da sua resolucdo, seja na
forma escrita, seja na oral. Anastasiou
e Alves (2006) destacam que cabe ao
professor selecionar o material de es-
tudo, apresentar um roteiro para tra-
balho, orientar os grupos no decorrer
do trabalho e elaborar instrumento de
avaliagao.

Os procedimentos para a utilizagdo
de casos na EPT sugeridos pela literatura
sdao enumerados nos seguintes passos:

a) Sele¢do do caso a ser estudado

Graham (2010) defende que os
professores que atuam na educacgao
profissional podem criar seus préprios
casos ou usar aqueles ja existentes. Para
proceder a selecdo, ele recomenda que
se analise se o caso é:

e Aberto: ndo limitado a ape-
nas uma resposta certa.

¢ Conectado a conhecimentos
previamente adquiridos ou
relevantes, cruciais para os
objetivos pedagdgicos.

e Evocativo: questdes que pro-
voquem diferentes opinides,
perspectivas e debates.

¢ Relevante para a cultura, a
conjuntura atual e os objetivos
de aprendizagem em pauta.

e Sustentdvel: independente-
mente de sua extensao, forne-
cer informagdes, complexida-
des e desafios suficientes para
gue seja proveitoso durante
todo o tempo do exercicio.
(GRAHAM, 2010, p. 44).

Sao fatores importantes a conside-
rar na selecdo dos casos a utilidade peda-
gogica, a relevancia ao leitor, o interesse
despertado pela questdo, a atualidade,
o potencial para provocar conflitos, criar
empatia com os personagens, forcar uma
decisdo, ter aplicabilidade geral, narrar
uma histdria e incluir citagoes.

Herreid (apud QUEIROZ; CABRAL,
2016, p. 13) por sua vez, apresentam as
seguintes caracteristicas de um “bom
caso” que pode ser objeto de estudo
na EPT: “[...] ® Narra uma histodria; e
Desperta o interesse pela questdo; e
Deve ser atual; ® Produz empatia para
com as personagens centrais; ® Inclui
didlogos; e E relevante ao leitor; ® Tem
utilidade pedagodgica; ® Provoca um
conflito; e Forca uma decisdo; ® Tem
generalizacBes; ¢ E curto”.
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b) Preparagdo das atividades

Para que a estratégia atinja seus
objetivos, sera necessaria boa prepara-
cdo da atividade e, para tanto, é interes-
sante que o professor leve em conta os
guestionamentos apontados por Grahan
(2010, p. 42):

® O que vocé deseja que os alu-
nos aprendam com a discussao
do caso?

® Que conhecimentos os alu-
nos ja possuem que podem ser
aplicados no caso?

e Quais questdes podem ser
levantadas na discussdo?

e Como o caso e a discussdo
serdo introduzidos por vocé?

e Como os alunos devem se
preparar? Precisam ler o caso
com antecedéncia? Pesquisar?
Escrever algo?

e Que instrugdes vocé precisa
fornecer aos alunos sobre o
gue devem fazer e cumprir?

e VVocé planeja dividir os alunos
em grupos ou a discussdo ocor-
rera com a turma toda?

e \Jocé usar a simulac¢des de pa-
péis, facilitadores ou relatores?
Se afirmativo, como o fara?

e Quais sdo as questdes de
abertura?

e Quanto tempo é necessario
para que os alunos discutam
0 caso?

* Que conceitos devem ser
aplicados durante a discussdo?
e Como vocé avaliard os alu-
nos?

Tendo esses questionamentos
como horizonte, torna-se necessdria a
formulacdo de questdes a serem traba-
Ihadas pelos estudantes, considerando
os objetivos esperados com a sua apli-
cagao. Nessa etapa, devem ser contem-
plados os conteudos cientificos, as habi-
lidades que se deseja que os estudantes
adquiram, as formas como os conceitos a
serem aprendidos serdo desenvolvidos e
sua execucao na formulacdo da possivel
solugdo a ser apresentada.

¢) Apresentagdo do caso

De modo geral, os casos sdo ati-
vidades desenvolvidas inicialmente em
pequenos grupos e concluidas no debate
coletivo. Anastasiou; Alves (2006) suge-
rem que o professor constitua grupos,
apresentando — de forma impressa ou
lendo - um caso para cada grupo ou
0 mesmo caso para diversos grupos,
porém de forma resumida, sem muitos
detalhes. Nessa etapa, o caso é descri-
to, enfocando os aspectos e categorias
gue compdem o todo da situacdo. O
professor deverd indicar categorias mais
importantes a serem analisadas.

Grillo e Gessinger (2008) recomen-
dam que o professor elucide os objetivos
da atividade e a dindamica a ser adotada
e, logo apds, proponha a situacdo de-
talhada, real ou ficticia, para exercicio
coletivo, utilizando-se dos conhecimen-
tos dos estudantes. Deve recomendar
aos estudantes que, enquanto tomam
conhecimento da situacao, facam men-
talmente indagac¢des e destaqguem as-
pectos considerados importantes. Pode
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ainda dispor de um pequeno espaco
para obtencdo de mais informacgdes ou
esclarecimentos pelo professor de duvi-
das suscitadas.

Queiroz (2015, p. 19) destaca dois
procedimentos importantes nessa etapa:

1. Ler o caso e fazer a identi-
ficacdo e esclarecimento das
palavras e expressGes desco-
nhecidas. Nesta etapa existe
a possibilidade de ocorrer a
elucidagdo do significado de
todas elas pelos membros do
grupo ou de persistirem duvi-
das com relagdo a algumas. A
busca pelo significado daquelas
gue ndo foram esclarecidas é
entendida como “objetivo de
aprendizado”.

2. ldentificar qual(is) é(sdo) o(s)
problema(s) em pauta no caso.
N&o cabe neste passo procurar
identificar a causa para o(s)
problema(s) nem tampouco
discutir as possiveis solucbes
para o caso.

Uma vez concluida a apresenta-
cdo, o professor coloca-se a disposi¢do
para dirimir as duvidas dos estudantes.
Concluida essa etapa, Grillo e Gessinger
(2008) sugerem que o professor, durante
o desenvolvimento do estudo, apresente
orientacdes em relacdo a pontos impor-
tantes, as possiveis digressdes, mas sem
assinalar sua visao pessoal sobre o pro-
blema, para ndo interferir na reflexao.

d) Andlise e debate do caso
Os estudantes devem analisar o
caso, refletirem e analisarem a situacdo

em busca de soluc¢des, expondo seus
pontos de vista e os aspectos sob os
guais o problema pode ser enfocado.
Eles podem anotar as decisdes ou con-
clusdes do grupo, justificando-as, e de-
pois de revisadas e consolidadas serao
relatadas ao grande grupo.

Queiroz (2015, p. 19) enumera os
passos importantes para o desenvolvi-
mento dessas tarefas:

1. Discutir o problema que
permeia o caso por meio da
expressdao de conhecimentos
prévios dos membros do grupo
a seu respeito. Em seguida,
cabe a formulacdo de hipé-
teses sobre o(s) problema(s)
identificado(s).

2. Resumir a discussao, a partir
do resgate do(s) problema(s),
das hipdteses aventadas e das
contribuicdes advindas dos
conhecimentos prévios levan-
tados.

3. Formular objetivos de apren-
dizado a partir da identificacdo
de aspectos que ainda pre-
cisam ser estudados para o
alcance da solugdo para o caso.
4. Buscar informacgdes de forma
individual, tendo em vista agre-
gar ao grupo conhecimentos
que permitam o alcance da
solugdo para o caso.

5. Retornar ao grupo, compar-
tilhar com ele as informacgdes
adquiridas na etapa anterior
e procurar a solucdo para o
caso. Esta pode ser alcangada
neste segundo encontro entre
os membros do grupo ou pode
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ser necessario um retorno aos
passos anteriores antes da
finalizagdo da tarefa.

Espera-se assim que os estudantes
sejam capazes de aproximar conceitos ja
estudados para a analise e conclusdes
em relacdo ao problema proposto e
desenvolvam a capacidade de argumen-
tacdo, justificando suas proposicdoes me-
diante aplicacdo dos elementos tedricos
de que dispdem.

e) Sintese do caso

Concluida a atividades em grupos,
na etapa final, segundo Grillo e Gessinger
(2008) ocorre a reorganizacao de todas
as respostas dos grupos, revisando-se
fundamentos, explicitando-se conceitos
e teorias, num exercicio de aplicacao
das conclusdes a situagbes novas ou
gerais. O professor retoma os pontos
principais, analisando coletivamente as
solucdes propostas, e os estudantes de-
vem debaté-las, discernindo as melhores
conclusoes.

Para isso pode anotar no quadro
contribuicdes significativas e, princi-
palmente, as propostas originais ou as
possiveis solugdes apresentadas, o que
facilita a recapitulacao final. Todos esses
encaminhamentos sao optativos e ficam
na dependéncia do professor;

Essa dindmica parece ser essencial
no processo ensino-aprendizagem da
EPT, especialmente se os estudantes
forem concebidos como sujeitos ina-
cabados e que terdo problemas novos
referentes a sua formagdo profissional
cujas solucdes nado levarao prontas da

sala de aula. Dessa forma, o estudo de
€aso se torna interessante, pois possi-
bilita o estudo de situa¢des diferentes
e proximas daquelas que encontrard na
atuacgdo profissional presente ou futura e
os estudos realizados e as aprendizagens
correspondentes servirdo de referéncias
para solucionar problemas que serao
encontrados no mundo do trabalho.

5 E, PARA CONCLUIR... ALGUMAS
CONSIDERACOES

O percurso da producdo deste tra-
balho mostrou que o processo ensino-
-aprendizagem desenvolvido por meio
de estudo de caso na EPT ocorre pelo
direcionamento da aprendizagem para
situagOes relativamente complexas;
instigadas e alimentadas teoricamente
pelos professores, que estabelecem
conexdes a partir dos conhecimentos
cotidianos dos estudantes, cujas ex-
pectativas, desejos e interesses sdo
mobilizados na construcdo dos conhe-
cimentos.

O estudo de caso como estratégia
de ensino possibilita a participacado, co-
operacdo e articulacdo entre estudantes
e professores, promovendo o rompi-
mento das dicotomias estabelecidas
pelo paradigma tradicional de educagao
tao presente na EPT e a aproximacgao
entre teoria e pratica numa perspectiva
interdisciplinar da situagao em estudo,
portanto sem fragmentagao disciplinar.

Trabalhar com estudo de caso
como estratégia de ensino significa lidar
com ambiguidades, solucdes provisé-
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rias, variaveis e conteldos ndo identi-
ficdveis inicialmente e emergentes no
processo. O planejamento é a espinha
dorsal das a¢des a serem desenvolvidas
e vai se aperfeicoando durante a execu-
¢do que se traduz numa atividade que
rompe com as barreiras disciplinares
e caminha em dire¢dao a uma postura
interdisciplinar capaz de promover a
compreensao critica e a transformacao
da realidade.

O desenvolvimento do estudo
de caso na EPT requer do professor a
tarefa de saber explorar pedagogica-
mente as potencialidades que o caso
propicia, aproveitando a oportunidade
para recriar sua pratica, articulando
diferentes interesses e necessidades
dos estudantes, o contexto, a realidade
e a sua intencionalidade pedagdgica.
Deve estar consciente da diregdo que as
atividades educacionais devem assumir
e que objetivos devem ser atingidos.
Isto significa que a pratica do professor
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