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MOBILE LEARNING NO ENSINO SUPERIOR:

uma cartografia a partir das percepcdes dos docentes

Perla Maria Berwanger
Joao Batista Bottentuit [unior

Resumo

Esta investigagdo aborda a presenca e o uso de tecnologias digitais méveis em processos de ensino-
aprendizagem. A pesquisa teve como objetivo investigar o uso do smartphone no curso de Administragio
da UFMA, assim como analisar as motiva¢Ges dos docentes e discentes em situagao de uso dos aplicativos
digitais. A investigacdo, de natureza exploratéria-descritiva, adotou uma abordagem mista — quantitativa e
qualitativa. O universo da pesquisa foi composto por 61 alunos. Foram utilizados: didrio de pesquisa,
fichas de observacio, questionarios fechados de multipla escolha e questionarios mistos. Os resultados
indicam que os sujeitos participantes da pesquisa nao utilizam smariphones e aplicativos digitais como
recurso didatico-pedagdgico central em sala de aula.

Palavras-chave: wobile learning, smartphone; aplicativos; avaliagdo da aprendizagem; educac¢do superior.

MOBILE LEARNING IN HIGHER EDUCATION:

cartography based on professors 'perceptions

Abstract

This research addresses whether or not there is the use of mobile digital technologies in teaching-learning
processes in the context of a bachelor’s business administration course at the Federal University of
Maranhio, Brazil. It aims at examining the use of smartphones, as well as at exploring professors' and
students’ motivations for the use of digital applications. This exploratory-descriptive research adopted a
mixed-method approach, using both qualitative and quantitative data, namely through research diaries,
observation notes, and open and closed questions questionnaires applied with 61 students. Findings point
out to the fact that the individuals analyzed do not recur to smartphones or digital applications as a crucial
didactic-pedagogical source in the classroom.

Keywords: mobile learning; smartphone; applications; learning assessment; higher education.

APRENDIZAJE MOVIL EN LA EDUCACION SUPERIOR:

una cartograffa desde las percepciones de los profesores

Resumen

Esta investigacién aborda la presencia y el uso de tecnologias digitales moviles en los procesos de
enseflanza-aprendizaje. La investigacion tuvo como objetivo investigar el uso de teléfonos inteligentes en
el curso de Administracién de la UFMA, asi como analizar las motivaciones de maestros y estudiantes en
situaciones de uso y sus propositos a través de aplicaciones digitales. La investigacion exploratoria
descriptiva adopté un enfoque mixto: cuantitativo y cualitativo. El universo de investigacién estuvo
compuesto por 61 estudiantes. Utilizamos un diario de investigacién, hojas de observacion, cuestionarios
cerrados de opcién multiple y cuestionarios mixtos. Los resultados indican que los sujetos que participan
en la investigacion no usan teléfonos inteligentes y aplicaciones digitales como un recurso didactico-
pedagogico central en el aula.

Palabras clave: aprendizaje movil; smartphone aplicaciones; evaluacion de aprendizaje; educacion
universitaria.
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INTRODUCAO

A pesquisa realizada foi ancorada na compreensao de que constantes inovagoes em
tecnologias moéveis digitais vém possibilitando transformag¢des no modo de vida de diversos
sujeitos sociais, em contextos particulares e distintos no Brasil. Conforme foi apresentado no
relatério da Organizacao das Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO,
2008), a utilizagao de dispositivos moéveis e de seus softwares e aplicativos associados se
propagou na vida cotidiana do brasileiro, chegando aos ambientes de ensino formal. Atuar nesse
cenario passou a ser um desafio técnico e metodoldgico enfrentado por docentes e discentes, em
especial quando relacionado ao desenvolvimento, a participagao e a colaboragao com as reflexoes
coletivas sobre os processos de aprendizagem em ambientes educacionais (COUTINHO, 2011).

Dessa forma, o didlogo entre “quem ensina” e “quem aprende” passou a ser alterado a
partir da incidéncia e da mediagao dessas tecnologias. Observando por esse prisma, notamos que
as relagdes sociais estariam sendo, cada vez mais, impactadas pelas transformagdes do volume e
do fluxo de informagao disponivel na rede Internet, espaco singular de operacao das Tecnologias
da Informagao e Comunicagao (SANTAELLA, 2013a), e pela inser¢ao no sistema de ensino de
uma gera¢ao de alunos culturalmente digitais, oriundos da sociedade em rede (CASTELLS,
2002). Esses alunos exigem direta e indiretamente das instituicdes de educagao a integragao das
Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC) as praticas do processo de sua formacaio.

Diversos sujeitos que atuam no ambiente escolar estariam presenciando o possivel
surgimento de um novo paradigma na educa¢ao (SANTAELLA, 2013b). O uso mais intenso de
dispositivos digitais mdveis, como o smartphone equipamento que reune os recursos de
portabilidade, conectividade, comunicabilidade e ubiquidade , seria um dos fatores importantes
na virada do século XX para o XXI, capaz de mudar, de forma rapida e silenciosa, as praticas de
aprendizagem e de comunica¢ao em diversos contextos de interagao social.

Diante dessa premissa, perguntamo-nos: como as tecnologias digitais mévelis siao
utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem do curso de graduagio em Administracio da
UFMA?

Quanto ao objetivo geral desta pesquisa, temos: analisar o uso das tecnologias digitais
méveis, especificamente do smartphone, nos processos de ensino-aprendizagem do curso de
Administracao da UFMA.

Este artigo tem inicio com uma breve descri¢ao do conceito de mobile learning, seguida
de uma apresentacio dos aplicativos utilizados nas experiéncias e dos resultados obtidos por
meio das experiéncias com os docentes do curso de administracio da Universidade Federal do
Maranhao.

MOBILE LEARNING

A perspectiva descortinada por George Siemens (2004), que traz uma abordagem
conectivista sobre a experiéncia de aprendizagem vivida nas sociedades do inicio do século XXI,
refor¢ou o interesse de alguns pesquisadores em compreender quais alternativas pedagogicas
poderiam colaborar para atender a algumas necessidades relacionadas aos complexos desafios
contemporaneos.

Uma parte dos debates académicos se ocupa da questao do uso de swartphones, aplicativos
e outros recursos das tecnologias digitais moéveis como possibilidades de ativagao das TIC nos
processos educativos. Esse uso poderia gerar uma sintonia entre as institui¢des educacionais e os
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novos contextos de aprendizagem. Nessa perspectiva, a aprendizagem é compreendida como
processo cooperativo, interativo e viavel também no ciberespago (SILVA; BERWANGER;
BOTTENTUIT JUNIOR, 2018), reflexdo compativelcom a proposi¢aio de Gomes (2016), para
quem as comunidades de aprendizagem surgem em decorréncia das conexdes em redes. Essas
comunidades se tornam um importante espago para a construcao de conhecimentos e ampliacao
de saberes. Para Gomes, é necessario que estejamos atentos a criagdo de estratégias e a
construcao de sociabilidades em uma contemporaneidade fluida e cambiante.

Contudo, embora as tecnologias digitais méveis estejam cada dia mais presentes em nosso
cotidiano, como aponta os relatérios da TELECO (2017), We are Social e HotSuit (2017,2018), da
UNESCO (2016, 2017), entre outros, ainda avangamos pouco nas investigacdes sobre o0s usos e
aplicagoes dessas ferramentas em sala de aula. Ainda ndo preparamos os sujeitos (docentes e
discentes) para aproveitar seu potencial nos processos pedagogicos, incluindo a imersio em
metodologias ativas relacionadas a nova abordagem do #obile learning.

O conceito de mwobile learning nasce no bojo do desenvolvimento das tecnologias méveis e
digitais, a partir de uma linha de investigagdo relevante para o ambiente informacional da
aprendizagem humana (MOURA, 2010). Sobre isso, Crompton (2013, p. 3) menciona que, no
més de janeiro de 2005, Laouris e Eteokleous disseram receber 1.240 itens de resposta ao
pesquisar no Google os termos “+” “celular aprendizagem” “+” “defini¢ao”. Os autores salientam
que refizeram a mesma pesquisa em junho do mesmo ano 2005 e o Google forneceu 22.700 itens.

Diante desse fato, Crompton (2013) argumenta que o #obile learning se tornou um termo
reconhecido entre estudiosos da tematica e, desde entdo, varios debates estao sendo modelados a
fim de entender as particularidades que devem ser incluidas com o propésito de se aproximar de
uma conceituagio o termo mobile learning | m-learning. A seguir, apresentaremos algumas definicoes
formuladas por estudiosos dessa tematica.

O’Malley e outros (2003) definiram m-/earning como qualquer tipo de aprendizagem que
acontece quando o aluno nao esta em uma localizagao fixa ou predeterminada, ou, ainda, quando
esse aluno aprende aproveitando oportunidades oferecidas pelas tecnologias moéveis. Essa
defini¢ao coloca o foco do mwbile learning, inicialmente, em processos amparados pelo uso de
tecnologias que possam ser utilizadas em movimento.

Na reflexdo apresentada por Moura (2009), os pesquisadores ressaltam que esses novos
nichos de aprendizagem permitem que pessoas de todas as idades continuem a aprender a sua
maneira e conforme a sua disponibilidade de tempo. Observa também que, em uma perspectiva
pedagdgica, a combinagao de tecnologias e estratégias inovadoras facilita o desenvolvimento de
novas experiéncias de aprendizagem direcionadas as necessidades dos aprendizes (MOURA,
2009).

O mr-learning ou mobile learning se desenvolveu através do uso de dispositivos digitais
moveis conectados a Infernet por discentes e docentes em ambientes de aprendizagem a distancia
(SANTAELLA, 2013a; NEVES, 2007). Na tradugdo para a nossa lingua materna, o termo obile
learning ainda pode ser entendido como a integracio de dispositivos moéveis no contexto da
educacao. Quando nos referimos aos dispositivos moveis, estamos falando de um conjunto de
aparatos tecnologicos, como smariphones, tablets, ipads e/ou qualquer outro equipamento que
funciona enquanto nosso corpo se movimenta.

Em sua tese, Moura (2010) destaca que as principais caracteristicas do m-learning sao a
portabilidade dos dispositivos e a mobilidade dos sujeitos, que podem estar fisica e
geograficamente separados uns dos outros, ou em espacos fisicos formais de educa¢ao, como a
sala de aula.
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Os pesquisadores declaram que ainda estido tentando definir um referencial teérico que
possa ser aplicado ao m-learning. No entanto, essa definicdo exige um olhar atento as
caracteristicas especificas dos dispositivos em uso, ao contexto em que esses discentes estio
inseridos e as estratégias de aprendizagem utilizadas pelo docente. A Figura 1 apresenta a triade
do mobile learning.

Figura 1: Triade do mobile learning

Mobile Learning srrssssessennan Sujeito

Ferramenta Atividade

Fonte: desenvolvido pelos autores, baseada no conceito de Moura (2010).

No pensamento de Moura (2010), para que ocorra mobile learning é necessario que haja a
intersecao de trés elementos, como mostra a Figura 1: discente (sujeito), atividade (objeto) e
ferramenta (artefato de mediacdo). Essa interdependéncia de elementos tornaria possivel o mobile
learning como metodologia.

Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011) explicam que mobile learning sio processos de
aprendizagem apoiados pelo uso de tecnologias, moéveis e sem fio, da informagdo ou
comunicagao. Sua principal caracteristica ¢ a mobilidade dos aprendizes. Estes podem estar
distantes uns dos outros e/ou em espacos formais de educacio, como salas de aula, salas de
formagao, capacitagdo e treinamento, ou, até mesmo, local de trabalho.

Ja Hashemie outros (2011) referiram-se ao termo mobile learning como a exploracio de
tecnologias portateis onipresentes em conjunto com as redes de telefonia sem fio e moveis,
objetivando facilitar, apoiar, melhorar e ampliar o alcance do ensino e da aprendizagem.

Anteriormente, Sharples e outros (2000) ja haviam definido #z-learning como um processo
de aprendizagem por meio de conversas, de multiplos contextos entre pessoas e com o uso de
tecnologias interativas. Essa definicdo inclui quatro constructos do m-larning, conforme

representado pela Figura 2.
Figura 2: Os quatro constructos de m-Jearning de Sharples et al. (2006)

Pedagogia

Interacoes Dispositivos
sociais méveis

Contexto

Fonte: inspirados em Sharples e a/. (2000).
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Essa abordagem ja inclufa o mobile learning de um modo diferente das defini¢des que a
antecederam, nas quais o centro era o aparato tecnoldgico fisico. Em Sharples e outros (2000),
mobile learning ¢ um aprendizado em contextos variados, que usa como intermédio as interacoes
sociais e de conteidos proporcionados pela mediagao e uso de dispositivos eletronicos pessoais.
Essa definicao foi apresentada por esses autores em artigo sobrea teoria da conversagao.

Em 2013, a pesquisadora Helen Crompton, apoiada na extensiao dos estudos de Sharples,
fez modificagdes na defini¢ido apresentada por Sharples e outros em 2006. O novo conceito
apresentado inclui as quatro construcOes centrais no m-learning de Sharples. No entanto, o texto
foi reeditado para reduzir possiveis duplos sentidos, com refor¢o na pontuagiao, a fim de
proporcionar maior clareza. Dessa forma, o #-learning é o “|...] aprender em multiplos contextos,
por meio de interagdes sociais e de conteido, usando dispositivos eletronicos pessoais”
(CROPMTON, 2013, p. 78). Os pesquisadores explicam que o “contexto” pode ser de dois tipos:
o consciente e 0 neutro.

a) Aprendizado em contexto consciente é aquele que pode acontecer em ambiente académico ou
nao académico; aqui o ambiente fisico pode ou nao estar envolvido na experiéncia de
aprendizagem.

b) Aprendizado em contexto nentro é aquele que pode ocorrer de duas formas: a primeira,
quando o ambiente pode ser parte da experiéncia de aprendizagem (por exemplo,
cédigos de digitalizagio para obter mais informacSes sobre uma exposi¢io em um
museu); a segunda, quando o ambiente tem um papel neutro na experiéncia de
aprendizagem, por exemplo, leitura de artigos da Web enquanto viaja de 6nibus, carro,
trem etc.

Podemos entender, a partir dessas reflexdes, que mobile learning pode ser um processo
dirigido por si ou por outros, seja em contexto de participagdo em uma aula formal, em um
ambiente escolar/académico com uso dos dispositivos moveis, seja em uma experiéncia de
aprendizagem espontanea e nao planejada, como usar o dispositivo para procurar informagoes
sobre algo que acabou de provocar interesse. Tudo isso acontece enquanto esse sujeito se desloca
de um ponto fisico a outro, a pé, dentro de um 6nibus, de um carro, de um trem etc.

Podemos imaginar também o potencial de uso direcionado dessa tecnologia e como ela
possibilitaria a diversos sujeitos, em diferentes contextos, a experiéncia de se relacionar com
informagdes relevantes para atender as suas necessidades, uma vez que a mobilidade
proporcionaria a liberdade desses sujeitos em relagdo ao ambiente formal (ver Tabela 1).

Tabela 1: Perspectivas dos avangos tecnologicos no ensino

Periodos Tecnologia no ensino

2016/17 Dispositivos pessoais moveis, larning analytics e aprendizagem adaptativa

2018/19 Realidade virtual e aumentada, Fabl_abs - laboratérios maker

2020 Computagio afetiva; Robotica

Fonte: adaptado de Moran (2007).

Moran (2007) afirma que seria necessario propor aos docentes umtrabalho em conjunto,
de maneira colaborativa, emuma jornada institucional e nao individual, para que essas tecnologias
assumissem um papel fundamental no processo de aprendizagem ativa no ambiente escolar,
permitindo compartilhar e trazer propostas que facam sentido aos discentes. No Quadro 2,
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apresentamos o cenario atual e a proje¢ao de Moran para o desenvolvimento de tecnologias cada
vez mais inteligentes, pressupondo pessoas mais ativas.

O PERCURSO METODOLOGICO

Para esta pesquisa utilizamos o método da Cartografia. Como método de pesquisa, a
cartografia foi, originalmente, pensada por Gilles Deleuze e Félix Guatari (2011), na década de
1960. Para eles, os modelos de pesquisas disponiveis a época, de cunho eminentemente
demonstrativos-representacionais, nao se adequavam e nem conseguiam dar conta do teor
processual do objeto dos seus estudos, que eram processos e producio de subjetividade. Em
complemento, Souza e Francisco (2016) afirmam que a cartografia é uma linha de pesquisa que
concebe a inseparabilidade entre conhecer e intervir e posiciona pesquisador, pesquisados e
objeto em um mesmo plano de convergéncia. Esse método nio se refere a uma escolha a
respeito de um posicionamento epistemoldgico-metodolégico, nem traz implicagdes apenas
tedricas, mas, sobretudo, pratico-politicas e éticas.

Esta pesquisa também pode ser classificada como exploratéria-descritiva, que, para Gil
(1991), descreve situagdes precisas e pretende descobrir as relagbes existentes entre seus
elementos e componentes. Tais estudos objetivam a familiaridade com o fenémeno ou uma nova
percepcao, além de construir novas ideias sobre ele. Os estudos exploratérios nao elaboram
hipéteses a serem testadas no trabalho e restringem-se a definicdo de objetivos e a busca de
maiores informagoes sobre determinado assunto a ser estudado.

O estudo inclui também uma reflexdo descritiva, proporcionada pela aproximagio entre
pesquisador e sujeitos das institui¢oes (docentes). A partir da realizacido da coleta de dados, da
observagdo nao participante e do uso dos aplicativos em dispositivos moéveis. Com os
participantes do curso de Administracao, foi possivel identificar e descrever aspectos das relagoes
entre esses sujeitos, protagonistas do processo de ensino-aprendizagem em sala de aula (GIL,
1991). A abordagem adotada para a coleta e tratamento dos dados tem natureza mista
(quantitativa/qualitativa).

A coleta de dados nesta pesquisa foi realizada diretamente pelos pesquisadores durante o
segundo semestre de 2018. Para tanto, foram utilizados como instrumentos de coleta:

a) Questionario Diagnostico e Questionario de Pos-teste com os discentes e docentes;

b) Observagao niao participativa;

¢) Diario de Campo.

No préximo tépico apresentamos quais foram os aplicativos utilizados durante a
experiéncia com os participantes do curso de graduagao em Administracio da UFMA.

Aplicativos utilizados nas experiéncias mobile learning

Em nossa experiéncia no curso de Administracio foram utilizados trés aplicativos:
Kahoot!, GoSoapBox e Edpuzzle. A escolha por esses aplicativos se deu diante da necessidade de
envolvermos os discentes do curso de Administragao da UFMA em um modelo pedagogico ativo
e interativo. Carvalho (2015, p. 11) apresenta trés eixos principais de interven¢ao em contexto
educativo formativo: sondar e testar, representar o conhecimento e desafiar a aprender.

O primeiro aplicativo utilizado foi o Kahoot! A escolha se deu em razao do recurso da
gamificagdo, uma funcionalidade do aplicativo que possibilita a utilizacio de Qu/iz. Também
apresenta outras atividades, como: Jumble, Discussion e Survey. Sua utilizagdo ¢ intuitiva e nao ha
necessidade de instalacao prévia nos dispositivos moéveis do docente nem dos discentes.
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O segundo aplicativo utilizado foi o GoSoapBox. Este aplicativo nao possui o recurso da
gamifica¢do, porém tem um conjunto de funcionalidades que podem auxiliar o docente no
planejamento e execugao de uma atividade de avaliagao da aprendizagem, a qual é mediada pelo
uso do smartphone. E, um aplicativo de uso intuitivo e ndo necessita de instalacio, basta inserir o
coédigo gerado pelo sistema para acessar a atividade.

O terceiro aplicativo utilizado pelosdiscentes e docentes do curso de Administragao foi o
Edpuzzle. Este aplicativo possibilita que os docentes realizem a interatividade através de videos.
Além da apresenta¢ao de conteudo, é possivel que o aplicativo seja utilizado como um verificador
de aprendizagem a partir da insercio de perguntas abertas ¢/ou de multipla escolha, gravacdes
com explicagdes ou informacao de audio (voz do professor, se preferido), ou ainda com textos.
Nos relatos de experiéncia foram apresentadas as quatro etapas de coleta, como ilustrado na

Tabela 2.
Tabela 2: Etapas de coleta da pesquisa
Ne O qué Quando Quem

Apresentacio do Projeto de Pesquisa; 28 agosto Eesqulsadores ¢
Apresentacdo de documentagiao necessaria ocente
para coleta de dados (Aceite do CEP;
TCLE, Questionario Diagnostico e Pos-

ETAPA I teste); .
Construgao de Cronograma provisorio; 4 setembro Pesquisadores e
Apresentacdo de aplicativos a serem Docente
utilizados em sala de aula na experiéncia
com smartphone.
Aplicacao do TCLE, Teste Diagnostico Pesquisadores, Docente

. . 3 setembro .

docente e discentes — Turma de Logistica e Discentes

ETAPA 11
Aplicacao do TCLE, Teste Diagnoéstico 14 setembro Pesquisadores, Docente
docente e discentes — Turma de TGA e Discentes
Experiéncia I — uso do KahooAA — Turma de Pesquisadores, Docente

. 24 setembro ;

Logistica e Discentes
Experiéncia II — uso do GoSovapBox — 5 outubro Pesquisadores, Docente
Turma de TGA e Discentes

ETAPA III — :
Expene,:n(.na IIT — uso do Edpuzzle — Turma 13 novembro Pesqmsadores, Docente
de Logistica e Discentes
Experiéncia IV — uso do Kahoot! — Turma 23 novembro Pesquisadores, Docente
de TGA e Discentes
Aplicacdo dos questionarios de Pos-teste Pesquisadores, Docente
com docente e discentes — Turma de 13 novembro e Discentes

ETAPATV | logistica

Aplicagao dos questionarios de Pos-teste
com docente e discentes — turma de TGA

23 novembro

Pesquisadores, Docente
e Discentes

Fonte: produzido pelos pesquisadores
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A construcao desse cronograma foi uma parceria entre os pesquisadores e os docentes do
curso de administracio. A partit deste, foi possivel realizar modificagdes/ajustes nos
instrumentos, tornando-os mais eficazes na coleta de dados dos sujeitos do curso de
Administragao da UFMA. As coletas foram realizadas nos meses de agosto, setembro, outubro e
novembro de 2018. O processo de coleta foi dividido em quatro etapas distintas, como
apresentamos no quadro acima. A divisao das atividades, por etapas, objetivou minimizar o
impacto de nossa presenca e interferéncia em quaisquer atividades do calendario regular dos
docentes e suas aulas, provas e atividades afins, e, ainda, maximizar cada momento presente
dedicado exclusivamente a agao proposta, como sera descrito adiante.

RESULTADOS E ANALISES: PERCEPCOES DOCENTES

Os dados apresentados nesta segao foram coletados pelos pesquisadores por meio de um
conjunto de instrumentos construidos e usados para esta pesquisa. Combinamos diferentes dados
para analisar o uso do swartphone nos processos de ensino-aprendizagem. Os resultados sao
referentes a coleta de dados realizada comos dois docentes das disciplinas deLogistica e de TGA,
da Universidade Federal do Maranhdo. Decidimos chamar os docentes pela identificagao de D1 e
D2, de modo a salvaguarda-los, mesmo tendo recebido deles a assinatura de participagdo no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Foi possivel verificar, a partir das respostas, que os dois docentes mostram tragos
semelhantes, seja na graduagao do bacharelado ou na pés-graduagiao com o curso de mestrado e
doutorado. Além disso, ambos fazem parte da instituicdo de educaciohamais de trés anos e
mantém o vinculo de dedica¢ao exclusiva. Na Tabela 3, apresentamos o perfil pessoal docente.

Tabela 3: Perfil pessoal docente

O perfil social de D1 e D2 sdo semelhantes. De acordo com as informagGes coletadas,
Perfil ambos tém formacao profissional em bacharelado, mestrado e doutorado. Quanto ao tipo
Pessoal de vinculo profissional com a instituicio no curso de Administragdio na UFMA, ambos
Docente | sio docentes do quadro efetivo e trabalham em regime de dedicagao exclusiva; D1 estd na
D1eD2 | institui¢io hda mais de oito anos, enquanto D2 estd na instituicdo ha menos de quatro
anos.

Fonte: desenvolvido pelos pesquisadores (2018)

Na Tabela 4, apresentamos o perfil tecnologico docente. Nessa dimensao buscamos
identificar como os docentes faziam uso dos dispositivos digitais méveis, especificamente do
smartphone em sala de aula.
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Tabela 4: Perfil Tecnoloégico Docente

Petfil Tecnolégico do docente — uso do swartphone em contexto social

Quanto ao perfil tecnolédgico, o docente D1 disse possuir Inzernet em sua residéncia, além
de tecnologias, como notebook, tablet € smartphone. Indagado se conseguia diferir entre um
smartphone ¢ um celular, o docente D1 respondeu que o smartphone acessa a Internet, app e
D1 semelhantes. Sobre a configuracio da conta telefonica que possui, disse possuir a
configurac¢do do plano pds-pago. Quando questionado sobre qual tipo de dispositivo
prefere trabalhar na elaboracdo de suas aulas e trabalhos académicos, D1 respondeu que
opta pelo uso do notebook;

Quanto ao perfil tecnolégico, o docente D2 disse possuir Inzernet em sua residéncia, além
de tecnologias como computador de mesa, notebook, tablet e smartphone. Indagado se
conseguia diferir entre um smartphone e um celular, D2 respondeu que o smartphone tem
acesso a Internet, aplicativos e redes sociais. Sobre a configuracido da sua conta telefonica,
respondeu que seu plano de telefonia é pds-pago. Questionado em que tipo de
dispositivo prefere trabalhar na elaboracdo de suas aulas e trabalhos académicos, D2
respondeu que utiliza o notebook e o smartphone para entretenimento, como videos, musica,
jogos, fotos e livros. Além disso, realiza transagdes bancarias usando o dispositivo mével.
D2 respondeu que, eventualmente, quando tem uma davida sobre a funcionalidade do
aparelho, recorre ao manual do fabricante, pesquisa na Infernet como resolver sua
dificuldade e ndo se incomoda em pedir ajuda a uma pessoa amiga. Disse também que o
tempo médio que dedica ao uso do smartphone é maior que trés horas diarias.

D2

Fonte: desenvolvido pelos pesquisadores (2018).

Quanto ao Perfil Tecnolégico dos docentes, quando questionados sobre o uso do
smartphone em contexto social, ambos os docentes responderam que nao proibem, mas também
nao incentivam o uso do swariphone na sala de aula. Ambos identificaram corretamente as
diferencas entre celular e smariphone e preferem trabalhar em seus notebooks a qualquer outro
equipamento que possuam em casa, como computador de mesa ou Zablets. Ambos os docentes
eventualmente sentem dificuldade ao utilizarem seus aparelhos swartphone. Para sanar suas
duavidas, recorrem a consultas a0 manual do fabricante, videos ou amigos. Ficam conectados em
média por mais de trés horas diarias.

Entendemos que seus dispositivos moéveis estao sendo subutilizados academicamente.
Esses dados contribuem com os estudos de Carvalho (2015), que alertam sobre a diversidade de
aplicativos destinados aos dispositivos moéveis, sobre as atividades de buscas feitas sem critério
e/ou direcionamento e sobre a importancia de fornecer otientagdes aos discentes acerca de como
usar esses dispositivos méveis em contexto educativo.

Esta abordagem se aproxima do pensamento de Aharony (2013), para o autor, os
smartphones podem se transformar em tecnologias eficientes e adequadas para executar varias
tarefas a0 mesmo tempo.

Para Margaryan e outros (2011), o potencial criativo e disruptivo das tecnologias méveis
como ferramentas de aprendizagem ainda nao aconteceu totalmente. Nesse sentido, o papel do
professor é crucial no uso da tecnologia de forma inovadora e na realizagao de experiéncias de
aprendizagem baseadas em trabalhos de equipe, resolu¢iao de problemas da vida real, simulagoes,
jogos educativos e abordagens mais colaborativas e interativas. Até aqui, ficamos a espera de que
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ajude a potencializar o uso dos dispositivos méveis como suporte a aprendizagem. Na

Tabela 5, apresentamos o perfil profissional docente.

Tabela 5: Petfil profissional docente

D1

Esse docente considera importante o uso de tecnologias digitais méveis em sala de aula, porque
¢ uma forma de utilizar a mesma linguagem dos alunos e tornar a aula mais dinamica. Em dias
de avaliagdo, esse docente respondeu que, enquanto os alunos respondem as suas provas
individualmente, ele aproveita para colocar uma atividade em dia e também “fica de olho” no
comportamento dos discentes durante a prova. Sobre o uso do swartfone em sala de aula, o
docente D1 respondeu que nunca utiliza o dispositivo como ferramenta de apoio para a
exposicdao do contetdo da disciplina que ministra no curso de Administracio. Respondeu ainda
que nao proibe e, também, nio incentiva o uso desses dispositivos em sala de aula por falta de
planejamento pessoal. Acrescentou que, além de ndo proibir, tenta gerenciar o uso. Afirma que
a proibicdo tem um efeito contrario ao que se planeja. Quando permite o uso de dispositivos
méveis em sala de aula, ele é feito em pesquisas e em outros exemplos de casos praticos que
envolvem o conteddo como ferramenta complementar ao contetdo apresentado por ele. O
docente D1 disse que acredita que o uso do swartfone em sala de aula ajuda e ainda pode motivar
a participacdo dos discentes durante a aula. Mesmo acreditando nessa possibilidade, afirmou
que a utilizacdo do smartphone é feita duas vezes por semestre para realizar busca e leitura de
artigos cientificos. Sobre o uso e posse das TIC em sala de aula, o docente D1 respondeu que o
notebook é de posse particular, enquanto o datashow é de posse institucional. Seu uso se da
mediante solicitagdo no centro administrativo Paulo Freire. Pedimos para esse mesmo docente
D1 nos descrever uma experiéncia realizada no curso de Administragao, utilizando os recursos
oferecidos pelas tecnologias da comunicacio e informacdo. Ele respondeu que faz uso do
smartphone para pesquisar artigos e outras leituras no portal de periédicos CAPES. Disse que
gostaria de utilizar aplicativos para avaliacdo de aprendizagem, como o Kahoot.

D2

Esse docente considera importante a utilizacdo de tecnologias digitais méveis em sala de aula,
porque facilita o ensino e aprendizagem, além de estar em consonancia com o contexto atual de
educacio. Em dias de avaliagao, esse docente aproveita para colocar alguma atividade em dia,
sem tirar o olho dos seus discentes enquanto eles respondem as questoes das provas.
Indagamos se costuma utilizar o swartphone como ferramenta de apoio para a exposi¢do de
conteddo e a resposta obtida foi que nunca faz uso do smartphone para essa finalidade, mas,
durante sua exposicdo de contetdo, niao proibe e, também, nio incentiva que os discentes o
utilizem em sala de aula. O docente D2 acredita que o uso correto do smartfone em sala de aula
como ferramenta de auxilio de aprendizado tem beneficios. Atribui que um dos problemas
nesse uso ¢ a maturidade dos alunos para compreender e fazer um uso correto do swartphone
como ferramenta. O docente disse que faz uso de alguns aplicativos como suporte ao
aprendizado, mas nunca conseguiu utiliza-los em sala de aula. Ja fez uso de aplicativos em
atividades para serem resolvidas em casa, mas nem mesmo essas envolveram o uso do
smartphone. Questionamos esse docente sobre a utilizacdo das TIC em sala de aula, se sdo de
propriedade particular ou da instituicdo. Ele respondeu que sdo aplicativos disponiveis
gratuitamente na Internet. Quando pedimos ao docente D2 para descrever brevemente uma
experiéncia que realiza ou realizou em suas aulas com seus discentes no curso de
Administracio, ele respondeu que fez/faz uso do aplicativo utilizado para constru¢io de mapas
mentais. Esse docente descreveu uma experiéncia realizada chamada de Game Revisio. Essa
atividade ocorre como uma revisdo de conteido antes das avaliagoes, objetivando a fixagdo do
conteudo.

Fonte:

desenvolvido pelos pesquisadores (2018).
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Sobre o perfil profissional no contexto da expertise docente, destacamos que ambos os
docentes nao fazem uso do swartphone em sala de aula. Mesmo em dias de avaliago, eles preferem
usar o tempo disponivel para colocar em dia alguma tarefa e se manterem vigilantes quanto ao
“passeio” dos discentes na web e/ou redes sociais. Nao costumam proibir, mas também nio foi
dito que ha incentivo sobre o uso desses dispositivos em sala de aula.

Percebemos que ainda hi uma davida e/ou redugio do conceito e uso das TIC e
tecnologias digitais méveis, como nos lembram Saccol e Reinhard (2007). Os autores afirmam
que o uso das ferramentas figura entre os principais temas discutidos na irea empresarial e/ou
académica. No entanto, por serem considerados relativamente recentes, ainda ha em torno deles
certa confusao conceitual. Os docentes participantes acreditam que o bom uso do dispositivo
pode auxilid-los com o conteudo e promover didlogos e formas de aprendizagem. Um dos
docentes manifestou o desejo de utilizar futuramente os aplicativos e swartphones em suas aulas.

Nesse sentido, Belloni e Bévort (2009) afirmam que alguns fatores contextuais podem
incidir diretamente na inser¢ao de tecnologias digitais moveis em praticas educativas. Entre esses
fatores, os autores destacam: a formagao inicial precaria de professores diante do uso dessas
ferramentas na educacgao; a falta de tempo para realizar formagao continuada; e os problemas
técnicos e operacionais com os recursos tecnologicos presentes nas instituigdes escolares, como a
escassez de verbas para manté-los em funcionamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Acreditamos que esta pesquisa contribuiu com as reflexdes sobre mobile learning a partir da
perspectiva dos resultados no curso de graduagio em Administragio da UFMA. Os resultados
foram obtidos através das experiéncias realizadas com o uso do swartphone e de tecnologias
digitais moveis em sala de aula.

Ao nos aproximarmos de conceitos e reflexdes de diversos autores sobre o mobile learning,
bem como das experiéncias realizadas e vivenciadas durante o segundo semestre de 2018 no
curso de Administragio da UFMA, aprendemos que a adesio do uso de tecnologias digitais
moéveis em sala de aula pode facilitar, e até potencializar, em médio prazo, os processos de
ensino-aprendizagem nao somente nesse curso, mas em qualquer outra area de educacido
formativa.

No entanto, ¢ necessario empatia com a cultura digital e desprendimento do ensino
tradicional. Esse é um processo de construcao continua entre docentes e discentes, pois envolve
uma variedade de recursos que convergem em um unico dispositivo (swariphone) e que podem
tornar o processo de aprendizagem mais lidico e prazeroso a todos os envolvidos
(CARVALHO, 2015). A sua apropriacao deve se efetivar de forma planejada e coordenada com
os processos de sensibiliza¢dao e formacao docente e discente.

Quanto a pergunta norteadora desta investigacdo — como as tecnologias digitais moveis sdo
utilizadas nos processos de ensino-aprendizagem no curso de graduacao em Administragao na UFMA? —,
constatamos, por meio da coleta de dados realizada com os sujeitos participantes, que nao havia
uso de tecnologias digitais moéveis no curso de Administragao. Naquele contexto formal de
ensino, mesmo que os docentes nao facam a proibicao do uso de smariphones, nao ha o incentivo
declarado ao seu uso durante as aulas.

Conseguimos responder ao objetivo geral da pesquisa, que foi analisar o uso do smartphone
nos processos de ensino-aprendizagen do curso de Administragao da UFMA. A partir das interpretagdes das
respostas e das observagbes nao participantes, realizadas durante o perfodo de coleta de dados

69
Revista Teias v. 21 * ago. 2020 » Edicao Especial



7
S

WISy,
3 My,
#
70 pe 30

N

1 revista P ll
A— =
/ § >
/ UERJ
« . W
e £s7a00 ¥
Al

- PROPED/UERJ | e-ISSN: 1982-0305 | ISSN: 1518-5370

DOI: 10.12957 /teias.2020.44533

em campo, podemos afirmar que docentes e discentes nao utilizam o swartphone nos processos de
ensino-aprendizagem no curso de Administracao da UFMA.

Com o questionario de pos-teste docente, obtivemos algumas respostas que poderiam
justificar essa postura: auséncia de competéncias técnicas (formagao docente) para operar as
metodologias ativas, capazes de reposicionar esses sujeitos em sala de aula; fragilidade estrutural
da rede sem fio, pois o prédio possui Internet sem fio, porém, em algumas salas, o sinal wi-fi nao
chega, nem mesmo o sinal das operadoras de telefonia moével; dispositivos com tecnologia
defasada em posse dos discentes, pois nem todos os aparelhos tém memoria suficiente ou
disponivel, ou, ainda, sua versao de atualizacio nao é mais compativel com algumas tecnologias
digitais moveis.

Percebemos que, de modo geral, os docentes do curso de Administragao fazem uso de
algumas TIC, como projetor multimidia enotebook, durante suas aulas. Eles as usam
principalmente como ferramentas de apoio a comunicagio e a exposi¢io oral. As TIC sao
utilizadas para facilitar a apresentagdo de um conteddo, gerir o aprendizado e comunicar
informagoes que julguem necessarias/importantes de serem compartilhadas. Entendemos que o
uso desse conjunto de ferramentas das TIC pode ser mais explorado para promover outras
formas e possibilidades de incrementar e favorecer o aprendizado em sala de aula. Esta
perspectiva nos leva a acreditar que ainda existem espagos e oportunidades para o emprego de
TDM em sala de aula (SOSTER, 2011).

Verificamos com os docentes que o uso do swartphone e dos aplicativos Kahoot! Go
SoapBox e Edpuzzle trouxe modificagdes positivas e/ou negativas durante o processo de ensino
aprendizagem. Podemos afirmar que, ao trabalhar de forma pedagdgica com o smartphone e com
os aplicativos Kahoot! Go SoapBox e Edpuzzle, percebemos reagdes positivas e, também, negativas
durante a experiéncia nos processos de ensino-aprendizagem com estas tecnologias.

Os aspectos considerados positivos estdo relacionados a inovagdo metodologica, a
motiva¢ao entre os membros da turma e, também, as possibilidades de usar esse conjunto de
tecnologias em outros ambitos, como no ambiente de negbcios das organizagoes.

Sugerimos a ampliagao do escopo do campo empirico, realizandoum estudo comparativo
entre institui¢oes de ensino superior do estado do Maranhdo. Outro caminho para ampliar as
reflexdes € o teste de outros tipos de aplicativos. Nesta pesquisa, optamos por propor e observar
experiéncias baseadas napercep¢ao do docentesobreo uso de aplicativos, mas podemos explorar
também a percepgao dos discentes.
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