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RESUMEN

Este articulo explora las comprensiones estudiantiles de un/a buen/a docente universitario y de
como esta concepcion influye en la practica e identidad profesional. Se aplicé un instrumento a una
muestra intencionada de 127 estudiantes de pedagogia del ultimo afio de su formacidn. El andlisis se
basé en la técnica de redes semanticas naturales (RSN), cuyo supuesto es que el conocimiento de las
cosas se organiza en nodos y relaciones asociadas a la experiencia social. Los resultados indican que
los mayores pesos semanticos -esto es, los conceptos que concitan mayor acuerdo- acerca del buen
profesorado se relacionan con la calidad humana de este, destacando los conceptos “empatico”
y “cercano”. A su vez, sobre la influencia estos resaltan los aspectos personales, actitudinales y
comunicativos, aunque también se da en los ambitos profesional y pedagdgico.

Palabras clave: Buen Profesor. Calidad de la Docencia. Redes Semdnticas. Formador de Profesores y
Personal Académico Docente.

ABSTRACT

This article explores students’ understandings of what it means to be a good university professor and
how this conception influences professional practice and identity. An instrument was applied to a
purposive sample of 127 pedagogy students in their last year of training. The analysis was based on
the technique of natural semantic networks (RSN), whose assumption is that knowledge of things is
organized in nodes and relationships associated with social experience. The results indicate that the
greatest semantic weights — that is, the concepts that attract the greatest agreement — about good
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professors are related to their human quality, highlighting the concepts “empathic” and “close.”
In turn, these influence the personal, attitudinal and communicative aspects, although they also
occur in the professional and pedagogical fields.

Keywords: Good Teacher. Quality of Teaching. Semantic Networks. Teacher Trainer and Academic
Teaching Staff.

RESUMO

Este artigo explora a compreensado dos estudantes sobre o que é ser um bom professor universitario
e como essa concepg¢ao influencia a pratica e a identidade profissionais. Um instrumento foi aplicado
a uma amostra proposital de 127 estudantes de pedagogia no ultimo ano de formacao. A analise
baseou-se na técnica de redes semanticas naturais (RSN), cujo pressuposto é que o conhecimento
das coisas estd organizado em nds e em relagbes associadas a experiéncia social. Os resultados
mostram que os maiores pesos semanticos — ou seja, 0s conceitos que atraem maior concordancia
— sobre os bons professores estdao relacionados com a sua qualidade humana, destacando-se os
conceitos “empatico” e “préximo”. Por sua vez, estes influenciam os aspectos pessoais, atitudinais e
comunicativos, embora também ocorram nas esferas profissional e pedagdgica.

Palavra-chave: Bom Professor. Qualidade de Docéncia. Redes Semanticas. Formacao de Professor e
Professor Universitario.

INTRODUCCION

Ha sido demostrada la influencia que tiene el profesorado, su calidad y preparacién, en los
logros y aprendizajes (Pdez y Hurtado, 2019), asi como en la vida actual y futura del estudiantado
(Vaillant y Marcelo, 2021). Esta realidad ha provocado que las agencias educativas estén empefiadas
en mejorar dicha formacion generando politicas mas exigentes y de mayor control que buscan
una mayor preparacion de estos (Jativa, Romo y Espinoza, 2021), lo que ha significado que las
universidades tengan que asumir ese desafio incorporando nuevas exigencias y cambios en la
formacion inicial docente (FID) (Jarauta et al., 2021), con énfasis en la incorporacidon de nuevos
modelos educativos centrados en el estudiantado, asi como remirar la labor de la docencia y sus
practicas pedagodgicas, principalmente porque tienen una importante incidencia en el aprendizaje
y en la construccion de la identidad del futuro profesorado. Durante sus procesos formativos, los y
las nuevos/as docentes seran capaces de aprender, reflexionar y valorar ciertas practicas que han
considerado como adecuadas y pertinentes para cuando desempefien su labor profesional en la
escuela (Stanford, 1998). De ahi la importancia de contar con un buen profesorado universitario que
forme, guie e incida favorablemente en su formacion.

Esta investigacion busca indagar en los significados de los conceptos buen profesorado y la
influencia que tienen estos en el estudiantado de distintas pedagogias en una universidad que
forma al futuro profesorado. Especificamente persigue: describir los elementos que integran las
definiciones de estos conceptos y determinar las diferencias, entre las carreras estudiadas, en los
elementos que constituyen estas definiciones en el futuro profesorado.

Para conseguirlo se implementd la técnica de redes semadnticas naturales (RSN) formulada por
Valdez (2004). Las RSN permiten acceder al fundamento del pensamiento social y a las perspectivas
que las personas o grupos tienen acerca de la realidad. Al investigar sobre el buen profesorado
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y su contribucion, es relevante precisar una descripcidn que permita ciertas construcciones,
acercamientos y posibles desafios formativos.

Los resultados pretenden contribuir a ampliar el marco tedrico sobre este objeto de estudio,
considerando las evidencias sobre los desempefos, comportamientos y labores percibidas
por el estudiantado, sobre sus formadores y sus desempefios, de manera que las universidades
puedan fomentar la presencia de ciertos aspectos en la docencia universitaria que pudiera incidir
positivamente en los procesos de FID.

La oportunidad de comprender las conceptualizaciones sobre la buena docencia universitaria
y la influencia en el estudiantado de pedagogia podria incidir en la optimizacién en los procesos de
insercién a la docencia universitaria, en la formacidn continua, énfasis pedagégicos e innovacion
educativa en la docencia en ejercicio y finalmente en los indicadores de calidad y desempefio
docente, tan en boga actualmente.

LA UNIVERSIDAD COMO CONTEXTO DE BUENA DOCENCIA

La docencia universitaria y su tarea formativa en el nivel universitario han avanzado hacia una
nueva comprension de los alcances y significados de ensefiar y aprender en este nivel, en la que han
jugado un rol importante los nuevos modelos educativos que guian a la educacion superior y que
se caracterizan por promover procesos centrados en el estudiantado y en sus aprendizajes (Pérez
y Rivera, 2021). En ese contexto, la docencia universitaria se ve interpelada e invitada a dejar atras
sus practicas tradicionales para dar cabida a espacios de formacidn de aprendizaje profundos en el
futuro profesorado (Vaillant y Marcelo, 2021).

Siguiendo esa linea, varios expertos (Tejada y Ruiz, 2016; Bilbao y Villa, 2018) han impulsado
la necesidad de incorporar nuevos modelos universitarios, planes curriculares, metodologias de
ensefanza-aprendizaje, etcétera, en la que el rol de la docencia y sus alcances se ve condicionada
para estar a tono con estos cambios.

Lentamente, las universidades estan reformulando sus estructuras y maneras de asumir los
procesos formativos de sus estudiantes. Ese transitar también se ha visto reflejado en el cambio
epistemolégico por comprender los alcances de lo que significa enseiar y aprender. En este
contexto, la docencia universitaria también se ve interpelada, impulsandola a actualizar su formacién
especialmente de la docencia que forma al futuro profesorado (Michavila y Esteve, 2011).

En el Ultimo tiempo se ha promovido que tales esfuerzos se centren en el estudiantado, para
lo cual el profesorado universitario debe incorporar nuevas estrategias que permitan al estudiante
construir competencias, aprender mejor y transferirlas al ambito profesional (Villa, 2020). Debido a
ello,ahoradebenteneren cuentafactores socioculturalesylas particularidades que pueden favorecer
el aprendizaje del estudiantado (Merellano et al., 2016), promoviendo el didlogo, la interaccién y el
levantamiento colectivo de conocimientos (Prados, Cubero y de la Mata, 2010). Asi visto, reconocer
las necesidades y requerimientos de la docencia en este nivel formativo es relevante ya que permitird
el logro de los aprendizajes e influir en el futuro profesional y en el desempefio de sus funciones con
las personas y las comunidades.

BUENOS DOCENTES Y POLITICAS EDUCATIVAS

En América Latina, la formacién del profesorado ha sido un foco de politica primero emergente y
luego permanente de los sistemas educacionales desde hace tres décadas. De manera general, las lineas
de trabajo han ido desde la regulacidn, incentivos y remuneraciones docentes, hasta la preocupacion
por los procesos de formacidn inicial y en servicio del profesorado. El protagonismo del aparato estatal, por
su parte, ha oscilado desde el impulso e intervencion directa (Estado Docente) hasta la mera regulacion,
financiamiento y transferencia del protagonismo formador a universidades y actores intermedios.
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Sidurante la segunda mitad de la década de 1990, al menos en el caso chileno, el Estado establecid
una estrategia nacional de formacién y actualizacién docente, después se concentrd en la formulacion
de estandares orientadores, provision de recursos y operacion de dispositivos de evaluacién de la
calidad de la formacion del profesorado y luego en servicio. Este set de politicas tiene su fundamento
en la corriente de efectividad de la ensefianza y en las llamadas buenas practicas de aprendizaje y
desarrollo profesional docente. Si bien esta concepcion germind a fines del siglo XX, el inicio del siglo
actual impuso una lectura menos amable: las politicas de rendicion de cuentas basadas en estandares,
politicas con la pretensién de normar la calidad de la pedagogia, es decir, de prescribir practicas y
conocimientos que se introducen y mecanizan por la via de la evaluacién con consecuencias.

Aunque el primer conjunto de estandares que dan origen al Marco para la Buena ensefianza
(en adelante MBE) desde el Ministerio de Educaciéon de Chile (MINEDUC, 2008) surgié como un
recurso para la evaluacién y desarrollo de docentes en ejercicio, la trayectoria posterior amplié el
alcance de los estandares a la formacidn inicial. Las universidades formadoras debieron adecuar sus
perfiles de egreso y planes al MBE y, mas tarde, a los Estdndares Orientadores de la Formacién Inicial
docente (FID). MBE y estandares FID condensan entonces la perspectiva de politica publica acerca
de las caracteristicas de un docente con practicas pedagdgicas de calidad.

En este sentido, la mirada a los estandares nacionales permite aseverar que, para la politica
publica, una buena docencia se define por su dominio de conocimientos disciplinarios y practicas
recomendadas por la investigacién. Dicho en simple: el buen profesorado se distingue por el manejo
de modos de ensefiar y por el dominio de la disciplina que imparte. Esto es lo sustantivo. A la vez, se
puede decir que en los estandares no hay referencia a habilidades y recursos personales que aludan a
dimensiones subjetivas o relacionales del ejercicio de la pedagogia,! lo cual es llamativo, pues incluso
en la literatura sobre docentes eficaces o efectivos se puede encontrar que el desempefio destacado
de la docencia influye mas allad de la mejora en los resultados y logros académicas (Jerez, Orsini y
Hasbun, 2016). Un/a buen/a profesor/a no solo logra que el estudiantado aprenda, también influye
en las maneras de ver el mundo y convivir. Esto, sin embargo, refiere mas a los docentes en ejercicio
y no a los que se estan formando.

De la misma vertiente emerge la nocidn de profesores excelentes (excellence in teaching) y
grandes docentes (great teachers), emparentada con las corrientes de efectividad de la ensefianza
y de la formacion inicial docente. Esta perspectiva no tiene una intencion declarada de constituir
una suerte de estandar de una buena docencia; sin embargo, formulan listados o distintos modelos
de ensefanza excelente, eficaz o efectiva (Azer, 2005; Hamza, Kwalli y Danlam, 2010; Ida, 2017,
Coe et al., 2020; Murray, 2021). Asi, un/a buen/a profesor/a tiene altas expectativas e inspira a sus
estudiantes y les ayuda a comprender lo ensefiado, presta una atencién personal a sus alumnos, se
ocupa del tratamiento de los problemas y evidencia un trato justo y respeto mutuo. Es también un/a
profesional experto/a, que aprende continuamente, problematizando la realidad y su desempefio
para mejorarlo. Esta caracterizacion, no obstante, es discutida por Pratim (2020), quien asimila la
calidad de estos al profesorado efectivo, calificado y competente. El/la gran profesor/a, en cambio,
es quien es recordado/a incluso mucho después de haber concluido el curso.

Con relacion al segmento del profesorado en formacién en la educacién superior, la
nocién de la buena docencia estd declarada en el perfil de egreso de cada pedagogia. El perfil
de egreso es la declaracion de competencias docentes principiantes. Los modelos de formacidn
se empefian en desarrollar dicha definicidon de perfil sobre la base de una secuencia o trayectoria

1 Sibien se presentan como un conjunto de pautas para desarrollar habilidades, conocimientos y competencias, los estan-
dares para la FID se organizan en dos blogques: estdndares pedagdgicos y disciplinarios (ver https://estandaresdocentes.
mineduc.cl/Categoria-/pedagogias/). En contraste, los estandares para el liderazgo y direccién escolar-aunque de forma muy
general- si contemplan disposiciones subjetivas tales como principios y habilidades sociales (MINEDUC, 2015).
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curricular que estaria ayudando a construir las habilidades, los conocimientos y las competencias
gue los estudiantes requeriran para su ejercicio profesional. De manera complementaria, todas las
universidades contemplan instrumentos de evaluacidon de desempeno del académico formador,
incluyendo también la satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza recibida. Sin embargo, los
resultados suelen ser poco difundidos y tienen escasa incidencia en la mejora y en la configuracién
de una docencia de calidad.

Hay, comparativamente, poca informacion respecto de la perspectiva del estudiante para
referirse a qué hace un/a buen/a profesor/a. Algunos estudios (Morrison & Evans, 2018; Sripai
y Wanawan, 2018; Baier et al., 2019) apuntan a las habilidades y disposicion para apoyar a los
estudiantes, promover el pensamiento critico y dar explicaciones claras apoyadas en ejemplos
practicos y pertinentes. A la vez, es proxima a la concepcion de “profesor/a ideal” (Arnon y Reichel,
2007; Benekos, 2016), una representacion que condensa atributos tales como una personalidad
atractiva, conocimientos y habilidades pedagdgicas puestas en juego con pasién y entusiasmo.
El estudio de Arnony Reichel (2007), en particular, enfatiza laimportancia asignada por el alumnado a
las cualidades personales de la docencia ideal (empatia y liderazgo) por encima de los conocimientos
generales y especificos, pero el rasgo del profesorado como agente promotor de la conciencia social
(por ejemplo, estimulando el respeto a las reglas de convivencia social) no es mencionado.

Queda por examinar la docencia de calidad en educacion superior. El interés por contar con
profesorado de calidad ha hecho que las universidades produzcan diferentes formas y sistemas
para atraerlos. Resulta relevante, entonces, reconocer quiénes es ese/a profesor/a que marcan la
diferencia, debido a esa calidad, y cudles son las caracteristicas mas valoradas en ese profesional
gue forma profesores. Marchant (2018) sistematiza modelos de proceso-producto, otros llamados
“de comportamiento o competencias del ensefiante” y otros que incluyen dimensiones como el tipo
de relacién interpersonal del docente con sus estudiantes y su practica evaluativa. Todo ello siempre
sobre los aprendizajes de los estudiantes, en el entendido que solo se puede hablar de una docencia
eficaz si los estudiantes han logrado aprender.

Ademas, existen otras clasificaciones acerca de la buena docencia universitaria y sus
particularidades (Casero, 2010; Fernandez y Gonzdlez, 2012). A partir de ellas, es factible reconocer
la existencia de tres grandes categorias:

e competencias pedagdgicas, a saber, aquellas relacionadas con estrategias destinadas a
favorecer los aprendizajes y las habilidades relacionadas con la planificacién y el manejo
de la docencia (Jerez, Orsini y Hasbun, 2016). Garcia y Medecigo (2014), mostraron que
los criterios para juzgar positivamente al profesorado universitario tienen que ver con
aspectos didacticos y metodologias de ensefianza, manejo, conocimiento de la disciplina y
la evaluacion;

e competencias genéricas, conectado con rasgos personales, sus actitudes y su manera de
comunicarse con el alumnado (Jerez, Orsiniy Hasbun, 2016; Pérez-Norambuenay Linzmayer-
Gutiérrez, 2018). Respecto a lo genérico, Pérez y Rivera (2021) encontraron que éstos son
capaces de involucrar en su labor formativa la dimensién moral y valérica;

e competencias disciplinares, relacionado con el conocimiento del campo y disciplina que le
corresponde ensefiar (Singh et al., 2013).

Investigaciones sobre el tema realizadas en Chile indican que el estudiantado valora lo
pedagdgico, humano e ideoldgico en la buena docencia, la que persigue en el desempefio la
busqueda por lograr aprendizajes a partir del estudiantado que se forma (Merellano et al., 2016).
Ademas, en esa docencia sobresalen la dedicacion, preparacién y organizacién de los trabajos de
aprendizaje (Friz, Sanhueza y Figueroa, 2011).
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Respecto a la influencia de la buena docencia en el alumnado universitario se ha indicado que
es un elemento fundamental en la mejora de las habilidades en los futuros profesionales (Puente y
Morillo, 2019). Bain (2007, p. 27) lo expresa de la siguiente manera: “todos los profesores identificados
por los estudiantes como buenos habian logrado un gran éxito a la hora de ayudar a sus estudiantes
a aprender, consiguiendo influir positiva, sustancial y sostenidamente en su forma de pensar, actuary
sentir” Es decir, esa contribucién va mds alld de lo estrictamente profesional e involucra dimensiones
afectivas, cognitivas y comportamentales, impactando la vida del alumnado, en sus habilidades
interpersonales y en la manera en que se perciben (Jordan y Codana, 2019). El MINEDUC (2021, p. 12)
propone estandares de la formacién docente y respecto a este punto declara esa relevancia mas alla
de los aprendizajes instrumentales: “los docentes influyen de manera significativa en la vida de sus
estudiantes, inspirando y orientando el pleno desarrollo de sus potencialidades.”

METODOLOGIA

Se disefié un estudio descriptivo basado en la perspectiva tedérica de Redes Semdnticas
Naturales (RSN) (Valdez, 2004). Esta perspectiva sostiene que los significados se estructuran en
torno de conceptos (nodos) y enlaces que los conectan. De esta manera se puede representar y
comprender cdmo se construye la interpretacién de los fendmenos y experiencias vividas, lo que
facilita aproximarse a las representaciones que tienen un grupo o colectivo sobre la realidad (Pifia y
Aguayo, 2015). Dichas imdagenes guiaran los pensamientos y las actuaciones frente a algo o alguien
y sus implicancias (Moscovici, 1979; Abric, 2001), logrando de esta manera la materializacidon de
conceptos complejos. En ese contexto, las RSN permiten acercarse a las creencias que tienen estos
actores sociales (el estudiantado de pedagogia) sobre la realidad.

PARTICIPANTES

El muestreo fue intencionado y se conformd con estudiantes de las siete carreras (Cuadro 1)
que forman al futuro profesorado en niveles educativos de Educacién Basica (EGB) y Educacidn
Media (EM) en una universidad situada en una regidn del centro sur de Chile. Los participantes
tenian en promedio 24 afios y cursaban el término de su formacién profesional. Esos elementos,
ademas, fueron utilizados como criterios de inclusion en el estudio.

Cuadro 1 — Participantes del estudio.

Sexo
Carrera Total
Femenino Masculino
EGB 18 1 19
EM en Ciencias 6 5 11
EM en Educacién Fisica 10 22 32
EM en Historia y Geografia 12 3 15
EM en Inglés 20 6 26
EM en Lenguaje y Comunicacion 8 4 12
EM en Matematica 8 4 12
Total 82 45 127
Porcentaje de la muestra 65% 35% 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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PROCEDIMIENTO

Se aplicé un instrumento disefiado especialmente para este estudio, previo consentimiento
informado, que presentaba dos frases-estimulo (“caracteristicas de un/a buen/a profesor/a” e
“influencia de los/las buenos/as profesores/as”). Se le solicito al estudiantado realizar dos acciones:
anotar cinco términos que tengan relaciéon con esas frases-estimulo; posteriormente, numerar o
jerarquizar del uno al cinco las palabras que anotaron dada la relevancia otorgada a estas (Valdez,
2000; Vera-Noriega, Pimentel y Batista, 2005).

La informacién obtenida se procesé utilizando el programa Excel y para su sistematizacion
se tuvo en cuenta los abordajes propuestos por Valdez (2004) y De La Cruz y Abreu (2012) sobre
las RSN. Para ello fueron clasificados la base de datos generales del alumnado y los conceptos
producidos a partir de las frases estimulo. Una vez obtenidos los datos, fueron asignados a
una escala de valores que vincula cada concepto con el lugar asignado por cada participante.
Dicha escala tuvo en cuenta la propuesta de Castafieda (2016), que establece que a la palabra que
el estudiantado identific6 como mas importante se le asigna el valor mas alto (10) y el valor 6 a las
menos importantes (Cuadro 2).

Cuadro 2 - Escala de valores para la jerarquia de palabras definidora.

Jerarquia de las palabras definidoras Valor o puntaje (puntos)
1° 10
2° 9
3° 8
4° 7
5° 6

Fuente: Elaboracion propia.

ESTRATEGIA DE ANALISIS

Para analizar los conceptos se ocuparon como base las pautas planteadas por Valdez (2004),

lo que ha permitido generar:

¢ Valor J: Representa el nUmero total de palabras que definen las frases/estimulo. Se obtiene
por la suma de palabras producidas por el estudiantado y da cuenta de la riqueza del
conocimiento y la riqueza semdantica de la red conceptual;

e Valor M: Peso semdantico. Estd dado por la suma de puntajes asignados a las palabras
definidoras jerarquizadas;

e Grupo SAM: Formado por las 10 palabras definidoras con mayor peso semantico y que
conforman el nucleo de la red, es decir, lo que expresa principalmente el significado de la
frase/estimulo;

¢ Valor FMG: Distancia semadntica expresada en términos de porcentajes entre las palabras
definidoras que forman el grupo SAM. Es la puntuacidon expresada en porcentaje de
aquellas 10 palabras con peso semantico mas alto. Se calcula desde el concepto mas alto
de lared (Valor M) al que se le asigna el valor de 100 % y al siguiente concepto es aplicado
un porcentaje obtenido a partir de la regla de tres. Un ejemplo: si el concepto “x” es el
concepto mas alto de la red con un peso de 223 entonces equivale al 100%. Si el segundo
concepto “y” tiene un peso de 200, entones representa el 89%, y asi sucesivamente con
las 10 palabras.
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RESULTADOS

Elandlisisdelosresultados obtenidos ha permitido entenderlos significados que el estudiantado
de pedagogia tiene sobre la docencia y la influencia que atribuyen a dicha buena docencia en sus
vidas o formacion.

Siguiendo los pasos propuestos por Reyes (1993) y Valdez (2004), se logré obtener los principales
valores y el nucleo de las RSN a partir de las palabras definidoras con mas alto peso semantico. Todos
los conceptos y palabras expresadas estan muy relacionados con su futuro desempefio profesional
y con su rol de estudiante en formacién.

ELSIGNIFICADO DEUN/ABUEN/APROFESOR/AY LAINFLUENCIAEN FUTUROS DOCENTES

La rigueza semantica de las redes conceptuales surgidas de las opiniones del estudiantado de las
distintas carreras fue diversa (Valor J, Cuadro 2). Respecto a la pregunta sobre el/la buen/a profesor/a,
el alumnado de EM en inglés propuso el mayor tamafiio de la red con una cantidad total de 41 palabras.
Por otro lado, la menor red de palabras fue del estudiantado de EM en Ciencias con 23 (es decir,
aproximadamente distan en un 40 por ciento). Respecto de la pregunta sobre la influencia de esos/as
profesores/as, fue también el alumnado de EM en Inglés el que, con un total de 52 palabras, tuvo el
mayor tamano de la red, mientras que el menor tamafio fue el de EM en ciencias con 23 palabras. Estos
valores muestran una distancia importante entre los conceptos relacionados con estas frases-estimulo, lo
gue puede ser explicado por el nUmero de estudiantes de cada carrera que participaron de este estudio.

Posterior a la identificacidon del tamafio de la red por carrera, se distinguieron la totalidad
de conceptos asignados por el estudiantado de las distintas pedagogias y se categorizaron los con
mayores pesos semanticos. De este proceso surgen los siguientes resultados: acerca del tamano
de la red semdntica (Cuadro 3, valor J, pregunta N°1) ésta fue muy amplia en contenidos, ya que el
estudiantado produjo 115 palabras que definen la buena docencia.

Cuadro 3 — Valor J por carrera.

Carrera Caracteristicas de buen/a Influencia de los/as buenos/
profesor/a as profesores/as
EGB 40 49
EM en Ciencias 23 23
EM en Educacion Fisica 38 35
EM en Historia y Geografia 34 34
EM en Inglés 41 52
EM en Lenguaje y Comunicacion 35 24
EM en Matematicas 28 33
Promedio ValorJ 34 36

Fuente: Elaboracién propia.

Respecto al valor M, estos sefialaron el concepto empdtico como la primera definidora con
un peso semantico de 521 y la ultima palabra definidora al concepto ético, con un peso de 10 en el
lugar 115.

Respecto al valor M, estos sefialaron el concepto empdtico como la primera definidora con un
peso semantico de 521 y la ultima palabra definidora al concepto ético, con un peso de 10 en el lugar
115. Con un peso de 10.
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En lo concerniente a la pregunta N°2 (la influencia de la buena docencia), el valor J fue
de 129 palabras. Sobre el valor M, los resultados indican que la influencia esta relacionada
con el concepto responsabilidad, dado que esta fue la primera palabra definidora con un peso
semantico 329, mientras que la palabra con el menor peso (6) fue tolerancia con un peso de
6 en el lugar 118 (no esta registrado en la tabla ya que solo se graficaron las diez primeras
palabras definidoras).

Respecto a la pregunta N°1 referido al grupo SAM (esto es, el conjunto de las diez palabras
con mayor peso), los estudiantes sefalaron al concepto empatia como primera definidora, con un
peso semantico de 521 vy, en el décimo lugar, respetuoso, con un peso de 124. Se puede observar
en los resultados que, entre los diez conceptos con mayor peso semantico, son principalmente
valorados los atributos relacionales o “humanos” al referirse y conceptualizar al buen profesorado,
sobresaliendo por sobre otras dimensiones, los aspectos personales e interpersonales, con palabras
como empatia, cercania, responsabilidad, comprensivo. Esta valoracidon del alumnado deja en un
lugar secundario el campo de las habilidades profesionales.

Para este grupo de estudiantes, la distancia semdntica (valor FMG) entre la primera y segunda
palabra definidora es casi del cincuenta por ciento, lo que evidencia la enorme identificacion
que tienen estos estudiantes con el concepto empatia a la hora de referirse al buen profesorado
universitario de pedagogia.

Ademas, se observa una diferencia en la importancia del peso semantico de las palabras
definidoras que otorgan los estudiantes, ya que solo entre las dos primeras concentran,
aproximadamente, el 47% de las palabras utilizadas para describir el término caracteristicas de un
buen/a profesor/a. Lo anterior podria estar relacionado con la necesidad que tienen como futuro
profesorado, de experimentar un trato respetuoso de sus formadores, permitiéndoles, pese a las
dificultades y problemas propios de la edad y de los procesos formativos, avanzar, aprender, surgir y
desarrollarse posteriormente como profesionales de la educacion.

En lo relativo al Grupo SAM de la pregunta N°2, influencia de los buenos/as profesores/as, el
alumnado identifica el concepto responsabilidad como el primer definidor, con un peso semantico de
329, y en el décimo lugar, la palabra diddctica, con un peso de 93. Esto indica la fuerte representacion
que le otorgan a la responsabilidad como significante de la influencia de los buenos/as profesores/as
en el estudiantado participante.

Para este grupo (Cuadro 4), la distancia semantica (valor FMG) entre la primera palabra
definidora, (responsabilidad), la segunda (vocacion) y, la tercera (conocimiento), es solo un 10 por
ciento, lo que indica que, al referirse a la influencia de esa buena docencia, la identifican y perciben
con esos tres conceptos principalmente. De aca se puede inferir que la influencia esta asociada con
palabras y conceptos relacionados con aspectos humanos y profesionales. Se puede observar en el
cuadroN°3 que, entre los diez conceptos con mayor peso semantico, cuando se refieren a la influencia
en ellos, reafirman la vinculacién con aspectos personales, actitudinales y comunicacionales. En lo
referidoala Dimensién Profesional, estosindican que hansidoinfluenciados en dmbitos conceptuales,
tedricos, didacticos y el profesionalismo lo que esta asociado a una dimensién instrumental propia
de su quehacer en la docencia futura.

CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue indagar el significado de los términos de buen/a
profesor/a, formador de profesorado y la influencia de éstos en el estudiantado de pedagogia.
En ese contexto, resulta vital aproximarse al conocimiento de las caracteristicas de estos (Cao
et al., 2018) y comprender su influencia al ejercer su practica pedagdgica (Valbuena, Conde
y Berrio, 2018).
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Cuadro 4 - Nucleo, peso semantico y distancia semantica de los constructos estudiados.

Grupo SAM
Caracteristicas de un/a buen/a profesor/a que Influencia de un/a buen/a profesor/a en tu
forma futuros docentes formacidn como futuro docente
etimdorss | VoM NS ores | Valorm SN
Empatia 521 100 Responsabilidad 329 100
Cercania 245 47 Vocacién 311 94,50
Responsabilidad 240 46 Conocimiento 299 90,80
Comprensivo 210 40,3 Motivacion 258 78,40
Didactico 193 37 Perseverancia 165 50,10
Conoce 166 32 Respeto 145 44
Sabio 152 29 Personalidad 137 41,60
Motivador 150 29 Compromiso 131 39,80
Vocacion 149 29 Profesionalismo 95 28,80
Respetuoso 124 24 Didactica 93 28,20
Valor promedio J = 115 Valor promedio J = 129

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que la concepcion del/ de la Buen/a Profesor/a en el estudiantado de
pedagogia estd categorizada mayoritariamente en competencias de tipo genéricas (empatico y
respetuoso), lo que da cuenta que la dimensidon humana es esencial en el profesorado formador del
profesorado. La valoracion de las caracteristicas personales del buen docente aparece mencionada
también por Arnon y Reichel (2007) y Alegre y Demuth (2020). Mas recientemente, Pérez y Rivera
(2021) reafirman la importancia de la variable valdrica en los formadores.

Conforme al analisis, los significados que los futuros profesores otorgan a un/a buen/a
docente se relacionan principalmente con conceptos como empatia, cercania, responsabilidad y
comprension. Estos estudiantes otorgan altas valoraciones a las caracteristicas humanas y afectivas
en el buen profesor, lo que ya fue encontrado en otros estudios de De la Cruz y Abreu (2012),
Zapata, Calderdn y Gaviria (2018), Moreno y Gaviria (2020) y Pérez y Rivera (2021). Al hacerlo estan
apreciando los afectos, valores y principios (Pons et al., 2019), evidenciando que la formacion del
futuros profesorado debe relevar elementos interaccionales en los procesos de aprendizaje de
estos estudiantes. De aca se puede afirmar que los estudiantes de pedagogia necesitan formadores
gue sean capaces de generar espacios relacionales adecuados para aprender, permitiéndoles asi
construir sentido a lo que desean hacer en su vida profesional futura (Aguilar, 2017).

También otorgan valor a conceptos como didactico, conocedor y sabio, todos relacionados
con el ambito pedagdgico de este buen profesorado. Este hallazgo concuerda con los de Fernandez
y Gonzalez (2012), quienes ademas indican que han sido identificados como prioritarios en el buen
ejercicio docente.

Asi, se puede comprender que las caracteristicas de buen profesor/a deben equilibrar las
dimensiones humanas y pedagdgicas en el acto de formar y educar (Raufelder et al., 2016),
en contraste con la formacién actual en la que sigue predominando la racionalidad técnica,
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con conocimientos parcelados (Guerra y Lobato, 2015) en areas o disciplinas convencionales
(Lépez, 2019), subestimando aspectos como lo interdisciplinar, lo genérico y la convivencia en los
procesos formativos. Es decir, la formacién inicial docente deberia proporcionar una formacién
humana integral que incluya las destrezas de pensamiento, los valores humanos, la ética, la cultura
civica, la moral, la diversidad, la justicia y la critica (Imbernén, 2020) permitiendo responder a los
desafios actuales.

Respecto a la influencia del buen profesorado, podemos indicar que los resultados apuntan a
que éstos contribuyen a la mejora personal del estudiantado participante (Jordan y Codana, 2019).

El estudiantado de pedagogia declara significados que se relacionan principalmente con
conceptos como: responsabilidad, vocacion y conocimiento, elementos fundamentales en el rol que
deberdn asumir prontamente. Estos resultados dan cuenta que esta influencia se da en aspectos
humanos y profesionales.

Respecto al primero, Pérez y Rivera (2021), investigando a docentes excelentes que se
desempeiian en la formacidn inicial docente (FID), encontraron que profesores en la escuela y la
universidad marcan la vidas, valores y comportamientos incluso influyendo en sus decisiones de vida
y de profesidn. La vocacidon ya habia sido indicada como importante por Day (2014), ya que invita a
otros a tener un papel activo en la busqueda de aprendizajes profundos.

Dichos efectos, de acuerdo con los conceptos emergidos, inciden directamente con el
rendimiento académico, lo que fue expresado por Day (2011; 2014) y Kurucay y Inan (2017) en
términos de la influencia positiva de los docentes con impronta en los aprendizajes y en la vida.

Esa ascendencia en lo profesional se da en el conocimiento y dominio didactico, lo que se
enlaza con la docencia y estrategias a utilizar por estos futuros docentes (Ni Chréinin & O’Sullivan,
2014) en los procesos que les correspondera liderar.

Se demuestra, ademas, la existencia de una relacion entre las caracteristicas valoradas en
los/las buenos/as docentes y la influencia que éstos producen en los estudiantes de pedagogia.
De esta manera, lo valorado en la buena docencia, su dimensién humana y profesional, coincide
con las dimensiones en las que se han sentido influenciados positivamente. Es decir, buenos/
as docentes son modelos para seguir y sus caracteristicas repercuten positivamente en actos,
pensamientos y sentires de la profesion. Estos resultados tienen correspondencia con lo expresado
por Bain (2004, 2007) y Day (2011) respecto a la influencia positiva de estos en sus estudiantes y
sus vidas.

Estos hallazgos invitan a mirar el lado humano de la formaciéon en pedagogia, muy pocas
veces tenido en cuenta de manera intencionada. Su ausencia, entonces, es una debilidad en la
formacion y en los posteriores desempenos. Una hipdtesis al respecto es que el profesorado no
tiene formacidn en estos aspectos, lo que podria estar incidiendo en que, finalmente, se centren en
el conocimiento especifico de la disciplina que ensefian, mas que en habilidades sociales humanas a
desarrollar, posteriormente, en el estudiantado (Villarroel y Bruna, 2014).

Asi, se puede concluir que en las politicas de formacién docente es necesario avanzar
hacia programas que incluyan las habilidades sociales de manera preponderante, ya que estas
caracteristicas identificadas en este estudio son posibles de ir adquiriendo y aprendiendo en
procesos intencionados y a lo largo del tiempo, lo que exige examinar la formacién dentro de
cada pedagogia, considerando tanto los aspectos disciplinares y profesionales, como los
de formacién humana.

Este estudio se limitd a estudiantes de pedagogia en el ultimo afo de su proceso formativo,
en una universidad publica de una regién del sur de Chile. En futuros estudios se sugiere investigar en
otras regiones que incorpore otros niveles formativos para una mayor representatividad, lo que
permitiria un mayor conocimiento de estos actores y su influencia pedagdgica y humana.
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