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RESUMO: A legislagio brasileira estabelece cotas para pessoas com deficiéncia nas empresas e garante o direito de essas pessoas
ingressarem no mercado de trabalho. No entanto, a inclusio de pessoas com deficiéncia no trabalho continua sendo um desafio
significativo para a sociedade. Assim, este estudo descreve como a Classificagio Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Satde (CIF) e a andlise da atividade de trabalho, baseadas no principio da ergonomia (Ergonomic Workplaces Analysis — EWA),
podem ser utilizadas para auxiliar a discussio do processo de inclusio de trabalhadores com deficiéncia. Trata-se de um estudo
descritivo de multiplos casos. Participaram, de forma voluntdria, trés pessoas com deficiéncia, trabalhadoras de uma universidade
privada na regido metropolitana de Sao Paulo. Os dados foram coletados por meio de avaliagoes e entrevistas com os participantes,
utilizando as ferramentas CIF e EWA. A CIF foi utilizada para identificar capacidades necessdrias no ambiente de trabalho,
enquanto a EWA avaliou os riscos ergondmicos e as exigéncias das tarefas. Houve divergéncias entre as capacidades exigidas pelo
trabalho e as capacidades individuais. As duas ferramentas delinearam as capacidades, a relagio com as tarefas e o posto de trabalho,
apontando que sdo teis para identificar barreiras e facilitadores para a inclusdo de trabalhadores com deficiéncia.

PALAVRAS-CHAVE Acessibilidade. Capacidade. Instrumentos de avaliagio. Mobilidade. Politicas de inclusao social.

ABSTRACT: Brazilian legislation establishes hiring quotas for people with disabilities in companies and guarantees their right
to enter the labor market. However, the inclusion of people with disabilities in the workplace remains a significant challenge for
society. Thus, this study describes how the International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) and work
activity analysis based on ergonomic principles (Ergonomic Workplaces Analysis — EWA) can be used to support discussions on the
process of workplace inclusion of workers with disabilities. This is a descriptive multiple-case study. Three workers with disabilities
from a private university in the metropolitan region of Sao Paulo, Brazil, voluntarily participated in the study. Data were collected
through assessments and interviews with participants using the ICF and EWA tools. The ICF was used to identify functional
capacities required in the work environment, while EWA evaluated ergonomic risks and task demands. Divergences were identified
between job requirements and individual capacities. Both tools outlined individual capacities, task demands, and workplace
characteristics, indicating that they are useful for identifying barriers and facilitators to the inclusion of workers with disabilities.
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1 INTRODUCAO

A palavra “inclusio” refere-se ao conjunto de meios que visam 2 introdu¢io de um
individuo em um grupo de pessoas. Incluir ¢ um ato que colabora com o desenvolvimento
da sociedade, contribuindo para que todos os individuos desfrutem dos direitos reservados

(Aratjo, 2007).

Em 6 julho de 2015, o Congresso Nacional decretou a Lei n° 13.146, que define
pessoa com deficiéncia “aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, men-
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tal, intelectual ou sensorial, o qual, em interagio com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participagao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢coes com as demais pessoas”
(art. 2°). Essa lei também discorre sobre a inclusio de pessoas com deficiéncia. A lei assegura o
direito ao trabalho em um ambiente acessivel, fornecendo igualdade de oportunidades e remu-
neragio em ocupagdes de mesmo valor (Lei n° 13.146, 2015).

Em 2023, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), a quantidade de pessoas com deficién-
cia no Brasil, com idade a partir de dois anos, era de 18,6 milhées, o que corresponde a 8,9%
da populagio brasileira (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 2023).

H4 uma diferenca considerdvel entre as barreiras que pessoas com deficiéncia en-
frentam para se adaptar ao ambiente de trabalho, em comparacio as pessoas que nio possuem
deficiéncia (Schur et al., 2017). A Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Satde (CIF) é uma das ferramentas escolhidas por profissionais da sadde para gerar dados
relevantes em programas de prevengio na satide do trabalhador, produzindo informagées signi-
ficativas para que sejam realizadas modificacoes no ambiente de trabalho, identificando barrei-

ras e facilitadores que uma condi¢do de satide apresenta (Dutra et al., 2020; Luna et al., 2020;
Organiza¢io Mundial da Satide [OMS], 2013).

Assim sendo, ¢ cada vez mais frequente a busca por profissionais de saide e por
tecnologias assistivas que auxiliem na elaboragio do quadro de funciondrios de uma empresa.
E de suma importincia que as empresas tenham conhecimento dos fatores que interferem na
vida profissional de pessoas com deficiéncia e, posteriormente, tornem o ambiente de trabalho
menos limitante, gerando oportunidades de desenvolvimento aos colaboradores da organizagao
(Simonelli & Camarotto, 2011; Vasconcelos, 2010).

Muitas empresas carecem de um setor de recrutamento acessivel, com a participagio
de uma equipe de profissionais de saide capacitada para avaliar o trabalhador com deficiéncia
no imbito de suas capacidades e limitagdes individuais, delimitando seus postos de trabalho.
E essencial que a avaliagio dos trabalhadores fique sob responsabilidade de profissionais que
possuam conhecimento suficiente sobre a deficiéncia analisada (Lorenzo & Silva, 2017).

A ferramenta Ergonomic Workplaces Analysis (EWA) (Ahonem et al., 1989) pode ser
incluida na avaliacio de postos de trabalho de pessoas com deficiéncia, verificando barrei-

ras que podem ser modificadas com base no conceito da ergonomia (Gugel, 2007; Maia &
Carvalho-Freitas, 2015).

A CIF e a EWA sao ferramentas que auxiliam na andlise da capacidade funcional do
trabalhador e das habilidades exigidas para a execugao das tarefas, com a intengao de promover
condi¢des de trabalho mais acessiveis, encaminhando o trabalhador para um ambiente que o
respeita como individuo, contribuindo para a integracio de pessoas com deficiéncia na socieda-
de, garantindo o cumprimento da legislagio e a implementagio eficaz das politicas de inclusio
no mercado de trabalho (Dutra et al., 2020; Monteiro et al., 2011).

O objetivo deste estudo foi, assim, descrever como a CIF e a andlise da atividade de
trabalho, baseadas no principio da ergonomia, podem ser utilizadas para auxiliar a discussao do
processo de inclusdo de trabalhadores com deficiéncia no ambiente de trabalho.
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2 MEtopo

O delineamento desta pesquisa baseou-se em um estudo de multiplos casos, no qual
foram convidados quatro trabalhadores de uma institui¢ao de Ensino Superior localizada na
regido metropolitana da cidade de Sao Paulo, Brasil, sendo uma pessoa com deficiéncia intelec-
tual, uma com deficiéncia fisica, uma com deficiéncia auditiva e outra com deficiéncia visual. A
pessoa com deficiéncia auditiva desistiu do estudo na fase de coleta de dados.

A pesquisa foi aprovada por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) — Parecer n°
4.343.945. No caso do participante com deficiéncia intelectual, foi lido o termo de assen-
timento pela pesquisadora e, posteriormente, pelo participante, com concordancia de sua
participagio no estudo. Considerando a dificuldade em compreender e assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), este foi assinado por seu responsavel, garantindo
sua seguranca na pesquisa. Os demais participantes assinaram o TCLE de forma independente.

Foi utilizada a versdo traduzida para o portugués do questiondrio finlandés EWA,
que analisa os riscos ergonémicos do ambiente de trabalho (Shida & Bento, 2012). Esse ins-
trumento possui 14 fichas que fornecem recomendagées gerais e objetivas para um trabalho
seguro e sauddvel, abrangendo aspectos como fisiologia do trabalho, biomecénica ocupacional,
aspectos psicoldgicos, higiene ocupacional e modelo participativo da organizagio do trabalho.

Apbs essa avaliagio, foi aplicada a CIF, e foi utilizado um instrumento de avaliagio de
saude do trabalhador para identificar informagées gerais dos participantes, como peso, altura,
mio dominante e estado de satide fisica e mental, presenca de doengas e lesoes, necessidade de
intervencoes clinicas nos tltimos 12 meses e medicamentos em uso (Aratjo & Buchalla, 2013).

A coleta de dados ocorreu de margo a setembro de 2020. A aplica¢io dos instru-
mentos teve inicio de forma presencial e, em decorréncia da pandemia de covid-19, foi poste-
riormente adaptada para o formato remoto, por meio da plataforma Blackboard Collaborate,
utilizada pela institui¢do. As entrevistas foram realizadas por videoconferéncia, com auxilio dos
participantes para visualizagio do ambiente de trabalho. No caso da participante com defici-
éncia intelectual, houve necessidade do apoio do responsével, uma vez que a participante apre-
sentou dificuldades de compreensao e de resposta a todas as questoes propostas, mesmo apds
a leitura e explicacdo das perguntas pela pesquisadora. Assim sendo, considerando a adaptacio
méxima dos instrumentos e a distAncia fisica entre pesquisadora e participante, a presenca do
responsével foi fundamental para a mediagao das respostas e para a preservagio da seguranga
fisica e emocional da participante durante a coleta no contexto da pandemia.

A coleta de dados foi realizada pela prépria pesquisadora, por meio de entrevistas,
com leitura das perguntas e registro das respostas fornecidas pelos participantes. Os partici-
pantes foram entrevistados sobre as tarefas e habilidades realizadas em seus postos de trabalho,
as posturas adotadas para cumprir suas atividades e os equipamentos de trabalho utilizados.
Para complementar as informagoes, também foi considerado o relato dos participantes acerca
de suas atividades laborais, posturas adotadas e condicoes de trabalho. A aplicagao demandou
de dois a cinco encontros com cada participante, conforme a necessidade de aprofundamento
das informacoes. Além disso, a pesquisadora realizou observacio do posto de trabalho, a qual
ocorreu exclusivamente de forma presencial, respeitando as medidas sanitdrias vigentes & época.
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As informagées obtidas por meio dos instrumentos foram compiladas e comparadas
mediante andlise qualitativa. Essa abordagem permitiu uma compreensao aprofundada das
experiéncias e necessidades dos trabalhadores com deficiéncia no ambiente de trabalho, consi-
derando multiplos aspectos ergondmicos e de saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta se¢do apresenta os resultados obtidos a partir da andlise dos participantes e de seus
postos de trabalho, considerando a aplicagio das ferramentas EWA e CIF. Inicialmente, sao des-
critas as caracteristicas dos participantes e as tarefas desempenhadas. Em seguida, sao apresentados
e discutidos os dados referentes a andlise ergonémica do trabalho e 4 avaliagdo da funcionalidade.

3.1 PARTICIPANTES DA PESQUISA
A Tabela 1 apresenta as caracteristicas dos participantes, destacando aspec-
tos como sexo, idade, setor e ocupagao.

Tabela 1
Caracterizagdo dos participantes da pesquisa identificados pelo tipo de deficiéncia
Caracteristica Trabalhador com Trabalhador com Trabalhador com defi-
deficiéncia intelectual deficiéncia fisica ciéncia visual
Sexo Feminino Masculino Feminino
Idade (anos) 27 36 19
Diagnéstico Nio especificado Paralisia cerebral espdstica Retinose pigmentar

Hipertensao arterial sistémi-
ca, rinite e sinusite

Nenhuma Ansiedade

Doengas associadas

Diretoria de Pés-gradua-

Setor de trabalho Ncleo de arte e cultura Nicleo de arte e cultura B .

¢ao e Pesquisa
Funcao Auxiliar a arte Auxiliar a arte Auxiliar administrativo
Tempo na funcio 7 meses 15 anos 1 ano e 7 meses

3.2 DESCRICAO DAS TAREFAS

Pessoa com deficiéncia intelectual: Trabalha no nicleo de arte e cultura, realizando
montagem de pegas, colagem, recorte e ilustracoes para presentes e decoracoes de eventos da
universidade. Além disso, atende ao telefone, anota recados e utiliza a impressora. Durante a
avaliagdo, a participante mencionou que acredita ser capaz de realizar mais tarefas do que as
propostas e que o trabalho niao demanda grande atencio. O posto de trabalho conta com ilu-
minagio adequada e, as vezes, exige o levantamento de carga.

Pessoa com deficiéncia fisica: Trabalha no ntcleo de arte e cultura, realizando monta-
gem de blocos, colagem, recorte e ilustragées que sao vendidos na loja da universidade, além de auxi-
liar na contagem de materiais. O participante mantém-se na postura sentada durante a carga hordria
de trabalho de quatro horas didrias. A locomogao para o trabalho é feita de carro por um familiar.

4 Rev. Bras. Ed. Esp., Corumba, v.32, 0030, p.1-14, 2026



CIF e EWA na inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho Relato de Pesquisa

Pessoa com deficiéncia visual: Trabalha na Diretoria de Pés-graduagio e Pesquisa
como auxiliar administrativo, auxiliando pesquisadores na submissao de projetos de pesqui-
sa, especialmente na plataforma da Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(FAPESP). Utiliza o software leitor de tela NonVisual Desktop Access (NVDA) como recurso de

adaptagao tecnoldgica visual.

3.3 ANALISE DE TAREFAS DO POSTO DE TRABALHO (EWA)

Na andlise do posto de trabalho utilizando a ferramenta EWA, foram avaliadas as
caracteristicas ergonomicas das tarefas, do ambiente de trabalho e das interagoes interpessoais,
conforme percebidas pelos trabalhadores. Isso possibilitou identificar quais aspectos do posto
de trabalho estao adequados e quais necessitam de uma inspecio mais detalhada para garantir
a ergonomia adequada.

No Quadro 1, ¢ possivel destacar que a trabalhadora com deficiéncia visual demons-
trou posturas de trabalho e movimentos adequados em relagdo a sua tarefa, utilizando uma
escrivaninha e um computador adaptados com o soffware de leitura NVDA para facilitar a aces-
sibilidade visual. Observou-se que a trabalhadora pode ajustar voluntariamente suas posturas
durante o trabalho sentado. No entanto, foi identificada uma limita¢do em relacio ao tempo
de execucio das tarefas, determinado por outros membros da equipe.

Quadro 1
Representagio descritiva de cada participante como julgador de seu posto de trabalho

Trabalhador com

deficiéncia intelectual

Trabalhador com
deficiéncia fisica

Trabalhador com
deficiéncia visual

Elemento do
posto de trabalho

Demanda visual Alguma demanda visual Alguma demanda visual Grande demanda visual

Atividade fisica geral

de trabalho Leve Leve Apropriada
Atengio Demanda grande Demanda grande Demanda média
[luminagao Acuidade visual normal Acuidade visual normal Alta acuidade visual
O trabalhador executa todo o tra-
O trabalhador ¢ responsdvel | O trabalhador é responsdvel | balho, inspeciona e corrige o pro-
Contetddo de trabalho por uma tarefa simples ou | por uma tarefa simples ou | duto ou resultado e, também, exe-

cuta tarefas que envolvem reparo
e gerenciamento de materiais.

apenas uma operagao. apenas uma operagio.

Restrigoes no trabalho

O trabalho ¢ totalmente
limitado por mdquinas,
processos ou trabalho em

grupo.

O trabalho ¢é totalmente
limitado por médquinas,
processos ou trabalho em
grupo.

As exigéncias das maquinas,
processos, métodos de produgao
nio limitam o trabalho.

Comunicagio entre tra-
balhadores e contatos
pessoais

Existe uma preocupagio em
fazer com que a comunica-
G0 e o contato entre 0s tra-
balhadores sejam possiveis.

Existe uma preocupagio em
fazer com que a comunica-
¢30 € 0 contato entre oS tra-
balhadores sejam possiveis.

A comunicagio e o contato sio
completamente limitados duran-
te o turno de trabalho. Por exem-
plo, o trabalhador trabalha sozi-
nho, a distincia ou estd isolado.

Tomada de decisio

O trabalho é composto por
informagoes claras e nio am-

biguas.

O trabalho ¢ composto por
informagées claras e nio am-

biguas.

O trabalho ¢ composto por in-
formagdes claras e ndo ambiguas.
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O trabalhador com deficiéncia fisica relatou que as posi¢oes de pescogo-ombro sio
consideradas demasiadamente tensas, enquanto as posi¢oes de cotovelo-punho sao determina-
das pelas exigéncias da tarefa e tendem a ficar levemente tensas durante o trabalho. As posigoes
de costas, quadril e pernas sdo mantidas em posi¢coes adequadas, embora limitadas pelas exigén-
cias da tarefa. A andlise da EWA indicou que o trabalho de montagem demanda grande atencao
desse trabalhador e que o tempo prolongado em uma mesma postura aumenta a carga de tra-
balho fisico, uma vez que o trabalhador mantém essas posturas por mais da metade da jornada.

Com base nas informagées fornecidas pela EWA, a trabalhadora com deficiéncia in-
telectual observou que poderia realizar mais tarefas do que atualmente realiza. A trabalhadora
nio mencionou queixas sobre posturas de trabalho e movimentos e obteve o melhor resultado
nesse topico, segundo a classificagio da EWA. O avaliador constatou que, apesar de nio haver
limitagdes impostas pelas posturas de trabalho, os méveis nao estdo posicionados adequada-
mente em relagio a altura do cotovelo-punho, jd que o trabalho é realizado em uma cadeira e
mesa sem adaptagoes ergondmicas. A participante relatou que nao hd restrigoes na comunica-
¢ao entre trabalhadores e contatos pessoais, mas o contato social com a equipe ¢ limitado. As
tarefas da trabalhadora sdo caracterizadas por informagdes claras e nio ambiguas, com ruido,
iluminagio e demanda de aten¢io adequados a tarefa.

3.4 COMPONENTES DA CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE FUNCIONALIDADE, INCAPACIDADE
E SAUDE (CIF)

O Quadro 2 apresenta a amostra do perfil de cada trabalhador analisado com a ferramen-
ta CIF nos seguintes componentes: fun¢des do corpo, estrutura corporal e atividade e participagio.

Quadro 2
Representagio da avaliacio de cada participante com a CIF

Componentes da CIF Trabalhador com Trabalhador com Trabalhador com
P deficiéncia intelectual deficiéncia fisica deficiéncia visual
Deficiéncia visual completa; Deficiéncia visual com-
Fungées do corpo Deficiéncia intelectual completa. | Deficiéncia  neuromuscular M

pleta.

completa.

Deficiéncia completa no cére- | Nenhuma deficiéncia re-
bro, medula espinhal e nervos | lacionada as estruturas do
periféricos. corpo.

Nenhuma deficiéncia relacionada

Estrutura corporal .
as estruturas do corpo.

Dificuldades para aprender a ler, | Dificuldade completa na

calcular e escrever; aprendizagem e aplicagio do
Dificuldade na higiene pessoal; conhecimento ¢ em mobili-
. S Dificuldades para fazer compras e | dade; Dificuldades para conver-
Atividade e participagao ~ N . .
transagoes econdmicas; Dificuldade na higiene pes- | sar com estranhos.

Dificuldades para conversar com | soal;
estranhos ¢ interagoes interpesso- | Dificuldade leve com relagoes
ais complexas. formais.

Para a trabalhadora com deficiéncia visual, a anélise da CIF revelou uma dificuldade
moderada nos qualificadores de desempenho e capacidade relacionados as relagoes e interagoes
interpessoais, em que foi identificada dificuldade no item relagoes com estranhos. Os fatores
ambientais foram destacados como barreiras completas, especialmente no apoio e relaciona-
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mento, bem como nos produtos e na tecnologia, especificamente no item produtos e tecnolo-
gia para comunicagao.

O trabalhador com deficiéncia fisica relatou uma dificuldade completa no item mobi-
lidade: utilizagao de transportes (carros, trens e avides), considerada uma restri¢io a participagio.
Em relagao as tarefas e demandas gerais, o trabalhador nio identificou nenhuma dificuldade no
desempenho e na capacidade de realizar uma tnica tarefa, mas relatou uma dificuldade com-
pleta (qualificador de desempenho e capacidade) na realizagio de multiplas tarefas. Nao foram
apresentadas dificuldades nos dominios de relagoes e interagoes interpessoais. Quanto aos fatores
ambientais, o trabalhador classificou como barreiras os produtos e as tecnologias, as atitudes
(normas, préticas e ideologias sociais, atitudes sociais e atitudes dos profissionais relacionados a
saude), o ambiente natural e as mudancas ambientais feitas pelo ser humano (clima, luz e som).
Como facilitadores, foram identificados os fatores ambientais de apoio e relacionamentos (familia
imediata, amigos, conhecidos, companheiros, colegas, vizinhos e membros da comunidade, pro-
fissionais da satide e outros profissionais que fornecem servicos relacionados a satide).

Os dados obtidos para a trabalhadora com deficiéncia intelectual indicaram que a di-
ficuldade no item aprendizagem e aplicacdo do conhecimento esta relacionada ao qualificador
de desempenho, e ndo ao qualificador de capacidade. Ela relata que enfrenta dificuldades para
compreender informacoes que ndo estdo adaptadas ao seu contexto social. Além disso, enfrenta
dificuldades completas em tarefas como observar/assistir, ouvir, aprender a ler, aprender a es-
crever e aprender a calcular. H4 dificuldade completa em realizar tarefas maltiplas, no dominio
da vida doméstica (aquisi¢io de bens e servigos) e em outras dreas principais da vida, como a
educacio escolar. A participante identificou os fatores ambientais relacionados & comunicacio
como barreira leve, expressando-se da seguinte forma: “As pessoas as vezes entendem minhas
dificuldades de aprendizado, as vezes nao”. Quanto aos servigos, sistemas e politicas, ela relatou
nao ser totalmente independente para avaliar os servicos, os sistemas e as politicas de trabalho,
emprego, previdéncia social, educagao, treinamento e transporte.

Os trabalhadores avaliaram os fatores ambientais, classificando-os como barreiras ou
facilitadores. As barreiras foram avaliadas em uma escala de 0 a 4, enquanto os facilitadores
foram classificados de 0 a +4. O trabalhador com deficiéncia fisica classificou a maioria dos
fatores como barreiras, enquanto os trabalhadores com deficiéncia intelectual e visual avaliaram
a maioria dos fatores como facilitadores (Tabela 2).

Tabela 2
Representagio dos fatores ambientais da CIF considerados como barreira ou facilitadores para cada
um dos participantes da amostra

Fatores ambientais Trabalhador com Trabalhador com Trabalhador com
deficiéncia intelectual deficiéncia fisica deficiéncia visual
Atitudes +1 2 +3
Apoio e relacionamento +1 +4 1
Ambiente natural e mudangas am-
. . +3 2 +3
bientais feitas pelo ser humano
Produtos e tecnologias +4 1 4
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As politicas de assisténcia a saide dos trabalhadores, definidas pela Portaria n° 1.823,
de 23 de agosto de 2012, incluem, no Capitulo II, o objetivo de interven¢ao nos processos e no
ambiente de trabalho, se necessdrio.

Neste estudo de casos, os trés trabalhadores jé estavam inseridos em suas fungdes; no
entanto, as ferramentas apontaram divergéncias entre as capacidades exigidas pelo trabalho e
as capacidades dos trabalhadores com deficiéncia, o que revela que o processo de inclusio da
pessoa com deficiéncia nio é simples e requer uma atuagio constante de avaliacio, que aborde
a capacitagio e o destaque das habilidades individuais, juntamente as adaptacoes das condi¢oes
de trabalho e das exigéncias da tarefa (Lima & Jurdi, 2014).

A trabalhadora com deficiéncia intelectual acredita ser capaz de realizar mais tarefas do
que as propostas, embora enfrente dificuldade completa em lidar com multiplas tarefas. A EWA
nio identificou queixas posturais, mas os méveis do posto de trabalho nio estao ergonomica-
mente adequados, sugerindo espaco para melhorias fisicas. O trabalhador com deficiéncia fisica
relata tensdo excessiva no pescogo-ombro e aumento da carga fisica devido ao tempo prolongado
em uma Gnica postura. Além disso, enfrenta dificuldade completa na mobilidade. A CIF serve
como base para a percepgio de acessibilidade no ambiente. A trabalhadora com deficiéncia visu-
al demonstrou dificuldades moderadas nas relagoes interpessoais, especialmente com estranhos.
Ambas as ferramentas, EWA e CIE identificaram questoes relacionadas & comunicagio e aos
relacionamentos interpessoais, sugerindo a possibilidade de ajustes nessas 4reas.

As habilidades do trabalhador com deficiéncia contratado podem entrar em conflito
com as habilidades exigidas pela tarefa quando as informagées referentes a vaga nao sio claras o
suficiente. Dutra et al. (2020) constataram que os andncios de vagas de trabalho direcionados
a pessoas com deficiéncia geralmente omitem informagées sobre as funcdes do cargo necessé-
rias para o preenchimento da vaga. A EWA evidencia a importincia da descri¢io do posto de
trabalho para a melhor inser¢io da pessoa com deficiéncia. As vagas destinadas a pessoas com
deficiéncia devem levar em consideragio a experiéncia desse grupo e a participagio da socie-
dade. Portanto, a inser¢do de pessoas com deficiéncia deve ser analisada minuciosamente pelas
dreas de desenvolvimento econdmico e social, contribuindo, assim, para a implementagao de
politicas de saide do trabalhador (Maeno & Vilela, 2010; Vasconcelos, 2010).

A CIF foi utilizada na avalia¢do das dificuldades e capacidades do individuo, enquan-
to a EWA analisou a carga quantitativa e qualitativa de trabalho descrita (Tanaka & Manzini,
2005). A CIF avalia atividade, participagio e fatores ambientais, produzindo dados importan-
tes sobre a opinido das pessoas com deficiéncia em relagao a acessibilidade dentro e fora do tra-
balho. Por exemplo, todos os trabalhadores descreveram a dificuldade de conversar com pessoas
desconhecidas sobre a sua deficiéncia. A CIE com seu modelo biopsicossocial, complementa a
identificacao individual de barreiras e facilitadores.

Rodrigues e Pereira (2022) abordaram, em uma revisao sistemdtica, como as pessoas
com deficiéncia sdo frequentemente percebidas mais por suas limitagoes do que por suas habi-
lidades. A pesquisa baseou-se na andlise de dois artigos: um estudo bibliografico de periédicos
brasileiros da Satide Coletiva entre 2013 e 2016 (Qualis acima de B2) e um levantamento de
dados por entrevista semiestruturada com trabalhadores com deficiéncia que ingressaram por
cotas na Universidade de Brasilia (UnB). Isso se deve, em parte, a0 modo como a sociedade
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tende a perceber a deficiéncia, frequentemente associada a prejuizos ou falta de funcionalidade.
Essa percepgio equivocada reforca as barreiras que impedem as pessoas com deficiéncia de
acessarem oportunidades de trabalho que permitam o desenvolvimento de suas capacidades.

Em sintese, para combater o preconceito e promover a inclusao de trabalhadores com
deficiéncia, os autores sugerem uma série de medidas, como o cumprimento da Lei de Cotas
—Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991 —, a implementacgio de programas de treinamento volta-
dos para a educagio profissional e agoes que promovam melhores relacionamentos interpessoais
e habilidades sociais.

Ledo e Silva (2012) descrevem que o tratamento diferenciado para com as pessoas
com deficiéncia e a falta de confianca em suas potencialidades contribuem como barreira ati-
tudinal, impedindo a participacio social igualitdria da pessoa com deficiéncia no ambiente de
trabalho e influenciando negativamente a saide desses trabalhadores. Conforme as autoras, “os
individuos com deficiéncia consideram que um dos principais motivos dessa situagao ¢ a falta
de conhecimento da sociedade quanto a capacidade, qualificacio profissional e credibilidade

no trabalho deles” (p. 165).

No estudo realizado por Mayordomo-Martinez et al. (2019), foi desenvolvida uma
alternativa para criar politicas mais inclusivas. Baseando-se nos relatos de pessoas com defi-
ciéncia, foi criado um aplicativo que informa previamente se o local possui acessibilidade.
Um exemplo ¢é o aplicativo Guia de Rodas, que permite as pessoas com deficiéncia avaliar a
acessibilidade de lugares como restaurantes, pracas e avenidas, incentivando modificagdes de
acessibilidade e a diminuicio de barreiras nesses ambientes (Macédo & Bernardo, 2018).

O estudo realizado por Pereira-Silva et al. (2018) evidenciou que o processo de in-
clusdo no trabalho de pessoas com deficiéncia intelectual é, por vezes, mais satisfatério do que
o contrério. Silva et al. (2019), por sua vez, realizaram um levantamento de publicagées cien-
tificas entre os anos de 2008 ¢ 2018 ¢ encontraram caréncia de estudos que avaliem a pessoa
com deficiéncia intelectual de forma ativa, baseando-se no relato autodeclarado. E necessério,
portanto, um conhecimento profundo sobre capacidades e deficiéncia para que as politicas de
inclusao implementadas sejam objetivas. J4 Améncio e Mendes (2023) concluiram que “persis-
tem algumas barreiras urbanisticas, arquitetonicas, nos transportes, na comunicagio e informa-
¢4, atitudinais e tecnoldgicas, que desencadeiam dificuldades relacionadas a acessibilidade, ao
preconceito e a discriminacio” (p. 161).

Como estratégia de inclusio, destaca-se o papel do psicélogo organizacional dentro
do setor de recrutamento e selecio. Esse profissional de satide tem como objetivo abrandar o
impacto das barreiras atitudinais, promovendo o relacionamento interpessoal, diminuindo a
conotagdo negativa enraizada sobre a deficiéncia, integrando o trabalhador com deficiéncia
em seu posto de trabalho e verificando a implementagao de politicas publicas. Além disso, os
psicélogos sugerem que as mudangas para a inclusdo devem ocorrer dentro das empresas, com
adaptagoes estruturais e adequagio das equipes de gestores, que devem possibilitar treinamen-
tos e a qualificagao desses trabalhadores (Chura & Gongalves, 2023).

Descrever as tarefas no ambiente de trabalho é extremamente importante para as
politicas de inclusao e deve ser elaborado com a participacio ativa de pessoas com deficiéncia.
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Costa e Menegon (2008) enfatizam que a cultura organizacional desempenha um papel crucial
na implementacio de programas de ergonomia e satide. Empresas com uma cultura organi-
zacional que valoriza a satide e o bem-estar dos funciondrios tendem a ser mais receptivas e
proativas na ado¢do dessas iniciativas, incluindo questiondrios e profissionais aptos para avaliar
condi¢des de satide e seguranga no trabalho. Uma cultura positiva pode promover a parti-
cipagao ativa dos trabalhadores, incentivando o uso adequado dos recursos ergonémicos e a
adesao a préticas sauddveis. A eficicia dos programas de ergonomia e satide, portanto, depende
significativamente do grau em que a cultura organizacional apoia e valoriza tais préticas. Para
maximizar os beneficios, é essencial que as empresas cultivem uma cultura flexivel, adaptando-
-se as evolugdes necessdrias para a inclusao e sendo conscientes da importincia da ergonomia e
da satide do trabalhador no ambiente de trabalho (Aoki et al., 2018).

Este estudo demonstrou que a CIF e a EWA podem ser utilizadas em conjunto para
delimitar capacidades individuais e analisar o posto de trabalho. Com os dados coletados por
meio dessas ferramentas, as modificacbes no ambiente de trabalho podem ser realizadas de
maneira eficaz. O estudo gera dados importantes sobre a satide do trabalhador e fornece uma
descri¢do de ferramentas que facilitam a comunicagio entre profissionais da satde e recruta-
dores, com o objetivo de incluir pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Além disso,
os dados levantados servem como base para estudos futuros que visem modificar os postos de
trabalho para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia.

4 CONCLUSOES

Este estudo demonstrou que a CIF e a andlise ergonémica do posto de trabalho
(EWA) sdo ferramentas Uteis para identificar barreiras e facilitadores no ambiente de traba-
lho para trabalhadores com deficiéncia. A aplica¢io conjunta dessas metodologias permitiu
uma avaliagio abrangente das dificuldades e capacidades individuais, bem como dos fatores
ambientais.

A descrigao da aplicagao da CIF e da EWA leva a reflexdo de que as empresas podem
utilizar essas ferramentas para auxiliar na adaptagio de postos de trabalho, promovendo um
ambiente mais inclusivo e produtivo.

O estudo apontou ser possivel o uso das ferramentas CIF e EWA como instrumentos
importantes para uma avaliagio mais ampla das necessidades de trabalhadores com deficiéncia,
destacando que os instrumentos utilizados nio foram desenvolvidos nem validados para apli-
cagdo em pessoas com deficiéncia intelectual, de modo que adaptagdes adicionais na forma de
coleta poderiam comprometer a validade e a confiabilidade dos dados. Assim sendo, sugerem-
-se novas pesquisas que viabilizem a criagio de instrumentos de avaliacio mais sensiveis as
especificidades da pessoa com deficiéncia intelectual.

Outra consideragio importante é que o estudo foi realizado dentro de uma universi-
dade que demonstra uma preocupacio mais equitativa com a inclusao das pessoas com defici-
éncia em diversos contextos sociais. Portanto, nao é possivel afirmar que essas ferramentas serao
aplicadas com a mesma facilidade em outras situagoes de trabalho.
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Este estudo destaca a importincia de uma abordagem integrada para promover a
inclusao de trabalhadores com deficiéncia, contribuindo para uma forca de trabalho mais diver-
sificada e equitativa. A implementacio dessas metodologias pode melhorar significativamente a
acessibilidade e a satisfagao no trabalho para essa populagio, contribuindo para uma sociedade
mais justa e inclusiva.
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